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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังนี้ ๑) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ๒) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค จําแนก ตาม
ปจจัยสวนบุคคล และ ๓) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค การวิจัยนี้เปนการวิจัย เซิงพรรณนา 
(DescriptiveResearch) เปนทั้งเซิงปริมาณ และเซิงคุณภาพ โดยการวิจัยเซิงปริมาณ เก็บขอมูลเปน
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๕๗ คน แลววิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม สําเร็จรูปทาง
สถิติ เพื่อคํานวณหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standardDeviation) แลวทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคาที (t-test) และทดสอบ
คาเอฟ (f-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (OneWayANOVA) ในกรณีตัวแปรตน
ตั้งแตสามกลุมขึ้นไป เมื่อพบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบ ความความแตกตางรายคูดวย
วิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (LeastSignificantDifference: LSD) สวนการวิจัยเซิงคุณภาพ เก็บ
ขอมูลจากแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (StructuredInterview) กับผู ใหขอมูลสําคัญ 
(Keyinformants) จํานวน ๕ คน แลววิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะห เซิงเนื้อหา 
(ContentAnalysis) 

ผลการวิจัยพบวา 
๑.ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา

พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคมี ๗ดาน ไดแก ๑)การรวบรวมขอมลทั่วไปของเด็กพิเศษตาม
หลักสังคหวัตถุ๔๒)การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๓)
การประเมินความสามารถพื้นฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๔)การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตามหลักลังคหวัตถุ ๔ ๕) การใหบริการดวยการจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔๖)การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔และ ๗) 
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การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการประเมิน ความสามารถพื้นฐาน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยูในระดับปานกลาง สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานการรวบรวมขอมูล
ทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยูในระดับปานกลาง 

๒. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวน บุคคล พบวา เพศ 
วุฒิการศึกษา และอาชีพ ของผูปกครองที่มีตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวม ไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สวน อายุ และ รายไดตอเดือน ของผูปกครองที่มีตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

๓. แนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค พบวา ๑) ดานการรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็ก พิเศษตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ควรจัดการอบรมใหความรูที่เกี่ยวของกับเด็กพิเศษในพื้นที่ระดับตําบลหมูบานเปน
การทํางานเซิงรุก ๒) ดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ควรจัดการอบรมใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือครูโรงเรียนปกติเพื่อใหมีความรูความ เขาใจที่ถูกตองใน
การใชแบบคัดกรองแบบทดสอบ กระบวนการคัดกรองและการสงตอ ๓) ดานการ ประเมิน
ความสามารถพื้นฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ควรจัดทีมผูเชี่ยวชาญในการประเมิน ความสามารถ
พื้นฐานของเด็กพิเศษโดยการประเมินมากกวาหนึ่งครั้งตอคนเพื่อผลการประเมิน ที่ถูกตองแมนยํา ๔) 
ดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด การศึกษาเฉพาะบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ควรจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือดวยการประสานงาน กับหนวยงานและองคกร
ตางๆ อยางบูรณาการ ๔) ดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ควรจัดกิจกรรมรวมกับขุมซนนอกสถานศึกษาเพื่อใหเด็กพิเศษไดเรียนรู ประสบการณใหมๆ เพื่อเปน
การพัฒนาใหเด็กพิเศษสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมปกติได ๖) ดานการ ประเมินความกาวหนาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ควรจัดทําขอมูลการประเมินความกาวหนาอยางละเอียด รอบคอบทุกประเด็น
เพื่อใหสามารถนํามาใชไดอยางถูกตองรวดเร็วทันเวลา และ ๗) ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
และการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ควรจัดครูไปเยี่ยมเด็กพิเศษตามสถานที่ ที่ไดสงตอเด็กไปแลว
เพื่อใหทราบชีวิตความเปนอยูวามีสุขทุกขหรือไมอยางไร 
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Abstract 

 The objectives of the research were: 1) to study the satisfaction of parents to 

the service according to the Sangahavatthu 4(principles of kindly treatment)  at NakhonSawan 

Special Education Center, 2) to compare the level of the satisfaction of parents to the 

service according to the Sangahavatthu 4 at NakhonSawan Special Education Center 

classified by personal factors, and 3) to present the guideline for the development and 

the suggestion for the service according to the Sangahavatthu 4 at NakhonSawan 

Special Education Center. This research was Descriptive Research consisting of 

Quantitative Research and Qualitative Research. The sample of the research consisted 

of 157 parents. The analysis of data used Statistical Package for Social Science. The 

tools of the research were the questionnaire and Structured Interview from 5 Key 

Informants. The statistics used Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-

test, F-test with One Way ANOVA and Least Significant Difference: LSD., and the 

Content Analysis. 

 Results of the research 

 1. Overall, the satisfaction of parents to the service according to the 

Sangahavatthu 4 at NakhonSawan Special Education Center in 7 aspects : 1) 

collecting the general information of the special children according to the 

Sangahavatthu 4, 2) screening the types of learning disabilitiesaccording to the 

Sangahavatthu 4, 3) evaluating the basic abilities according to the Sangahavatthu 4, 4) 

planning for the service and helping the special families and the personal educational 

management plan according to the Sangahavatthu 4, 5) serving with the activities 

suitable according to the Sangahavatthu 4, 6) evaluating the progress according to the 

Sangahavatthu 4, and 7) supervising, monitoring, evaluating and transmitting 



ง 

according to the Sangahavatthu 4 wasas at the middle level. When considering each 

aspect, it found that evaluating the basic abilities according to the Sangahavatthu 

4was at the highest level. However,collecting the general information of the special 

children according to the Sangahavatthu 4 was at the lowest level.  

 2. The comparison of thelevel of the satisfaction of parents to the service 

according to the Sangahavatthu 4 at NakhonSawan Special Education Center 

classified by personal factors: gender, age, qualification, work experience and 

position, found that the parentshaving the different gender, degree of education, and 

occupation had no the different satisfaction of parents to the service according to the 

Sangahavatthu 4 at NakhonSawan Special Education Center.Therefore, all hypotheses 

were denied. However, the parents having the different age and income per month had 

the different satisfaction of parents to the service according to the Sangahavatthu 4 at 

NakhonSawan Special Education Center at the 0.05 of statistical 

significance.Therefore, all hypotheses were accepted.  

 3. The guideline for the development and the suggestion for the service 

according to the Sangahavatthu 4 at NakhonSawan Special Education Center found 

that:1) for collecting the general information of the special children according to the 

Sangahavatthu 4, the center should provide the training in giving the knowledge about 

the special children in the area, 2) for screening the types of learning disabilities 

according to the Sangahavatthu 4, the center should provide the training for the 

related people or teachers to get the proper knowledge and understanding in using the 

screening test, the screening process and the transmission, 3) for evaluating the basic 

abilities according to the Sangahavatthu 4, the center should provide the experts in 

evaluating the basic abilities  of the special children with many evaluations per a 

person to the proper evaluation results, 4) for planning for the service and helping the 

special families and the personal educational management plan according to the 

Sangahavatthu 4, the center should make the plan for serving and helping with the 

cooperation of the other organizations, 5) for serving with the activities suitable 

according to the Sangahavatthu 4, the center should provide the activities with the 

communities for learning the experiences of the special children to develop the special 

children for living in the society, 6) for evaluating the progress according to the 

Sangahavatthu 4, the center should make the information for the progress evaluation 

carefully to apply the information on time, and 7) for supervising, monitoring, 

evaluating and transmitting according to the Sangahavatthu 4, the center should 

provide the teachers for visiting the special children to know their lives. 
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กิตติกรรมประกาศ 
   
การทําวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จไปดวยดีดวยความอนุเคราะหของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
รศ.ดร.วรกฤต เถื่อนชางและพระมหาอุดรอุตตฺโร,ดร.ที่ใหคําปรึกษาคําแนะนําชวยเหลือตลอดมาและ
อาจารยดิเรก ดวงลอยไดใหความชวยเหลือในเรื่องงานเอกสารธุรการจึงทําใหวิทยานิพนธเลมนี้มี
ความเรียบรอยสมบูรณแบบ ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
                ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความอนุเคราะหแนะนําตรวจสอบเครื่องมือวิจัยซึ่งประกอบ
ไปดวยพระราชวชิรเมธี ผศ.ดร.,ผศ.ดร.วิรัช  จงอยูสุข,ดร.วินัยทองมั่น,นางกาญจนา ฮวดศรี, นางสาว
น้ําเพชรคงเพชรศักดิ ์
                ขอขอบคุณผอ.สุดเขต สวยสม ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดอุทัยธานี 
และรองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดอุทัยธานี ที่ใหความอนุเคราะหทดลองใช
เครื่องมือวิจัยรวมทั้งเจาหนาที่ธุรการและบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดอุทัยธานี 
 ขอขอบคุณผอ.กาญจณาฮวดศรี ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคที่
อนุญาตใหเก็บขอมูลการทําวิจัยทีศู่นยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
ขอขอบคุณผูรวมงานบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคที่ใหความรวมมือ
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวก 
ขอขอบคุณอาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรคทุกรูป/คนที่ไดให
ความรูและโอกาสผูวิจัยไดเขามาศึกษารวมทั้งเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยทุกรูป/คน 
ขอขอบคณุคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธที่เปดโอกาสใหผูวิจัยนําเสนอผลงานการวิจัย 
กราบขอบพระคุณพระมหาชาตรีที่ใหคําชี้แนะผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธ 
ขอขอบคุณบุตรสาวและญาติพี่นองที่คอยสงเสริมใหกําลังใจในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงไป
ดวยด ี
สุดทายขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับคุณพอคุณแมผูใหกําเนิดของผูวิจัยที่ไดเลี้ยงดูอบรมสั่งสอน
ใหและความรักความเมตตาใหการศึกษาใหอาชีพผูวิจัย 

 
จ.ส.อ.วิทูรยธูปเพ็งทอง 
๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
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 สารบัญ  

 เรื่อง หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญแผนภาพ ฎ 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฏ 
บทที่ ๑ บทนํา ๑ 
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๓ 
 ๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ ๓ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๔ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย ๕ 
 ๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ๖ 
บทที่ ๒  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ๗ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ๗ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักการใหบริการ ๒๑ 
 ๒.๓ หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ๓๔ 
 ๒.๔ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ๔๗ 
 ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ๕๕ 
บทที่ ๓ วิธีดําเนินการ ๖๕ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๖๕ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ ๖๕ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ๖๖ 
 ๓.๔ วธิีการเก็บรวบรวมขอมูล ๖๙ 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ๖๙ 
บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๗๒ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปตามปจจัยสวนบุคคล ๗๒ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ ๗๕ 
 ๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ  ๘๒ 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะห ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ  ๙๙ 
 ๔.๕ ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ  ๑๐๐ 
 ๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย ๑๐๕ 
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 สารบัญ  

 เรื่อง หนา 
 บทที่ ๕สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ ๑๐๗ 
 ๕.๑สรุปผลการวิจัย ๑๐๗ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๑๐ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๑๓ 
บรรณานุกรม ๑๑๕ 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก  ก รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ๑๒๘ 
 ภาคผนวก ข รายนามผูบริหารครูที่สัมภาษณ         ๑๓๐ 
 ภาคผนวก ค ตารางคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม(IOC) ๑๓๒ 
 ภาคผนวก ง ตารางคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  ๑๓๖ 
 ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยและแบบสัมภาษณเชิงลึก ๑๓๘ 
 ภาคผนวก ฉ หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๔๘ 
 ภาคผนวก ช หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลตัวอยาง(Try Out)  ๑๕๒ 
 ภาคผนวก ช หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย ๑๕๔ 
 ภาคผนวก ฉภาพสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและครู ๑๕๖ 
ประวัติผูว ิจัย ๑๖๑ 
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 สารบัญตาราง  

ตารางที่  หนา 
ตารางที่ ๒.๑ โครงสรางบุคลากรและตําแหนงศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด

นครสวรรค 
๕๒ 

ตารางที่ ๓.๑ ชื่อ-ตําแหนงผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณ (Interview)  
 

๖๖ 

ตารางที่ ๓.๒ ชื่อ/ฉายา/นามสกุล-ตําแหนงผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ 

๖๘ 

ตารางที่ ๔.๑ เปนการแสดงขอมูลทั่วไปตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ
จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางโดยการจําแนกตาม เพศอายุ 
วุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน 

๗๓ 

ตารางที่ ๔.๒ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ 
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา 
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๗๕ 

ตารางที่ ๔.๓ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๗๖ 

ตารางที่ ๔.๔ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการคัดกรองประเภทความพิการทาง
การศึกษา /สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๗๗ 

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการประเมินความสามารถพื้นฐานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

๗๘ 

ตารางที่ ๔.๖ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือ
เฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ 

๗๙ 

ตารางที่ ๔.๗ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

๘๐ 
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ตารางที่ ๔.๘ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการประเมินความกาวหนา ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  

๘๑ 

ตารางที่ ๔.๙ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ
การสงตอตามหลักสังคหวัตถ ุ๔ 

๘๒ 

ตารางที่ ๔.๑๐ การวิเคราะหคาที (t-test) กลุมตัวอยางเพศตางกันมีระดับความคิดเห็น
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๘๓ 

ตารางที่ ๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอายุตางกันของความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๘๕ 

ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางอายุตางกัน
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๘๗ 

ตารางที่ ๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางอายุตางกัน
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการรวบรวมขอมูล
ทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถ๔ุ 

๘๘ 

ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางอายุตางกัน
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการคัดกรอง  
ประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๘๙ 

ตารางที่ ๔.๑๕ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางอายุตางกัน 
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการจัดทําแผน
ใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๙๐ 

ตารางที่ ๔.๑๖ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ชองความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๙๐ 

ตารางที่ ๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอาชีพตางกันของความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๙๒ 



ญ 

ตารางที่ ๔.๑๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางรายไดตอเดือนตางกัน
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๙๔ 

ตารางที่ ๔.๑๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางรายไดตอ
เดือนตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดย
ภาพรวม 

๙๕ 

ตารางที่ ๔.๒๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน
ตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการรวบรวม
ขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถ ุ๔ 

๙๖ 

ตารางที่ ๔.๒๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางรายไดตอ
เดือนตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคดาน
การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๙๗ 

ตารางที่ ๔.๒๒ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางรายไดตอ
เดือนตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการ
นิเทศติดตามประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๙๘ 

ตารางที่ ๔.๒๓ ปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถ๔ุของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

๙๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

 สารบัญแผนภาพ  

แผนภาพที ่  หนา 
แผนภาพที ่๒.๑ การเกิดความพึงพอใจของบุคคล ๑๑ 
แผนภาพที ่๒.๒ แสดงการมีความพึงพอใจหรือไมมีความพึงพอใจ ๑๒ 
แผนภาพที ่๒.๓ แสดงแบบจําลองความพึงพอใจของลูกคา ๑๙ 
แผนภาพที ่๒.๔ แสดงระดับของความพึงพอใจในการบริการ (เอนกสุวรรณบัณฑิตและ

ภาสกร อดุล พัฒนกิจ) 
๒๑ 

แผนภาพที ่๒.๕ สามเหลี่ยมแหงบริการ (The Service Triangle) ๒๕ 
แผนภาพที ่๒.๖ กระบวนการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนยการศึกษาพิเศษ 

ประจําจังหวัดนครสวรรค 
๕๐ 

แผนภาพที ่๒.๗ โครงสรางการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ๕๑ 
แผนภาพที ่๒.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ๖๔ 
แผนภาพที ่๔.๑ องคความรูที่ไดจากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูปกครองตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรค  

๑๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



ฏ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

 การศึกษาครั้งนี้ไดใช “พระไตรปฎกภาษาไทย”ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

กรุงเทพมหานครโรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ซึ่งมีจํานวน๔๕เลมแยกเปน๓ปฎกคือ

เลมที่๑ - ๘เปนพระวินัยปฎกเลมที๙่ - ๓๓เปนพระสุตตันตปฎกเลมที่๓๔ - ๔๕เปนพระอภิธรรมปฎก

ในการศึกษาไดกลาวถึงแหลงที่มา/เลม/ขอ/หนาตามลําดับเชนองฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๘๗/๓๑๒.หมายถึง

พระสุตตันตปฎกอังคุตรนิกายติกนิบาต (ฉบับภาษาไทย) เลมที่๒๐ขอที๘่๗หนา๓๑๒ไดใชชื่อยอดงันี ้

พระสุตตันตปฎก 

ท.ีสี. (ไทย)     = สุตตันตปฎกทีฆนิกายสีลักขันธวรรค  (ภาษาไทย) 

ท.ีปา. (ไทย)  = สุตตันตปฎกทีฆนิกายปาฏิกวรรค   (ภาษาไทย) 

ม.ม.ู (ไทย)    = สุตตันตปฎกมัชฌิมนิกายมูลปณณาสก  (ภาษาไทย) 

ม.ม. (ไทย)     = สุตตันตปฎกมัชฌิมนิกายมัชฌิมปณณาสก  (ภาษาไทย) 

ม.อุ. (ไทย)     = สุตตันตปฎกมัชฌิมนิกายอุปริปณณาสก  (ภาษาไทย) 

สํ.ม. (ไทย)     = สุตตันตปฎกสํยุตฺตนิกายมหาวารวรรค  (ภาษาไทย) 

องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกายจตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.จตุกฺก. (บาลี) = สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกายจตุกกนิบาต  (ภาษาบาลี) 

องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกายปญจกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.ปฺจก. (บาลี) = สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกายปญจกนิบาต  (ภาษาบาลี) 

องฺ.อฏฐก. (ไทย) =  สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกายอัฏฐกนิบาต  (ภาษาไทย) 

ข.ุอิติ. (ไทย)  = สุตตันตปฎกขุททกนิกายอิติวุตฺตกะ   (ภาษาไทย) 

ข.ุม. (ไทย)    = สุตตันตปฎกขุททกนิกายมหานิทเทส  (ภาษาไทย) 

ข.ุป. (ไทย)     = สุตตันตปฎกขุททกนิกายปฏิสัมภิทามรรค  (ภาษาไทย) 

พระอภิธรรมปฎก 

อภิ.วิ. (ไทย)  = อภิธัมมปฎกวิภังค    (ภาษาไทย) 

 

 



 
บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในบทน้ีเปนการกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีและ

หลักการ “ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔” ผูศึกษาไดขอมูลท่ีรวบรวมมาจากตําราวารสารบทความงานวิจัย
เอกสารทางวิชาการของผูทรงคุณวุฒิซ่ึงผูศึกษาไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับดังน้ี 
 ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  ๒.๑.๑  ความหมายของความพึงพอใจ 
  ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  ๒.๑.๓ ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  ๒.๑.๔ ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
  ๒.๑.๕ ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
  ๒.๑.๖ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

 ๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ 
    ๒.๒.๑ ความหมายของการใหบริการ 
  ๒.๒.๒ ทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ 
  ๒.๒.๓ ประเภทของการบริการ 
  ๒.๒.๔ องคประกอบของการบริการ 
  ๒.๒.๕ คุณภาพของการใหบริการ 
  ๒.๒.๖ คุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี 

 ๒.๓ หลักธรรมสังคหวัตถุ๔ 
  ๒.๓.๑ ความหมายของสังคหวัตถุ๔ 
  ๒.๓.๒ หลักธรรมท่ีเก้ือหนุนตอหลักสังคหวัตถุ๔ 

 ๒.๔ ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
 ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual  Framework) 
 
 
 
 
 
 

  



๘ 

๒.๑แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
๒.๑.๑ความหมายของความพึงพอใจ 
โดยท่ัวไปการศึกษาท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษาในสองมิติคือความพึงพอใจ

ของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบริการ (ServiceSatisfaction) 
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาในมิติความพึงพอใจในการรับการบริการซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดให
แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไวดังน้ี 

โอลิเวอร (Oliver ) ไดใหคําจํากัดความไววาความพึงพอใจหมายถึงภาวะการแสดงออก
ท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณการซ้ือการใชสินคาและบริการซ่ึงสามารถขยายความใหขัดเจนได
วาความพึงพอใจหมายถึงภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวัง
ของลูกคา๑ 

มอรส ( Morse ) ไดกลาววาความพึงพอใจหมายถึงทุกส่ิงทุกอยางท่ีสามารถลดความตึง
เครียดของบุคคลใหนอยลงไดถาความตึงเครียดมีมากก็จะทําใหเกิดความไมพอใจซ่ึงความตึงเครียดน้ีมี
ผลมาจากความตองการของมนุษยหากมนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรองแตถา
เม่ือใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหเกิดความพอใจ๒ 

เชลลี่เมนารด ( Shelly, Maynard W. ) ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพอใจสรุปไดวา
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ
ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุขความรูสึกน้ีเปนความรูสึกท่ี
แตกตางจากความรูสึกในทางบวกอ่ืนๆกลาวคือเปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับและความรูสึกน้ี
สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีกดังน้ันจึงเห็นไดวาความสุขเปน
ความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความรูสึกน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืนๆความรูสึก
ทางลบความรูสึกทางบวกและความรูสึกท่ีมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธ
ของความรูสึกท้ังสามน้ีเรียกวาระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึง
พอใจมีความรูทางบวกมากกวาความรูสึกลบส่ิงท่ีทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักไดแก
ทรัพยากร (Resources)หรือส่ิงเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือการศึกษาวา
ทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนท่ีตองการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจและใหความสุขแกมนุษยความ
พอใจจะเกิดไดมากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยางเปนท่ีตองการครบถวน๓ 

วรูม ( Vroom ) ไดกลาววาทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแทนกันได
เพราะท้ังสองคําน้ีหมายถึงผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงน้ันทัศนคติดานบวกจะแสดง

                                                                        
๑จิตตินันทเดชะคุปต,จิตวิทยาการบริการ, เอกสารการสอนหนวยท่ี๘ – ๑๕,(กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘), หนา๑๙. 
๒อางในกมลมาศอุเทนสุตพันโทหญิง, “การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพ่ือความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะราจังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขา
ยุทธศาสตรการพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘),หนา๔๗. 

๓ Shelly, Maynard W, Responding to Social Change, (Dowden Hutchison Press,1975), 
p.53. 



๙ 

ใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงน้ันและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพถึงสภาพความไมพึง
พอใจ๔ 

โวลแมน ( Wolman ) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก(Feeling) 
มีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการหรือตามแรงจูงใจ๕ 

สมวงศ  พงศสถาพร ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววาหมายถึงการประเมินสินคา
บริการน้ันๆวาตอบสนองความตองการของตนไดตามท่ีคาดหวังไวหรือไมถาไดตามท่ีคาดหวังลูกคาจะ
มีความพึงพอใจถาไมไดตามท่ีคาดหวังไวในตอนแรกลูกคาจะไมพอใจ(Dissatisfaction)๖ 

หลุย  จําปาเทศ ไดกลาวาความพึงพอใจหมายถึงความตองการ (Need) ไดบรรลุ
เปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุขสังเกตไดจากสายตาคําพูดและการแสดงออก๗ 

ชริณี  เดชจินดา ไดกลาววาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง
หน่ึงหรือปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการ
ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึงความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึนหากความ
ตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง๘ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  ไดกลาวไววาความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกท่ีไดบริการ
หรือความสามารถใหบริการน้ันไดมาจากความรูสึกของผูรับบริการซ่ึงประกอบดวยดังน้ี๙ 

๑. ความพอใจของความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 
๒. ความพอใจตอการประสานงานผูบริการ 
๓. ความพอใจตอการตอนรับและการเอาใจใสของผูใหบริการ 
๔. ความพอใจกับขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
๕. ความพอใจตอคุณภาพบริการ 
๖. ความพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบริการ 
ในพระพุทธศาสนาไดกลาวถึงหลักธรรมท่ีเปนธรรมดาของโลกไวในโลกธรรม๘๑๐ซ่ึงใน

สวนท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจของมนุษยเรียกวา“อิฏฐารมณ”๑๑ไดแก๑๒ 

                                                                        
๔ Vroom, W.H., Working and Motivation, (New York : John Wiley and Sons, Inc.1964), 

p. 99. 
๕ Wolman, Thomus E., Education and Organizational Leadership in Elementary 

School, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice – Hall, 1973), p. 484. 
๖สมวงศ  พงศสถาพร, การตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร : เลฟแอนดลีฟ, ๒๕๔๗), หนา ๕๙. 
๗หลุย  จําปาเทศ, จิตวิทยาการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามัคคีสาสนจํากัด,๒๕๓๓), หนา๘. 
๘ชริณี  เดชจินดา, “ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการกําจัดกากอุตสาหกรรมแขวงแสม

ดําเขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสิ่งแวดลอม), 
(บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖), หนา๕๖. 

๙ศิริวรรณ  เสรีรัตน (รศ.), การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร,๒๕๓๘), หนา๑๘. 
๑๐องฺ.อฏฐก. ๒๓/๕/๒๐๒. 
๑๑องฺ.อฏฐก. ๒๓/๕/๒๐๓. 
๑๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรมพิมพคร้ังท่ี๑๓, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอส.อาร.พริ้นต้ิงแมสโปรดักสจํากัด, ๒๕๔๘), หนา๒๙๗. 



๑๐ 

ลาภไดแกทรัพยสินท่ีเปนเคร่ืองปล้ืมใจตางๆเชนทรัพยสินเงินทองอาหารเคร่ืองนุงหม
เคร่ืองประดับส่ิงของเคร่ืองใชตาง  ๆ

ยศไดแกยศถาบันดาศักด์ิตําแหนงหนาท่ีการงานเคร่ืองราชอิสริยาภรณเหรียญตรา
ปริญญาบัตรตาง  ๆ

สรรเสริญไดแกเกียรติยศช่ือเสียงการเปนท่ีเคารพยกยองนับถือและการเปนท่ีรักของ
บุคคลอ่ืน 

สุขไดแกความพึงพอใจความเพียงพอความปล้ืมปติและความสมหวังท้ังทางดานรางกาย
และจิตใจท่ีเกิดจากการไดลาภยศสรรเสริญ 

นอกจากน้ีปุระชัยเปยมสมบูรณไดกลาวเพ่ิมเติมวาหลักธรรมในพระพุทธศาสนา
ครอบคลุมถึงความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยซ่ึงตองอาศัยปจจัยส่ีในการดํารงชีวิตไดแกอาหาร
เครื่องนุงหมท่ีอยูอาศัยและยารักษาโรคปจจัยนอกเหนือจากน้ียังรวมถึงความตองการทางเพศและ
ความตองการเกียรติยศช่ือเสียงดวยดังน้ันความตองการของมนุษยจึงจัดกลุมไดดังน้ี๑๓ 

๑. ความตองการพ้ืนฐานเชนอาหารเคร่ืองนุงหมท่ีอยูอาศัยยารักษาโรคและเคร่ืองบํารุง
ความสุขตาง  ๆ

๒. ความตองการทางเพศความรักและการเปนเจาของ 
๓. ความตองการช่ือเสียงเกียรติยศตําแหนงหนาท่ีการงานและการยกยองในสังคม 
พระพุทธศาสนาถือวามนุษยตองไดรับการตอบสนองตอความตองการท้ังในดานรางกาย

และจิตใจไมวาจะเปนเงินทองเกียรติยศช่ือเสียงท่ีอยูอาศัยตําแหนงหนาท่ีการงานการเปนท่ียอมรับใน
สังคมการไดรับการยกยองนับถือซ่ึงชวยเสริมสรางใหเกิดความพึงพอใจ๑๔ 

๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ไดมี

นักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดอธิบายแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจไวดังน้ี 
มัลลินส ( Mullins ) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ

หลายๆดานเปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงานท้ัง
ดานปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซ่ึงเกิดจากการท่ี
ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพ่ือจะตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังท่ี
มีอยูและเม่ือบรรลุเปาหมายน้ันแลวก็จะเกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเร่ิมตนเปน
กระบวนการหมุนเวียนตอไปอีกดังแสดงในแผนภูมิน้ี๑๕ 
 

                                                                        
๑๓อางในเจนยุทธ  ปาระกุล, “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีอนุศาสนาจารยใน

เรือนจําและทัณฑสถาน”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะห
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา๑๒. 

๑๔เร่ืองเดียวกัน, หนา๑๒. 
๑๕อางในกมลมาศ  อุเทนสุต (พันโทหญิง), “การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพ่ือความพึง

พอใจของผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะราจังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขายุทธศาสตรการพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘),หนา๔๘. 



๑๑ 

 

แผนภาพที ่๒.๑ การเกิดความพึงพอใจของบุคคล๑๖ 

 

โทมัสและเอิรล (Thomas & Earl) ไดใหแนวคิดความพึงพอใจวาการวัดความพึงพอใจ
เปนวิธีหน่ึงท่ีใชกันอยูเพ่ือทราบผลของการใหบริการท่ีดีเลิศท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเปนส่ิงท่ี
บริษัทเช่ือวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการดาน
สุขภาพผูบริหารขององคกรจึงตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและ
ใหผลดีอยางตอเน่ือง๑๗ 

ฮินชอวและแอทวูด (Hinshaw and Atwood) ไดกลาววาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการท่ีไดรับจากผูใหบริการและจัดเปนเกณฑประเมินดาน
ผลลัพธดวยและเปนระดับของความสอดคลองระหวางความคาดหวังของผูรับบริการในอุดมคติกับการ
รับรูของผูมารับบริการท่ีไดรับตามความเปนจริงสําหรับนักวิจัยทางพฤติกรรมไดใหความหมายของคํา
วาความพึงพอใจในบริการเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของคนท่ีเกิดจาก
ประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานท่ีใหบริการน้ันๆและประสบการณน้ันไดเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยท่ีแตกตางกัน๑๘ 

รศ.ศิริวรรณ  เสรีรัตน  ไดกลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการ
ของบุคคลซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือ
ประสิทธิภาพของสินคากับการใหบริการท่ีเขาคาดหวังโดยผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวา
ความคาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจแตถาระดับผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการ
ตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะทําใหลูกคาเกิดความพอใจและถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการ
สูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจผูใหบริการจะตองทําให
ผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขันโดยการรักษาระดับคุณภาพการใหบริการ๑๙ 

                                                                        
๑๖ Mullins , Luarie J. 1985 : 20 
๑๗เร่ืองเดียวกัน, หนา๔๙. 
๑๘Hinshaw, A.S. and J.R. Atwood., A patient satisfaction instrument : Precision 

tryReplication, (Nursing Research, 1982), pp. 170 – 171. 
๑๙ศิริวรรณเสรีรัตนรศ., การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซเท็กซ

จํากัด, ๒๕๔๑), หนา๒๐. 



๑๒ 

อมร  รักษาสัตย  ไดใหความเห็นวาความพอใจของผูรับบริการเปนมาตรการอยางหน่ึงท่ี
ใชวัดประสิทธิภาพของการบริหารงานไดเพราะการจัดบริการของรัฐไมใชสักแตวาทําใหเสร็จๆไปแต
หมายถึงการใหบริการอยางดีเปนท่ีนาพอใจแกประชาชน๒๐ 

จิตตินันท  เดชะคุปต  ไดกลาวไววาความพึงพอใจในการบริการหมายถึงสภาวะการ
แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการจาก
การรับรูส่ิงท่ีไดรับจากการบริการไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดับท่ีตรงกับการ
รับรูส่ิงท่ีคาดหวังเก่ียวกับการบริการน้ัน 

ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการเปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของ
บุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริงในสถานการณการ
บริการซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนโดยมี
องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ๒ประการคือคุณภาพของผลิตภัณฑและคุณภาพของ
การบริการแตถาการบริการท่ีไดรับจริงนอยกวาบริการท่ีคาดหวังไวจากการประเมินความแตกตาง
ระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริงในสถานการณบริการจะเกิดความไมพึงพอใจในบริการดังแสดง
ในแผนภูมิน้ี๒๑ 

 
 

 
 

แผนภาพที ่๒.๒ แสดงการมีความพึงพอใจหรือไมมีความพึงพอใจ 

 
  

                                                                        
๒๐อางในถวัลยเทียนทอง, “ความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของบริษัทไทย

แอรพอรตสกราวดเซอรวิสเซสจํากัด”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ), (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูถัมภ, ๒๕๔๘), หนา๓๑. 

๒๑จิตตินันทเดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการ, เอกสารการสอนหนวยท่ี๘ – ๑๕,หนา๒๐.ท่ีมา:จิตตินันท
เดชะคุปต.๒๕๓๘ 



๑๓ 

๒.๑.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
๑) ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) 
อับบราฮัม  มาสโลว ( Abraham H. Maslow )นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธไดศึกษา

เก่ียวกับเร่ืองของการจูงใจและมีความเช่ือวามนุษยมีความตองการและพฤติกรรมของมนุษยจะเปนไป
เพ่ือตอบสนองความตองการเหลาน้ันจึงไดต้ังสมมติฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษยไวดังน้ี๒๒ 

๑. มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการน้ีจะมีอยูตลอดเวลาไมมีส้ินสุดแตส่ิงท่ี
มนุษยตองการน้ันข้ึนอยูกับวาเขามีส่ิงน้ันอยูแลวหรือยังเม่ือความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว
ความตองการอยางอ่ืนก็จะเขามาแทนท่ีกระบวนการน้ีไมมีส้ินสุดและจะเร่ิมต้ังแตเกิดจนกระท่ังตาย 

๒. ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมน้ันอีก
ตอไปกลาวคือความตองการจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจะตองเปนความตองการท่ียังไมไดรับการ
ตอบสนอง 

๓. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับข้ันตามลําดับของความสําคัญเม่ือ
ความตองการในลําดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลวความตองการในลําดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการ
ตอบสนองทันที 

Maslow ไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววาการจูงใจจะเปนไปตามลําดับข้ันของความ
ตองการ (Hierarchy of Needs) อยางมีระเบียบซ่ึงสามารถแบงลําดับความตองการของมนุษย
ออกเปน๕ลําดับดังน้ี๒๓ 

๑. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันตนเพ่ือ
ความอยูรอดซ่ึงเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตเชนความตองการอาหารนํ้าอากาศท่ีอยูอาศัย
เคร่ืองนุงหมยารักษาโรคการพักผอนความตองการทางเพศเปนตนความตองการทางรางกายจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยก็ตอเม่ือความตองการท้ังหมดของมนุษยยังไมไดรับการตอบสนองเลย
ดังน้ันมนุษยจะมีความตองการในลําดับตอไปก็ตอเม่ือความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนอง
แลวเทาน้ัน 

๒. ความตองการความปลอดภัย (Security Needs) เม่ือความตองการทางรางกายไดรับ
การตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความตองการในข้ันตอไปอีกน่ันคือตองการความม่ันคงปลอดภัยตางๆ
เชนตองการท่ีจะไดรับความคุมครองใหพนจากภยันตรายตางๆท่ีจะเกิดข้ึนกับรางกายเชนอุบัติเหตุ
หรืออาชญากรรมเปนตนนอกจากน้ียังรวมถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจอีกดวย 

๓. ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เม่ือความตองการดาน
รางกายและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลวความตองการดานสังคมก็จะเร่ิมเปนส่ิงจูงใจท่ี
สําคัญตอพฤติกรรมของมนุษยความตองการน้ีเปนความตองการท่ีจะอยูรวมกันตองการมิตรภาพและ
การยอมรับจากบุคคลอ่ืนการไดเขารวมเปนสมาชิกของกลุมหรือองคกรตาง เๆปนตน 

                                                                        
๒๒อางในนุสรา  สินสุข, “ความพึงพอใจในงานของขาราชการนักวิชาการท่ีมีตอการปรับเปล่ียน

โครงสรางองคการจากสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเปนสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา”, สารนิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารองคการ), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกริก,๒๕๔๗), หนา๒๑. 

๒๓ศิริวรรณ  เสรีรัตนรศ. และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทวิสิทธ์ิพัฒนา
จํากัด, ๒๕๓๙), หนา๓๗๐ – ๓๗๑. 



๑๔ 

๔. ความตองการท่ีจะไดรับยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการท่ีเก่ียวกับจิตใจ
ความภาคภูมิใจความเช่ือม่ันในตนเองตองการท่ีจะประสบกับความสําเร็จมีความรูความสามารถ
ตองการมีสถานภาพสูงเพ่ือเปนท่ียอมรับและไดรับการยกยองในสังคม 

๕. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self – Actualization Needs) เปนความตองการ
ในระดับสูงสุดท่ีอยากจะไดรับความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตามความนึกคิดของตนเองความตองการ
ชนิดน้ีจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับความสําเร็จท่ีเขาไดรับในข้ันตนๆท่ีผานมาถือวาเปนความตองการ
สุดยอดของมนุษยท่ีมีนอยคนจะบรรลุถึงความตองการข้ันน้ีไปไดนอกจากความตองการ๕ข้ันท่ีกลาว
มาแลว Maslow ยังไดเพ่ิมความตองการอ่ืนๆซ่ึงไมคอยไดรับการกลาวถึงไดแก๒๔ 

๖. ความตองการความรู (The Need for Knowledge) คือบุคคลมีความตองการท่ีจะรู
ระดับของความสงสัยความตองการท่ีจะเขาใจความเปนจริงอยูในวิธีการของข้ันความตองการความ
ปลอดภัยหรือเปนหนทางสําหรับคนฉลาดไปสูความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

๗. ความตองการความเขาใจ (The Need for Understanding) เปนการคนหา
ความสัมพันธระหวางส่ิงของและการถูกรูรวมท้ังการคนหาความหมายและการวิเคราะหแยกแยะ
ส่ิงของและความรู 

๘. ความตองการสุนทรียะ (The Need for Aesthetics) คือความตองการท่ีจะอยูกับส่ิง
สวยงามเชนตองการอยูกับศิลปะรวมถึงความตองการในความสมดุลสีสันสัดสวนการออกแบบท่ีดีของ
ส่ิงของและตองการเห็นส่ิงตางๆท่ีสมบูรณ Maslow ยังไดกลาวอีกวาความตองการเหลาน้ีใกลเคียงกัน
มากและไมสามารถแบงแยกได 

๒) ทฤษฎี ERG ของAlderfer (อัลเดอรเฟอร)(Alderfer’s Existence –Relatedness – 
Growth Theory) 

ทฤษฎี ERG หรือท่ีเรียกวา Modification ซ่ึง Clayton P. Alderfer (เคลต้ันอัลเดอร
เฟอร) ไดนําทฤษฏีความตองการ๕ข้ันของ Maslow มาทําการวิจัยโดยการทดสอบเพ่ือหาทฤษฎี
เก่ียวกับความตองการของมนุษยและในปค.ศ. ๑๙๖๙ Clayton ไดเสนอผลการวิจัยความตองการของ
มนุษยท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุดน้ันแยกเปน๓ประเภทดวยกันคือ๒๕ 

๑. ความตองการการอยูรอด (Existence: E) เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานทางกายภาพ
ของมนุษยและปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใชตางๆเชนความตองการอาหารเคร่ืองนุงหมท่ีอยูอาศัย
เปนตนสําหรับในองคการน้ันความตองการคาจางผลประโยชนตอบแทนตลอดจนสภาพเง่ือนไขการ
ทํางานท่ีดีความม่ันคงของงานลวนเปนเคร่ืองมือตอบสนองส่ิงจูงใจดานน้ีท้ังส้ินซ่ึงเปรียบเทียบไดกับ
ความตองการทางรางกายและความตองการความปลอดภัยของ Maslow น่ันเอง 

๒. ความสัมพันธทางสังคม (Relatedness: R) เปนความตองการทุกชนิดท่ีมีความหมาย
ในเชิงมนุษยสัมพันธเชนความตองการมีเพ่ือนความตองการมีครอบครัวเปนตนในองคการน้ันความ
ตองการเปนผูนําหรือผูมียศฐานะเปนหัวหนาความตองการเปนผูตามและความตองการมิตรภาพกับ
                                                                        

๒๔อางในมาโนช  สุวรรณศิลป, “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอ
กระบวนการไดมาซ่ึงผูบริหารมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขารัฐศาสตร)(บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘), หนา๑๐ – ๑๑. 

๒๕ศิริวรรณ  เสรีรัตนรศ. และคณะ, องคการและการจัดการ, หนา๓๗๒ – ๓๗๓. 



๑๕ 

บุคคลอ่ืนความตองการดานน้ีเปรียบเทียบไดกับความตองการทางสังคมและความตองการท่ีจะไดรับ
การยกยองของ Maslow 

๓. ความตองการเจริญกาวหนาและเติบโต (Growth: G) เปนความตองการเก่ียวกับ
พัฒนาการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพการทํางานและการเติบโตกาวหนาของผูทํางานสําหรับในองคการ
ความตองการมีอํานาจและความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนความตองการอยากทํากิจกรรมใหมหรืองานใหมๆท่ี
มีโอกาสไดใชความรูความสามารถใหมๆมากข้ึนซ่ึงเปรียบเทียบไดกับความสําเร็จในชีวิตของ Maslow 
น่ันเอง 

ความตองการตามทฤษฎีของAlderferต้ังอยูบนสมมติฐานท่ีเช่ือวาเม่ือความตองการใน
ระดับใดไดรับการตอบสนองนอยความตองการในระดับน้ันมีมากข้ึนและความตองการในระดับตํ่าจะมี
มากข้ึนเชนกันหากความตองการในระดับสูงสุดไดรับการตอบสนองแลวมนุษยก็จะมองหาความ
ตองการอ่ืนๆอีกไมมีส้ินสุด 

นอกจากน้ันAlderferยังไดขยายทฤษฎีมาสโลวโดยพิจารณาถึงวิธีการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยา
เม่ือเขาสามารถและไมสามารถตอบสนองความตองการของตนโดยพัฒนาหลักความกาวหนาในความ
พอใจ (Satisfaction – progression principle) เพ่ืออธิบายถึงวิธีการท่ีบุคคลมีความกาวหนากับ
ลําดับข้ันความตองการเม่ือตอบสนองความตองการในละดับตํ่ากวาไดและในทางตรงขามของการ
ถดถอย–ความตึงเครียด (Frustration – regressionprinciple) เพ่ืออธิบายวาเม่ือบุคคลท่ียังมีความ
ตึงเครียดในการพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการในระดับสูงข้ึนเขาจะเลิกพยายามตอบสนองและ
เปล่ียนไปใชความพยายามท่ีจะตอบสนองในระดับตํ่ากวาทฤษฎี ERG ระลึกวาบุคคลสามารถ
เปล่ียนไปในระดับสูงข้ึนและตํ่าลงของระดับความตองการข้ึนกับวาเขาสามารถตอบสนองความ
ตองการในระดับตํ่าลงหรือความตองการในระดับสูงข้ึนไดหรือไม๒๖ 

ทฤษฎีความพึงพอใจสรุปไดวาทฤษฎีเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซ่ึงไม
จําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ไดดังน้ันความพึงพอใจจึงเปนเพียงปฎิกิริยาดาน
ความรูสึก (Reactionary Feeling) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) 
ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของขบวนการประเมิน(Evaluative Result) 
พฤติกรรมหรือการแสดงออกใดๆของมนุษยจะไมเกิดข้ึนอยางเล่ือนลอยโดยไมมีสาเหตุและส่ิงท่ีเปน
สาเหตุของการแสดงออกของพฤติกรรมก็คือความตองการท่ีจะไดรับการตอบสนองน่ันเอง 

๒.๑.๔ ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
ความพึงพอใจในบริการของผูรับบริการเปนเปาหมายสําคัญท่ีผูใหบริการท้ังหลาย

ตางหากลยุทธทางการจัดการและกลยุทธทางการตลาดมาประยุกตใชโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะทําให
ผูรับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการซํ้าอีกดังน้ันความพึงพอใจจึงเปน
ประเด็นท่ีมีความสําคัญตอบุคคลหลายฝายไดแก 

๑) ผูใหบริการกลาวคือในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการน้ันส่ิงท่ีผูใหบริการ
ควรจะตองคํานึงถึงและยึดถือคือ 

                                                                        
๒๖เร่ืองเดียวกัน, หนา  ๓๗๓. 



๑๖ 

๑. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการ
บริการท่ีดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดโดยผูใหบริการ
จะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอนจากน้ันจึงสามารถ
กําหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการบริการนาประทับใจแกผูมารับบริการได 

๒. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ
บริการเน่ืองจากเปนเกณฑท่ีชัดเจนสงผลตอการกลับมาใชบริการซํ้าของผูรับบริการโดยท่ัวไปองคการ
ธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆดานเชนอาคารสถานท่ีอุปกรณ
เคร่ืองใชความนาเช่ือถือของกิจการบริการความเต็มใจในการใหบริการความรูและความสามารถใน
การใหบริการและบุคลิกลักษณะของผูใหบริการเปนตน 

๓. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวช้ีคุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ
เน่ืองจากการบริการจะดีเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับผูใหบริการซ่ึงการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพน้ันผูใหบริการ
จะตองมีความพึงพอใจในงานของตนจึงจะทุมเทในการทํางานและเปนส่ิงท่ีนําไปสูความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

๒) ผูรับบริการกลาวคือส่ิงท่ีผูรับบริการมุงหวังตองการจะไดจากการมารับบริการน้ันก็คือ
ความสะดวกสบายความรวดเร็วและคุณภาพการบริการท่ีดีดังน้ันความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดัน
คุณภาพของการบริการของผูใหบริการซ่ึงจะสงผลดีตอผูรับบริการดังน้ี 

๑. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูรับบริการเอง
ซ่ึงมุงหวังท่ีจะไดรับการบริการท่ีดีจากการท่ีไดไปใชบริการยังท่ีตางๆความพึงพอใจของผูรับบริการน้ีจึง
เปนส่ิงสําคัญท่ีผูใหบริการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมีอยางเพียงพอทําใหเกิดการแขงขันเพ่ือท่ีจะ
นําเสนอส่ิงท่ีดีกวาแกผูรับบริการสงผลใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึนเร่ือย  ๆ

๒. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการเน่ืองจากผูใหบริการท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเต็มใจทุมเทสรางสรรค
และสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการสงผลใหคุณภาพในการบริการสูงข้ึนและงานบริการกลายเปน
งานท่ีแพรหลายมากข้ึนมีบุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถเขาสูวงการธุรกิจบริการมากข้ึนเกิดการ
ขยายตัวของธุรกิจบริการสงผลตอลักษณะการบริการทําใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ีมีความ
หลากหลายและมีคุณภาพสูงย่ิงข้ึนตอไป 

๒.๑.๕ ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
๑) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคล

ตอส่ิงหน่ึงส่ิงใดในการรับบริการซ่ึงบุคคลจะรับรูรูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการ
โดยใชประสบการณท่ีไดรับดวยตนเองหรือจากการอางอิงใดๆต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันเชนคําบอกเลา
ของกลุมเพ่ือนโฆษณาเปนตนในการประเมินส่ิงท่ีไดรับจากการบริการหากการบริการเปนไปตามความ
ตองการของผูรับบริการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจในบริการน้ัน 

๒) ความพึงพอใจเกิดจากการประมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับ
จริงในสถานการหน่ึงในการใชบริการน้ันบุคคลยอมมีขอมูลจากแหลงอางอิงตาง  ๆ (Reference) เชน
ประสบการณสวนตัวความรูจากการเรียนรูคําบอกเลาของกลุมเพ่ือนขอมูลจากธุรกิจบริการแบบเดียวกัน
เปนตนจึงเกิดความคาดหวังตอส่ิงท่ีควรจะไดรับจากการบริการ (Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลแก



๑๗ 

ผูรับบริการในการท่ีจะใชเปนเกณฑในการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริงในกระบวนการบริการ (Performance) 
หากการบริการเปนไปตามท่ีคาดหวังยอมเกิดการยืนยันความถูกตอง (Confirmation) ตอการบริการและ
เกิดความความพึงพอใจในบริการแตถาบริการท่ีไดรับไมเปนไปตามคาดหมายก็จะเกิดการยืนยันความไม
ถูกตอง (Disconfirmation) ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในบริการ 

๓) ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ี
เกิดข้ึนเน่ืองจากในแตละชวงเวลาบุคคลยอมมีความคาดหวังตอการบริการแตกตางกันท้ังน้ีข้ึนอยูกับ
อารมณความรูสึกประสบการณท่ีไดมาระหวางเวลาน้ันจึงทําใหเกณฑประเมินความพึงพอใจมีการ
เล่ือนข้ึน–ลงตลอดเวลาสงผลใหการเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรับกับส่ิงท่ีคาดหวังเปล่ียนแปลงตามไปดวย 

ความพึงพอใจน้ันเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการรับรูการประเมินคุณภาพของการ
บริการอันเปนส่ิงท่ีผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการใหบริการโดยท่ีความพึงพอใจในการบริการ
ของผูรับบริการจะข้ึนอยูกับองคประกอบ๒ดานไดแก 

๑) การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการอันเปนส่ิงท่ีผูใหบริการไดสัญญาวาจะใหโดย
ผูรับบริการมีความคาดหวังตอคุณภาพของผลิตภัณฑบริการวาจะไดรับอยางนอยตามท่ีผูใหบริการได
สัญญาไวความมากนอยของคุณภาพของส่ิงท่ีไดรับจะเปนตัวกําหนดถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการน่ันเอง 

๒) การรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการซ่ึงผูใหบริการจะนําเสนอผานการ
แสดงออกตางๆในกระบวนการบริการโดยผูรับบริการจะประเมินวาผูใหบริการน้ันไดบริการอยาง
เหมาะสมมากนอยเพียงใดรวมท้ังความสะดวกในการเขาถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผู
ใหบริการตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบตองานการใชภาษาในการส่ือสารและการปฏิบัติตนใน
การใหบริการวาผูใหบริการมีความเต็มใจและจริงใจเพียงใดในการใหบริการการรับรูเหลาน้ีจะชวยให
ผูรับบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอยางมีเหตุและผลซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจในการรับ
บริการ๒๗ 

๒.๑.๖ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับการบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนส่ิงท่ีผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบตอส่ิงท่ี

ไดรับจากการบริการและการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีไดคาดหวังไวซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางการบริการไดแก๒๘ 

๑) ผลิตภัณฑบริการในการนําเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการท่ีมีคุณภาพและ
ระดับการใหบริการท่ีตรงกับความตองการของผูรับบริการโดยผูใหบริการจะตองแสดงใหผูรับบริการ
เห็นถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑบริการท่ีจะสงมอบใหแก
ผูรับบริการ 

๒) ราคาคาบริการความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบ
ของการบริการเทียบกับราคาคาบริการท่ีจะตองจายออกไปโดยผูใหบริการจะตองกําหนดราคา
คาบริการท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเปนไปตามความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness 
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๑๘ 

to Pay) ของผูรับบริการคาบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยูกับความสามารถในการจายและเจตคติตอ
ราคาของกลุมผูรับบริการอีกดวย 

๓) สถานท่ีบริการผูใหบริการจะตองมองหาสถานท่ีในการใหบริการท่ีผูรับบริการสามารถ
เขาถึงไดโดยสะดวกมีสถานท่ีกวางขวางเพียงพอและตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกแก
ผูรับบริการในทุกดานเชนการมีสถานท่ีจอดรถหรือการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ตซ่ึงทําให
ประเด็นดานสถานท่ีใหบริการลดลงไปไดเปนตน 

๔) การสงเสริมแนะนําบริการผูใหบริการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแกผูรับบริการ
ท้ังในดานคุณภาพการบริการและภาพลักษณของการบริการผานทางส่ือตางๆเพ่ือใหผูรับบริการไดนํา
ขอมูลเหลาน้ีไปชวยประเมินเพ่ือตัดสินใจใชบริการตอไป 

๕) ผูใหบริการจะตองตระหนักตนเองวามีสวนสําคัญในการสรางใหเกิดความพึงพอใจใน
การบริการของผูรับบริการโดยในการกําหนดกระบวนการจัดการการวางรูปแบบการบริการจะตอง
คํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญท้ังแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคาตองการดวยความ
สนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

๖) สภาพแวดลอมของการบริการผูใหบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของอาคาร
สถานท่ีผานการออกแบบตกแตงการแบงพ้ืนท่ีอยางเหมาะสมลงตัวสรางใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของ
องคกรผูใหบริการและส่ือภาพลักษณเหลาน้ีออกไปสูผูรับบริการอีกดวย 

๗) กระบวนการบริการผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการ
ระบบการบริการเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของลูกคา
ไดอยางถูกตองมีคุณภาพโดยการนําบุคลากรเทคโนโลยีเขามารวมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการและหวังตอประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนตอผูรับบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการน้ันสามารถแบงออกไดเปน๒ระดับดวยกันคือ 
๑) ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวังเปนส่ิงท่ีผูใหบริการจะตองจัดใหมีตามความ

คาดหวังของผูรับบริการและระวังไมใหเกิดส่ิงท่ีตํ่ากวาความคาดหวังน้ันไดเพ่ือใหผูรับบริการรูสึกยินดี
และมีความสุขในการมารับบริการน้ัน  ๆ

๒) ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวังเปนส่ิงท่ีผูใหบริการมุงหวังท่ีจะสรางใหมีเกินกวา
ความคาดหวังของผูรับบริการเพ่ือใหผูรับบริการมีความรูสึกปลาบปล้ืมใจหรือประทับใจในบริการท่ี
ไดรับซ่ึงเกินความคาดหวังท่ีต้ังใจไว๒๙ 

ในกิจการบริการท่ีบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการได
เปนอยางมากน้ันผูบริหารจะตองตระหนักถึงการนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจในการบริการมา
ประยุกตใชใหเปนรูปธรรมมากท่ีสุดซ่ึงมีอยูหลากหลายวิธีการดวยกันลวนต้ังอยูพ้ืนฐานความคิด
เดียวกันคือการใหบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีคาดหวังของผูรับบริการ 

ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการน้ันมิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหน่ึงเทาน้ัน
แตมีหลายปจจัยในแตละข้ันตอนของการบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการและขอจํากัด 
(ชองวาง) ระหวางผูรับบริการและผูใชบริการพาราสุรามานและคณะไดกําหนดแบบจําลองความพึง

                                                                        
๒๙เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๗๗. 



๑๙ 

พอใจในการบริการข้ึนเพ่ือท่ีจะสามารถเขาใจองคประกอบของการบริการและสามารถบริหารจัดการ
ใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพและนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการไดพาราสุรามานและคณะได
ช้ีใหเห็นถึงปจจัยตางๆในกระบวนการบริการและขอจํากัดท่ีเปนอุปสรรคตอความพึงพอใจและ
คุณภาพของการบริการดังท่ีแสดงในแผนภูมิ๓๐ 
 

 

แผนภาพที๒่.๓แสดงแบบจําลองความพึงพอใจของลูกคา๓๑ 

จากแผนภูมิจะพบวาความคาดหวังของผูรับบริการเกิดจากปจจัยหลักๆ๓ดานคือคําบอก
เลาแบบปากตอปากความตองการสวนบุคคลและประสบการณในอดีตท่ีเกิดจากการใชสินคาหรือ
บริการตางๆโดยผูรับบริการจะนําส่ิงท่ีตองการไปเปรียบเทียบอางอิงกับแหลงขอมูลตางๆแลวกําหนด
เปนความคาดหวังในการบริการข้ึนหนาท่ีของผูใหบริการจึงอยูท่ีการสงมอบการบริการท่ีตรงกับความ
                                                                        

๓๐จิตตินันท  เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการ, เอกสารการสอนหนวยท่ี๘–๑๕, หนา๓๘. 
๓๑Parasuraman, A., Zeithaml,V.A. and Berry,L.L. “A Conceptual Model of Service 

Quality and its Implications for Future Research.” Journal of marketing, 49, 1985, p 44. 



๒๐ 

ตองการของผูรับบริการซ่ึงไมใชเรื่องงายเลยเน่ืองจากในกระบวนการใหบริการจะเกิดมีชองวางหรือ
จุดบกพรองเกิดข้ึนซ่ึงหากผูใหบริการสามารถเติมเต็มชองวาเหลาน้ีไดก็จะทําใหการบริการท่ีสงตอไป
ยังผูรับบริการมีคุณภาพและสรางเสริมความพึงพอใจในการบริการไดชองวางในการดําเนินงานการ
บริการใหมีคุณภาพไดแก 

ชองวางท่ี๑เกิดจากการรับรูหรือการเขาใจไมตรงกันระหวางผูบริหารการบริการตอความ
คาดหวังของผูรับบริการซ่ึงอาจเกิดจากความคลาดเคล่ือนของการประเมินความคาดหวังของ
ผูรับบริการทําใหมีการนําเสนอการบริการท่ีไมเปนไปตามความคาดหวังจึงสงผลใหเกิดความไมพึง
พอใจดังน้ันผูใหบริการจะตองม่ันศึกษาและประเมินความคาดหวังของผูรับบริการใหถูกตองเพ่ือท่ีการ
ลงทุนในการบริการน้ันจะไดไมเปนการสูญเปลาไป 

ชองวางท่ี๒เกิดการเบ่ียงเบนระหวางการถายทอดความเขาใจความคาดหวังของผูบริหาร
การบริการไปสูนโยบายการบริการถึงแมวาจะมีความเขาใจท่ีถูกตองแลวก็ตามแตในการกําหนดเปน
นโยบายข้ึนมาน้ันอาจเกิดความคลาดเคล่ือนของนโยบายหรือมีการเขาใจความหมายผิดพลาดทําให
การดําเนินการมีความผิดพลาดคลาดเคล่ือนตามไปดวยสงผลตอรูปแบบการบริการท่ีจะไมตรงตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการ 

ชองวางท่ี๓การสงมอบบริการไมสอดคลองกับนโยบายการบริการเกิดความบกพรองใน
การควบคุมคุณภาพอาจเกิดจากผูใหบริการดําเนินกระบวนการใหบริการท่ีไมสอดคลองกับนโยบาย
การบริการอาจเปนในดานคุณภาพความเอาใจใสความรับผิดชอบตอการบริการซ่ึงลวนเปนภาพท่ีเห็น
ไดชัดเจนทําใหผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจได 

ชองวางท่ี๔การสงมอบการบริการไมเปนไปตามขอมูลท่ีไดส่ือสารออกไปน่ันคือการท่ีไม
สามารถสงมอบการบริการใหเปนไปตามท่ีไดบอกไวทําใหผูรับการบริการเกิดความรูสึกวาถูกเอา
เปรียบจากผูใหบริการเน่ืองจากผูรับบริการตัดสินใจเลือกใชบริการเน่ืองจากขอมูลท่ีไดรับจากการ
ส่ือสารออกไปของผูใหบริการน่ันเอง 

ชองวางท่ี๕การสงมอบบริการท่ีแตกตางไปจากความคาดหวังของผูรับบริการเปน
จุดบกพรองท่ีเกิดข้ึนไดงายท่ีสุดแตควบคุมไดยากท่ีสุดเน่ืองจากความคาดหวังของผูรับบริการจะ
เปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาหรือสถานการณดังน้ันการใหบริการจะตองมีการปรับเปล่ียนใหตรงกับ
ความคาดหวังน้ันอยูเสมอเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงทีถาผูให
บริการสงมอบการบริการแบบเดิมๆในทุกคร้ังน่ันอาจเปนมาตรฐานในการใหบริการแตการบริการน้ัน
ยังไมตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการก็จะทําใหความพึงพอใจน้ันลดลงไปไดในท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาจากชองวางในแบบจําลองท้ัง๕จุดแลวจะพบวามีความยากงายแตกตางกัน
ในการท่ีจะลบจุดบกพรองเหลาน้ันถาสามารถลบจุดบกพรองลงไดก็จะสามารถสรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการไดแตถาการสงมอบการบริการไมตรงกับความคาดหวังก็จะนําไปสูความไมพึงพอใจความ
ขุนของหมองใจและเกิดเปนความโกรธเคืองไดซ่ึงนําไปสูการไมกลับมาใชบริการซํ้าอีกและยังเปน
ขอมูลอางอิงท่ีไมดีตอผูรับบริการรายอ่ืนๆอีกดวยดังน้ันการเสริมสรางความพึงพอใจในการจะตองมอง



๒๑ 

หาส่ิงท่ีเหนือกวาการใหบริการตามความคาดหวังของผูรับบริการน่ันคือความปลาบปล้ืมใจหรือความ
ประทับใจดังแผนภูมิตอไปน้ี๓๒ 
 

 
 

แผนภาพที๒่.๔แสดงระดับของความพึงพอใจในการบริการ(เอนกสุวรรณบัณฑิตและภาส
กรอดุลพัฒนกิจ) 

 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 

ปจจุบันองคการท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมุงการใหบริการเปนสินคาหลักน้ันตางมุงเนนสราง
ภาพพจนและคุณภาพของการบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการดังน้ันการ
ใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจึงจําเปนตองประยุกตใชแนวคิดทางจิตวิทยาในการใหบริการคือแนวคิด
จิตวิทยาและจิตวิทยาเชิงพุทธผสมผสานเขาดวยกันในลักษณะเปนท้ังศาสตรและศิลปในอันท่ีจะ
เสริมสรางกลยุทธการใหการบริการและการพัฒนาทักษะการใหการบริการท่ีเนนคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเพ่ือท่ีจะสามารถบรรลุเปาหมายของการสรางความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดแกผูรับบริการ
และชวยใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

๒.๒.๑ ความหมายของการใหบริการ 
การบริการ (Service) หมายถึงกิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆเพ่ือชวยเหลือในการ

ดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน (Hospitality) ซ่ึงเปนการปฏิบัติดวยความต้ังใจสนใจดูแลเอาใจใส
อยางมีไมตรีจิตสงผลใหเกิดความพึงพอใจโดยไดมีผูใหความหมายไวหลากหลายดังเชน 

 

                                                                        
๓๒อเนก  สุวรรณบัณฑิตและภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ,หนา

๑๘๑ – ๑๘๓. 



๒๒ 

เลชทินีน ( Lehtinen ) ไดใหคํานิยามไววาการบริการหมายถึงกิจกรรมหน่ึงหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยางท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหน่ึงเพ่ือให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ๓๓ 

คอตเลอร ( Kotler ) ไดใหคํานิยามไววาการบริการหมายถึงกิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ
ท่ีกลุมบุคคลหน่ึงสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหน่ึงซ่ึงไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผลของ
ความเปนเจาของส่ิงใดท้ังน้ีการกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนได๓๔ 

กรอนรอส ( Groonroos ) ไดใหคํานิยามไววาการบริการหมายถึงกิจกรรมหน่ึงหรือ
กิจกรรมหลายอยางท่ีมีลักษณะไมอาจจับตองไดซ่ึงโดยท่ัวไปไมจําเปนตองทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการและหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคากับระบบของการ
ใหบริการท่ีไดจัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา๓๕ 

สมิตสัชฌุกรไดใหแนวคิดเก่ียวกับการบริการไววาการบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทํา
หรือติดตอเก่ียวของกับผูใชบริการใหเขาไดใชประโยชนทางใดทางหน่ึงดวยความพยายามใดๆก็ตาม
และดวยวิธีท่ีหลากหลายใหคนตางๆท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือซ่ึงแยกพิจารณาลักษณะของการ
บริการไดดังน้ี๓๖ 

๑. เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกตอผูอ่ืนซ่ึงจะเห็นไดจากการกระทําโดยแสดงออกใน
ลักษณะของสีหนาแววตากริยาทาทางคําพูดและนํ้าเสียงโดยพฤติกรรมท่ีปรากฏใหเห็นจะเกิดผลได
ทันทีและแปรผลไดรวดเร็ว 

๒. เปนการกระทําท่ีสะทอนถึงความรูสึกนึกคิดและจิตใจการบริการจะข้ึนอยูกับความคิด
ของผูใหบริการท่ีจะแสดงออกถึงอารมณความรูสึกความเช่ือความปรารถนาและคานิยม 

๓. เปนส่ิงท่ีบุคคลไดกระทําข้ึนเช่ือมโยงถึงผลประโยชนของผูรับบริการสมชาติกิจยรรยง
ไดใหความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมวาหมายถึงการชวยเหลือหรืออนุเคราะหหรือให
ความสะดวกเปนกิจกรรมท่ีทําเพ่ือผูอ่ืนตามหนาท่ีการงาน๓๗ 

ศุภนิตย  โชครัตนชัย  ไดใหคําจํากัดความของการบริการไววา“การบริการเปน
กระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผูอ่ืนในอันท่ีจะทําใหผูอ่ืนไดรับความสุขความสะดวกหรือความ
สบาย”นอกจากน้ีการบริการยังเปนการกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวยความปรารถนาดี
ชวยเหลือเก้ือกูลเอ้ือเฟอเผ่ือแผเอ้ืออาทรมีนํ้าใจไมตรีใหความสะดวกรวดเร็วใหความเปนธรรมและ

                                                                        
๓๓อเนก  สุวรรณบัณฑิตและภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ

,(กรุงเทพมหานคร : บริษัทเพรสแอนดดีไซนจํากัด, ๒๕๔๘), หนา๑๘. 
๓๔Kotler, Phillip.,Marketing Management : Analysis planning Implementation and 

Control. 8th edition, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice – Hall Inc., 1973), p. 473. 
๓๕Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the Moment of 

Truth in Service Competition, (Lexington : Lexington Books,1990), p. 99. 
๓๖สมิต  สัชฌุกร, การตอนรับและบริการที่เปนเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓), หนา๑๓ – ๑๘. 
๓๗สมชาติ  กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกคา, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓), หนา๑๑. 



๒๓ 

ความเสมอภาคซ่ึงการใหบริการจะมีท้ังผูสงและผูรับกลาวคือถาเปนการบริการท่ีดีเม่ือผูใหบริการไป
แลวผูรับบริการจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบริการดังกลาวได๓๘ 

จากความหมายการใหบริการผูวิจัยสรุปไดวาการใหบริการหมายถึงพฤติกรรมกิจกรรม
หรือการปฏิบัติของบุคคลเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของท้ังผูใหและผูรับท่ี
สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึกท่ีไดรับการบริการ 

๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 
จอหน ดี  มิลเลทท ( John D. Millett )ไดใหแนวคิดเก่ียวกับหลักการใหบริการท่ี

สามารถสรางความพึงพอใจและประทับใจใหกับผูรับบริการไดน้ันจะตองประกอบดวยหลักการท่ี
สําคัญ๕ประการดวยกันดังน้ี๓๙ 

๑. การใหบริการอยางอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมใน
การบริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนลวนเทาเทียมกันดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันกันในการใหบริการประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

๒. การใหบริการอยางทันตอเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะตองมอง
วาการใหบริการสาธารณะน้ันจะตองตรงตอเวลาเสมอผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวา
ไมมีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณท้ังยังสรางความไมพึงพอใจแกประชาชนผู
ไปขอรับบริการอีกดวย 

๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะน้ัน
จะตองมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) เชนบุคลากรวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีตางๆจะตองมีไวคอยใหบริการอยางเพียงพอ 
Millett เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการท่ี
ไมเพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการไดสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

๔. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continous Service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะท่ี
เปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ี
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

๕. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหน่ึงคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

แม็กซ  เวเบอร (Max Weber )ไดใหหลักการไววาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
เปนประโยชนมากท่ีสุดคือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของ
สังคมเชนชวยเหลือบริการคนบางคนเปนพิเศษเพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัวกลาวคือการใหบริการ
น้ันจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไวอยางเครงครัดเพ่ือใหการกระทําของตนเปนไปอยางมีเหตุผล
                                                                        

๓๘ศุภนิตย  โชครัตนชัย,การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ,หนังสือท่ีระลึกประจําปเลมท่ี ๑๐, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖), หนา๑๓. 

๓๙ Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill 
BookCompany, 1954), pp. 397– 400. 



๒๔ 

และมีประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึง Weber ไดอธิบายวาพฤติกรรมขาราชการในระบบราชการ“ตอง
ปราศจากอารมณและความเกลียดชัง” (sine ira et studio – without hatred or passion)๔๐ 

เคทซ  อิลิฮูและเบรนดา  แดเนท ( Katz Elihu and Brenda Danet )ไดศึกษาการ
บริการประชาชนเชนหลักการท่ีสําคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐประกอบดวยหลักการ๓
ประการคือ๔๑ 

๑. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการท่ีตองการใหบทบาทของประชาชน
และเจาหนาท่ีอยูในวงจํากัดเพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงายท้ังน้ีโดยดู
จากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดตอหรือไมปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอ่ืนหรือไมเก่ียวของกับเรื่องท่ีติดตอหรือไมหากมีการใหบริการท่ีไมเฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่อง
ท่ีไมเก่ียวของนอกจากจะทําใหลาชาแลวยังทําใหการควบคุมเจาหนาท่ีเปนไปไดยาก 

๒. การใหบริการท่ีมีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึงการท่ีผูใหบริการ
จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการแก
ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

๓. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึงการใหบริการแกผูรับบริการ
โดยจะตองไมนําเอาเร่ืองของอารมณของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเขามาเก่ียวของ 

บี.เอ็ม. เวอรมา ( B.M. Verma ) ไดกลาวไววาการใหบริการท่ีดีสวนหน่ึงข้ึนอยูกับการ
เขาถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ีโทมาส) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงการ
บริการไวดังน้ี๔๒ 

๑. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวางบริการท่ีมีอยู
กับความตองการของการรับบริการ 

๒. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะท่ีต้ังการเดินทาง 
๓. ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation)ไดแก

แหลงบริการท่ีผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
๔. ความสามารถของผูรับบริการในการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวย 
คารล อัลเบิรต ( Karl Albrecht ) ไดเสนอแนวคิดในการใหบริการโดยเนนการบริการ

เรียกวา Total Quality Service (TQS) โดยเนนการบริการท่ีจะใหผลการบริการท่ีถูกใจประชาชน
เนนความสําคัญของคนโดยใหคนมีอิสระท่ีจะทํางานบริการไดอยางเต็มท่ีและเต็มใจเปนวัฒนธรรมของ
องคการของหนวยงานไมยึดติดกับกฎระเบียบขอบังคับจนเกินไปแตมุงไปท่ีความรวมมือรวมใจของ

                                                                        
๔๐พิทยา  บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตรทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ.๑๙๗๐), 

พิมพครั้งท่ี๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘),หนา๒๒ – ๒๓. 
๔๑ Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 

1973), p 19. 
๔๒SuchitraPunyarathbandhu – Bhakdi, Delivery of public services in Asian Countries 

: Cases in development administration, (Bangkok : Thammasat University Press,1986), p. 1. 



๒๕ 

บุคคลเปนแนวคิดท่ีวาการบริการเปนเร่ืองท่ีคนจะตองสนใจกระทําดวยใจไมใชกระทําไปตาม
กฎระเบียบท่ีวางไวเพ่ือใหการบริการน้ันเสร็จส้ินไปนอกจากน้ี Karl Albrecht ยังไดเสนอแนวคิดใน
การปฏิบัติการใหบริการเปรียบเสมือนดานแตละดานของรูปสามเหล่ียมดานเทาซ่ึงภายในบรรจุ
ผูรับบริการไวหากขาดปจจัยดานหน่ึงไปสามเหล่ียมน้ีจะไมครบดานไมเปนรูปสามเหล่ียมอีกตอไปน่ัน
หมายความวาองคกรจะตองใหบริการท่ีดีซ่ึงเรียกวา“สามเหล่ียมแหงบริการ” (The Service 
Triangle)๔๓ 

 

 
 
แผนภาพที๒่.๕สามเหล่ียมแหงบริการ (The Service Triangle)๔๔ 

จากหลักการน้ีจะเห็นไดวาการสรางความประทับใจใหกับประชาชนผูใชบริการตองมีการ
จัดการเพ่ีอใหปจจัยแหงสามเหล่ียมบริการน้ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกันคือ 

๑. กลยุทธการบริการ (Service Strategy) หรือวัตถุประสงคหลักท่ีใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติจะตองกําหนดไวเพ่ือทําใหการปฏิบัติเขาสูเปาหมายโดยมีความยืดหยุนตัวท่ีเหมาะสมมีความ
แมนยําเท่ียงตรงและสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของประชาชนไดเปนอยางดี 

๒. ระบบงาน (Task System) หรือกระบวนการตองเนนระบบการบริการประชาชนให
เกิดความเรียบงายประชาชนสบายใจเม่ือมาใชบริการไมยุงยากซับซอนดูเปนลักษณะเจาขุนมูลนาย
และประชาชนตองเขาใจไดโดยงายสามารถท่ีจะเขารับบริการไดอยางเปนกันเองมีความคลองตัวสูงซ่ึง
กฎระเบียบเปนส่ิงท่ีเอ้ือประโยชนตอประชาชนทําใหการบริการท่ีดีไมเปนขอจํากัดในการใหบริการ 

๓. ขาราชการ (Staff) หรือผูใหบริการในทุกระดับช้ันตองไดรับการสรรหาพัฒนาและปรับ
พฤติกรรมตลอดจนวิธีการทํางานใหมีลักษณะเนนความสําคัญของประชาชนและมีจิตสํานึกตอการ
ใหบริการเปนอยางดีการท่ีจะทําใหสามเหล่ียมแหงการบริการสัมฤทธ์ิผลตองไดรับความรวมมือรวมใจ
จากขาราชการทุกฝายโดยจัดทําเปนแผนการพัฒนาการบริการขององคกรข้ึนใหมีความชัดเจน 

กุลธนธนาพงศธรไดช้ีใหเห็นถึงหลักการใหบริการท่ีสําคัญมี๕ประการคือ๔๕ 

                                                                        
๔๓อางในสมคิด  เรืองอราม, “การศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการเขารับบริการโรงพยาบาล

เอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ), (บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก, ๒๕๔๙), หนา๒๒ – ๒๓. 

๔๔เร่ืองเดียวกัน, หนา๒๓. 



๒๖ 

๑. หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญกลาวคือประโยชนและ
บริการท่ีองคการจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมดมิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะมิฉะน้ันแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการ
เอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานน้ันๆอีกดวย 

๒. หลักความสมํ่าเสมอกลาวคือการใหบริการน้ันๆตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและ
สมํ่าเสมอมิใชทําๆหยุดๆตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ 

๓. หลักความเสมอภาคบริการท่ีจัดไวน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค
และเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหน่ึงในลักษณะตางจากกลุมอ่ืนๆอยาง
เห็นไดชัด 

๔. หลักความประหยัดคาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะ
ไดรับ 

๕. หลักความสะดวกบริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย
สะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนักท้ังยังไมเปนการสรางความยุงยากใจใหแกผูบริการหรือ
ผูใชบริการมากจนเกินไป 

สมิต  สัชฌุกร  ไดกลาววาการบริการท่ีเปนการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการเพ่ือ
ประโยชนของผูอ่ืนน้ันจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใชวาการใหความชวยเหลือหรือการทําประโยชนตอ
ผูอ่ืนจะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการโดยท่ัวไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึงดังน้ี๔๖ 

๑. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการการใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการ
เปนหลักโดยนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการแมวาจะเปนการให
ความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใดแตถาผูรับบริการไมสนใจหรือไมให
ความสําคัญการบริการน้ันก็อาจจะไรคา 

๒. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบ้ืองตน
เพราะฉะน้ันการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจและถือเปนหลักสําคัญในการ
ประเมินผลการใหบริการไมวาเราจะต้ังใจใหบริการมากมายเพียงใดก็เปนเพียงดานประมาณแต
คุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

๓. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวนการใหบริการซ่ึงจะสนองตอบความตองการและ
ความพอใจของผูรับบริการท่ีเห็นไดชัดคือการปฏิบัติท่ีตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณครบถวนเพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากท่ีจะทําใหลูกคาพอใจแมจะมีคํา
ขอโทษขออภัยก็ไดรับเพียงความเมตตา 

๔. เหมาะสมแกสถานการณการใหบริการท่ีรวดเร็วหรือใหบริการตรงตามกําหนดเวลา
เปนส่ิงสําคัญความลาชาทําใหการบริการไมสอดคลองกับสถานการณนอกจากการใหบริการท่ีทันตอ
กําหนดเวลาแลวยังตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

                                                                                                                                                                                                             
๔๕กุลธน  ธนาพงศธร, “ประโยชนและบริการ”, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (นนทบุร ี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐),หนา๓๐๓ – ๓๐๔. 
๔๖สมิต  สัชฌุกร, การตอนรับและการบริการที่เปนเลิศ, หนา๑๗๓ – ๑๗๔. 



๒๗ 

๕. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆการใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาอยาง
รอบคอบไมมุงเอาแตประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทาน้ันแตจะตองคํานึงถึงผูเก่ียวของ
หลายฝายรวมท้ังสังคมและส่ิงแวดลอมควรยึดหลักการใหบริการวาจะตองระมัดระวังไมทําใหเกิดผล
กระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอ่ืนๆดวย 

จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีผานมาขางตนสรุปความหมายไดวาหลักการใหบริการท่ีดี
จะตองสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญเชนความเสมอภาคในการใหบริการความ
สมํ่าเสมอในการบริการการใหบริการท่ีตรงตอเวลาการใหบริการอยางเพียงพอและตอเน่ืองและตองมี
การพัฒนาระบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

๒.๒.๓ ประเภทของการบริการ 
ในสังคมท่ีมีการแลกเปล่ียนสินคาบริการตอกันน้ันไดมีการใหการบริการเกิดข้ึนท้ังใน

ภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึนน้ันตางก็มีเปาหมายท่ีแตกตางกันออกไปโดยสามารถ
แบงออกไดเปน๒ประเภทคือ 

๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เปนการใหบริการท่ีมุงแสวงหาผลกําไรท่ีเกิด
จากการใหบริการน้ัน โๆดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผลกําไรเปน
คาตอบแทนจากการลงทุนซ่ึงสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบท้ังส้ินเชนธุรกิจโรงแรม
รานอาหารสายการบินตนทุนตํ่ารานคาปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปารเปนตน 

๒. การบริการสาธารณะ (Public service) เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐโดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือรักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชนเพ่ือใหบานเมืองเกิดความสงบสุขเชน
การใหความคุมครองเด็กและสตรีการจัดใหมีบริการรถเมลโดยสารสาธารณะบริการดานการแพทย
ไฟฟานํ้าประปา๔๗ 

๒.๒.๔ องคประกอบของการบริการ 
การบริการถือเปนผลิตภัณฑประเภทหน่ึงเรียกวาผลิตภัณฑบริการ (service product) 

ซ่ึงแตกตางกับสินคา (goods) เน่ืองจากผลิตภัณฑบริการท่ีแทจริงจะไมเก่ียวของหรือมีตัวสินคาแต
อยางใดในการขายสินคาโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคูการขายไปดวยน้ันซ่ึงมักจะเปนบริการหลัง
การขาย (product support service) ไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบริการแตไมวาจะเปนการบริการ
ประเภทใดก็ตามตางก็ตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญ๕ดานไดแก 

๑. ผูรับบริการเน่ืองจากความพึงพอใจของผูรับบริการเปนเปาหมายหลักของการบริการ
และโนมนําใหผูรับบริการกลับมาใชบริการซํ้าอีกในภายหลังแตการบริการใดๆจะไดผลตรงก็ตอเม่ือ
ตองไดรับความสนใจจากผูรับบริการดังน้ันการรับรูการบริการท่ีผูรับบริการพึงพอใจจึงเปนส่ิงท่ีตอง
เรียนรูเพ่ือจะไดบริการไดอยางถูกตอง 

๑.๑ ลักษณะการรับรูของผูรับบริการแบงเปน๒ลักษณะดวยกันคือ 
๑) การรับรูจากประสบการณท่ีไดรับเกิดจากผูรับบริการเคยใชบริการแลวและเกิด

ความรูสึกหรือความเขาใจในภาพพจนเก่ียวกับบริการน้ันวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด 

                                                                        
๔๗อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, หนา ๒๐๗. 



๒๘ 

๒) การรับรูจากความคาดหวังเปนการรับรูท่ีเกิดจากการโฆษณาภาพพจนผานส่ือ
ตาง เๆกิดเปนความคาดหวังตอคุณภาพการบริการข้ึน 

๑.๒ ประเภทของผูรับบริการสามารถแบงไดเปน๒ประเภทดังน้ี 
๑) จําแนกตามพฤติกรรมของผูรับบริการ 

๑.๑) ผูรับบริการช้ันประหยัด (Economizing customer) เปนผูรับบริการท่ี
เนนคุณคาการบริการชอบการบริการท่ีมีคุณภาพราคาถูกชอบท่ีจะเรียกรองส่ิงตางๆและเปล่ียนใจงาย 

๑.๒) ผูรับบริการช้ันจริยธรรม (Ethical customer) เปนผูรับบริการท่ีใหความ
เทาเทียมกันแกบุคคลอ่ืนๆเนนส่ิงท่ีเปนการกระทําประโยชนเพ่ือสังคมชอบใหการบริการเปนไป
ตามปกติและเห็นอกเห็นใจผูใหบริการ 

๑.๓) ผูรับบริการแบบปจเจกบุคคล (Personalizing customer) เปน
ผูรับบริการท่ีชอบใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของตนตองการยกยองใหเกียรติการใหบริการท่ีพิเศษเฉพาะ
ตน 

๑.๔ ) ผูรับบริการตามสะดวก (Convenient customer) เปนผูรับบริการท่ี
เขาใจอะไรงายๆยินดีจายเงินเพ่ือซ้ือความสะดวกสบายตองการคุณภาพในการบริการระดับหน่ึงแต
ชอบในความสะดวกรวดเร็วไมยุงยาก 

๒) จําแนกตามเกณฑการพิจารณาอัตราคาบริการ 
๒.๑) ผูรับบริการท่ีไวตอราคา (Price sensitive customer) จะใชการ

พิจารณาจากราคาเปนสําคัญคุณภาพไมเปนไรนิยมความประหยัด 
๒.๒) ผูรับบริการท่ีไวตอท้ังราคาและคุณภาพ (Price quality customer) จะ

ตัดสินใจดวยราคาและคุณภาพอยางมีเหตุผลเปรียบเทียบความคุมคาของการบริการกับคาบริการกก 
๒.๓) ผูรับบริการท่ีไวตอคุณภาพ (Quality sensitive customer) จะสนใจ

คุณภาพเปนหลักราคาเทาไรก็ไดชอบบริการท่ีถูกใจ 
๒.๔) ผูรับบริการท่ีใหความเช่ือถือตอราคา (Price surrogate customer)เปน

ผูท่ีอาศัยปจจัยภายนอกมาเสริมการตัดสินใจโดยมักเช่ือวาคาบริการท่ีสูงจะมีคุณภาพบริการท่ีดีเสมอ 
๒. ผูปฏิบัติงานบริการเปนผูดําเนินงานบริการซ่ึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการในแบบ

ใดแบบหน่ึงและมุงปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจนท่ีดีของการบริการน้ันๆแบง
ออกเปน๔ประเภทไดแก 

๒.๑ประเภทท่ีตองมีปฏิสัมพันธและปรากฏตัวกับผูรับบริการเชนพนักงานตอนรับ
พนักงานประชาสัมพันธ 

๒.๒ประเภทท่ีไมตองมีปฏิสัมพันธแตตองปรากฏตัวกับผูรับบริการเชนพนักงานจัด
เคร่ืองด่ืม 

๒.๓ประเภทท่ีตองปฏิสัมพันธแตไมตองปรากฏตัวกับผูรับบริการเชนนักบิน 
๒.๔ประเภทท่ีไมตองปฏิสัมพันธและปรากฏตัวกับผูรับบริการเชนบัญชี 

๓. องคการธุรกิจบริการมุงท่ีจะสนใจความตองการของผูรับบริการเสมอผลิตบริการท่ีผูซ้ือ
เกิดความพึงพอใจผูประกอบการเปนผูวางนโยบายการบริการและควบคุมการดําเนินงานขององคการ
ใหอยูรอดและมีกําไรซ่ึงผูประกอบการจะตองคํานึงถึงปจจัยหลายดานไดแก 



๒๙ 

๓.๑ นโยบายบริการตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายรวมชัดเจนและแจง
ตอพนักงานทุกคนใหปฏิบัติตามโดยพรอมเพรียงและคอยควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบายท่ีต้ังไว 

๓.๒ การบริหารการบริการเปนการกําหนดโครงสรางและกลยุทธการบริหารการ
บริการท่ีดีใหความสําคัญแกผูรับบริการและพนักงานบริการทุกระดับมีแนวทางในการปรับแผนกล
ยุทธและฝกอบรมพนักงานและพัฒนาทักษะในการบริการอยูเสมอ 

๓.๓ วัฒนธรรมการบริการเสริมสรางความรวมมือรวมใจความเช่ือถือและความจริงใจ
ตอกันระหวางหนวยงานภายในองคการและระหวางพนักงานดวยกัน 

๓.๔ รูปแบบการบริการองคการตองมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการนําเสนอท่ีดี
สอดคลองกับนโยบายการบริการนําเทคโนโลยีตางๆมาประยุกตใชอยางเหมาะสม 

๓.๕ คุณภาพของการบริการมีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการใหบริการอยางจริงจัง
มีการตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการมุงหาขอบกพรองของการบริการอยูเปน
ระยะ  ๆ

๔. ผลิตภัณฑบริการการนําเสนอวิธีการใหบริการและการปฏิบัติตอผูรับบริการจะตอง
เปนไปตามนโยบายการบริการและมุงสูเปาหมายของการบริการท่ีมีคุณภาพสนองตอบตอความ
ตองการของผูรับบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการองคการจะตองนําเสนอรูปแบบ
การบริการ (Service offer) ใหแกผูรับบริการโดยคํานึงถึงองคประกอบของผลิตภัณฑบริการรูปแบบ
การใหบริการและภาพลักษณของการบริการในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการน้ันตองมีการสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการและประเมินความคาดหวังของผูรับบริการตอการบริการเพ่ือกําหนด
ระดับของการใหบริการไดอยางถูกตองซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน๓ประเภทคือ 

๔.๑ การบริการหลัก (Core service) เปนกิจกรรมหลักของการบริการน้ันๆเชนสาย
การบินนําผูโดยสารสงถึงท่ีหมาย 

๔.๒ การบริการตามความคาดหวัง (Expected service) เปนกิจกรรมท่ีผูรับบริการ
มักคาดหวังไววาจะไดรับเชนการไดพบแพทยผูชํานาญเม่ือมาตรวจรักษา 

๔.๓ การบริการเกินความคาดหวัง (Exceeded service) เปนกิจกรรมท่ีผูรับบริการ
มิไดคาดหวังและเม่ือไดรับการบริการผูรับบริการจะเกิดความรูสึกประทับใจและนําไปสูความเปนเลิศ
ในการบริการเชนการคอยอํานวยความสะดวกดวยไมตรีจิตแกผูมาคอยรับบริการ 

๕. สภาพแวดลอมในการบริการมีสวนเอ้ือตอการใหบริการและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเปนภาพลักษณ (Image) ขององคการท้ังดานกายภาพอันไดแกอาคารสถานท่ีอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆและยังรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการเชนการจัดแบงสถานท่ีการประดับ
ตกแตงการปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการซ่ึงสภาพแวดลอมสามารถแบงไดเปน๒สวนคือ 

๕.๑ สภาพแวดลอมภายนอกหมายถึงลักษณะท่ีปรากฏภายนอกอาคารเชนสถานท่ีต้ัง
ทางเขาออกท่ีจอดรถปายสัญลักษณตางเปนตน 

๕.๒ สภาพแวดลอมภายในหมายถึงลักษณะการจัดระบบภายในอาคารการวางแผนผัง
การจัดวางวัสดุอุปกรณตาง  ๆ



๓๐ 

ดังน้ันสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการเปนปจจัยในการสรางความประทับใจ
และเอกลักษณของการบริการทําใหเกิดความแตกตางในคุณภาพของการบริการและยังเปนการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรในองคการน้ันๆอีกดวย๔๘ 

การบริการเปนกระบวนการทางสังคมท่ีมีการเช่ือมโยงกันอยางเปนระบบโดยสามารถแยก
องคประกอบออกไดเปน 

๑. ผูใหบริการ (Provider) ไดแกผูท่ีทําการผลิตสินคาบริการผูจัดใหเกิดการบริการและผู
นําเสนอสินคาบริการ 

๒. กระบวนการในการใหบริการ (Service) ไดแกกระบวนการหรือวิธีการใหการนําเสนอ
สินคาบริการจากผูใหบริการไปสูผูรับบริการ 

๓. ผูรับบริการ (Customer) ไดแกผูท่ีมารับบริการท่ีผูใหบริการจัดใหโดยเขารวมใน
กระบวนการใหบริการ๔๙ 

๒.๒.๕คุณภาพของการใหบริการ 
พาราสุรามานไซแทมลและเบอรร่ี (Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, 

L.L.) ไดศึกษา“A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications forFuture 
Research”ซ่ึงใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใชการสัมภาษณ
ผูบริโภคกลุมเปาหมายและการสัมภาษณผูบริหารในเชิงลึกในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของการ
บริการจากการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายไดคนพบวาไมวาบริการน้ันจะเปนบริการประเภทใดก็
ตามผูบริโภคจะมีเกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการท่ีคลายๆกันโดยสามารถแบงเกณฑการรับรู
คุณภาพของบริการออกเปน๑๐มิติ (SERVQUAL) ไดแก๕๐ 

๑. ความเช่ือถือ (Reliability) ประกอบดวย 
๑.๑ ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 
๑.๒ ความพ่ึงพาได (Dependability) 

๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย 
๒.๑ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
๒.๒ ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา 
๒.๓ มีการติดตออยางตอเน่ือง 
๒.๔ ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน 

๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 
๓.๑ ความสามารถในการใหบริการ 
๓.๒ ความสามารถในการส่ือสาร 
๓.๓ ความสามารถในการใหความรูวิชาการท่ีใหบริการ 

๔. การเขาถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดวย 
                                                                        

๔๘เร่ืองเดียวกัน, หนา๒๘ – ๓๑. 
๔๙เร่ืองเดียวกัน, หนา๒๐๗. 
๕๐Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol.49, 1985, p. 79 – 81. 
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๔.๑ ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวกระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายจน
ซับซอนเกินไป 

๔.๒ ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
๔.๓ เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 
๔.๔ อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบดวย 
๕.๑ การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
๕.๒ ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 
๕.๓ ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

๖. การส่ือสาร (Communication) ประกอบดวย 
๖.๑ มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
๖.๒ มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

๗. ความซ่ือสัตยคุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงนาเช่ือถือ (Credibility) ซ่ึง
พิจารณาจากช่ือของบริษัทช่ือเสียงของบริษัทลักษณะสวนบุคคลของพนักงานท่ีติดตอกับลูกคาเปนตน 

๘. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวยความปลอดภัยทางกายภาพเชนเครื่องมือ
อุปกรณ 

๙. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 
๙.๑ การเรียนรูผูใชบริการ 
๙.๒ การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใหบริการ 
๙.๓ การใหความสนใจแกผูใชบริการ 

๑๐.ส่ิงท่ีสัมผัสได (Tangibles) ประกอบดวย 
๑๐.๑ ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใหบริการ 
๑๐.๒ ความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบริการ 
๑๐.๓ การแตงกายของพนักงาน 
๑๐.๔ ส่ิงของท่ีแสดงถึงองคกรท่ีใหบริการ 

แตอยางไรก็ดีการรับรู คุณภาพของบริการท้ัง๑๐มิติน้ันอาจจะมีบางสวนท่ีซํ้ากัน
(Overlapping) หากจะจัดกลุมใหเหลือเพียงมิติท่ีใชวัดคุณภาพของการบริการท่ีไมมีสวนท่ีซํ้ากันน้ีก็
จะตองทําการวิจัยตอไป 

ตอมาพาราสุรามานไซแทมลและเบอรร่ี ( Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and 
Berry, L.L. )ไดทําการศึกษาอีกคร้ังโดยรวมมิติท่ีมีความใกลเคียงกันใหเปนมิติเดียวกันคือมิติดาน
ความมีศักยภาพ (Competence) มิติดานความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มิติดานความม่ันคง 
(Security) รวมเปนมิติใหมท่ีช่ือวามิติดานการใหความม่ันใจ (Assurance) และรวมมิติดานการเขาถึง
บริการ (Accessibility) มิติดานการส่ือสาร (Communication) และมิติดานความเขาใจ 
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(Understanding) เปนมิติท่ีช่ือวามิติดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเปนมิติการรับรู
คุณภาพการบริการ๕มิติ๕๑เรียกตัวยอวา R.A.T.E.R. ไดแก๕๒ 

๑. ความนาเช่ือถือ (Reliability) คือความสามารถในการใหบริการไดตามท่ีสัญญาไวโดย
มีท้ังความนาเช่ือถือและถูกตองแมนยํา 

๒. ความม่ันใจ (Assurance) คือความรูและความสุภาพออนนอมของพนักงานตลอดจน
ความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเช่ือม่ันและไววางใจ 

๓. เปนส่ิงท่ีจับตองได (Tangibles) คือรูปลักษณทางกายภาพและแสดงใหเห็นถึงส่ิง
อํานวยความสะดวกอุปกรณตางๆและบุคลากร 

๔. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือความหวงใยและความสนใจเอาใจใสลูกคารวมท้ัง
มีความเขาใจลูกคา 

๕. การตอบสนอง (Responsiveness) คือความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการได
อยางทันทวงที 

๒.๒.๖ คุณลักษณะของการใหบริการที่ดี 
การบริการ (Service) ใหดีมีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการน้ันสามารถพิจารณาได

จากตัวอักษรภาษาอังกฤษท้ัง๗ตัวซ่ึงเม่ือแยกออกมาแลวจะไดความหมายของการบริการท่ีดีสามารถ
นํามายึดเปนหลักปฏิบัติในการใหบริการไดดังน้ีคือ.- 

S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยมและเอาใจเขามาใสใจเราเห็นอกเห็นใจตอความ
ลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจ
โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ 
V = Voluntariness manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจเต็มใจทําไมใชทํางาน

อยางเสียไมได 
I = Image Enhancing รักษาภาพลักษณของผูใหบริการและเสริมภาพลักษณของ

องคการ 
C = Courtesy กริยาอาการสุภาพออนนอมออนโยนมีมรรยาทดี 
E = Enthusiasm กระฉับกระเฉงกระตือรือรนขณะใหบริการและใหบริการมากกวาท่ี

ผูรับบริการคาดหวังเอาไว๕๓ 
ประสิทธิ์พรรณพิสุทธิ์ไดกลาวไววาการใหบริการท่ีดีคือการรับใชชวยเหลือเก้ือกูลและ

อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจรักใครและศรัทธาตอการใหบริการท้ังน้ี
ผูปฏิบัติงานจะตองใหความรวมมือพัฒนาการบริการใหเกิดความกาวหนาม่ันคงโดยหาวิธีการใหบริการ

                                                                        
๕๑อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ,หนา๒๖๓. 
๕๒จอรจเควก,บริการดวยใจที่ไมธรรมดา Service Unusual, แปลโดยสมวงศพงศสถาพร

,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพดีเอ็มจี, ๒๕๔๘), หนา๘๓ – ๘๔. 
๕๓จินตนา  บุญบงการ, การสรางจิตสํานึกการใหบริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทฟอรแมทพริ้นต้ิงจํากัด, ๒๕๓๙), หนา๗ – ๘. 
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แกผูมาติดตอใหเปนไปอยางรวดเร็วถูกตองครบถวนทุกข้ันตอนและเปนไปดวยความเสมอภาคท้ังน้ี
จะตองลดข้ันตอนลดเวลาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดซ่ึงอาจใชหลักการใหบริการใน๒ลักษณะคือ๕๔ 

๑. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop Service) คือใหทุกหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการ
ใหบริการรวมอยูในสถานท่ีเดียวกันท้ังหมดเพ่ือใหบริการแลวเสร็จในการติดตอเพียงคร้ังเดียวทําใหผู
ขอรับบริการใชเวลานอยเกิดความพึงพอใจ 

๒. การใหบริการแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เปนการใหบริการโดยใชเคร่ืองมือ
ท่ีทันสมัยและมีอุปกรณอยางเพียงพอท่ีจะทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วประหยัดเวลาและมีการ
ประชาสัมพันธแจงใหผูขอรับบริการไดทราบถึงข้ันตอนระยะเวลาดําเนินการตางๆอยางชัดเจน 

ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการใหบริการโดยสวนใหญจะเกิดข้ึนจากตัวผูใหบริการ
เปนสําคัญเพราะความรูสึกท่ีผูรับบริการท่ีมีตอพนักงานทาทีทัศนคติและความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอ
หนาท่ีของตนและผูมาติดตอถาหากจุดน้ีลมเหลวก็เปนการยากท่ีจะสรางความประทับใจใหกับ
ผูรับบริการไดซ่ึงคุณสมบัติของผูใหบริการประกอบดวย 

๑. ความรอบรูในงานท่ีรับผิดชอบผูท่ีทําหนาท่ีใหบริการจําเปนตองเขาใจในรายละเอียดของ
งานท่ีรับผิดชอบไดเปนอยางดีเพ่ือท่ีจะใหคําปรึกษาแนะนําและตอบคําถามผูรับบริการไดอยางถูกตอง 

๒. ความสามารถในการติดตอส่ือสารไดแกวิธีการพูดจาของผูใหบริการจะตองมีศิลปะใน
การพูดรวมถึงการใชถอยคําวาจาท่ีสุภาพออนนอมการใชนํ้าเสียงท่ีออนโยนบางคร้ังท่ีการส่ือสาร
ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการมีปญหาเขาใจไมตรงกันทําใหเกิดความขัดแยงความไมพึงพอใจจาก
ฝายหน่ึงฝายใดหรือท้ังสองฝายยอมสงผลใหการบริการน้ันไมมีคุณภาพไมเกิดความประทับใจ 

๓. กริยามารยาทท่ีสุภาพออนนอมย้ิมแยมแจมใสเพราะการย้ิมแยมแจมใสเปนการย่ืนไมตรี
จิตหรือใหการตอนรับท่ีดีท่ีสุดเม่ือคนเราพบหนากันใชวาจะอารมณปลอดโปรงไดตลอดเวลามักจะมี
เร่ืองเขามารบกวนใหอารมณขุนมัวไดตลอดดวยเหตุน้ีผูใหบริการจึงจําเปนตองรูจักควบคุมจิตใจและ
อารมณใหเปนปกติอยาปลอยแสดงออกมาทางหนาตาซ่ึงจะทําใหผูอ่ืนเห็นแลวอยากหนีใหหางไกล 

๔. การมีจิตวิญญาณของการใหบริการจิตใจน้ันเปนส่ิงกําหนดทาทีและพฤติกรรมของ
คนเราดังน้ันหากตองการผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจก็จะตองทําใหเกิดการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพข้ึน
แตมีจํานวนไมนอยท่ีผูใหบริการไมมีจิตวิญญาณของการใหบริการโดยมีความคิดหรือมีความรูสึกวา
เปนการทํางานเพราะเปนหนาท่ีจึงใหบริการอยางแลงนํ้าใจไรความรูสึกไมคํานึงถึงจิตใจของ
ผูรับบริการวาจะเปนอยางไรจึงไมสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการแตอยางใด 

๕. มีมนุษยสัมพันธท่ีดีมีอัธยาศัยไมตรีมีความกระตือรือรนในการตอนรับขับสูพูดจา
ทักทายดวยไมตรีจิตนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญเพราะหากพนักงานมีทาทีเชนน้ียอมทําใหผูรับบริการรูสึก
อบอุนเกิดความประทับใจ 

๖. บุคลิกภาพดีไดแกการแตงตัวเส้ือผาเคร่ืองประดับควรเหมาะสมกับกาลเทศะตําแหนง
หนาท่ีการงานซ่ึงถาผูใหบริการแตงตัวไดอยางถูกตองเหมาะสมก็จะชวยสงเสริมบุคลิกภาพใหดูดีเปนท่ี
ประทับใจ 

                                                                        
๕๔ประสิทธ์ิ  พรรณพิสุทธ์ิ, สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบุคคลสําคัญของทองถิ่น, (กาฬสินธุ : 

ประสานการพิมพ, ๒๕๔๐), หนา๗๕ – ๗๘. 



๓๔ 

การใหบริการท่ีดีเปนท่ีประทับใจประชาชนใชบริการน้ันนอกจากตัวเจาหนาท่ีจะมี
คุณสมบัติท่ีดีแลวบริการท่ีใหก็จะตองเปนการบริการท่ีดีดวยโดยมีลักษณะดังน้ี 

๑. สะดวกรวดเร็วผลงานท่ีไดออกมามีประสิทธิภาพ 
๒. ใชกฎหมายระเบียบท่ีงายไมซับซอนมีแบบพิมพท่ีกรอกงายลดข้ันตอนในการติดตอใน

การขอรับบริการมีการปรับปรุงข้ันตอนอยูเสมอ 
๓. มีการประชาสัมพันธท่ีดี 
๔. ปฏิบัติงานตรงตามเวลา 
๕. สถานท่ีสะดวกสบายมีอุปกรณพรอมการใหบริการควรรวมอยูในจุดเดียวกัน 
๖. ใหบริการดวยความเสมอภาค 
๗. ไมเรียกรองส่ิงใดๆจากประชาชน 
๘. ใหบริการกอนและหลังเวลาราชการหรือใหบริการในวันหยุด 
๙. สามารถตรวจสอบการใหบริการไดไมวาจะมีปญหาท่ีใด 
๑๐. เม่ือมีปญหาสามารถคนหากฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวของไดทันที 
 

๒.๓ หลักธรรมสังคหวัตถ๔ุ 
๒.๓.๑ ความหมายของสังคหวัตถ๔ุ 
สังคหวัตถุ ๔ หมายถึงคุณธรรมท่ีเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวใจคนผูกใจคนและประสานหมูชน

ใหมีความสามัคคีเปนหลักธรรมท่ีทําใหคนเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปเปนการปลูกไมตรีเติม
นํ้าใจตอกันทําใหสังคมเปนสุข๕๕ดังคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาซ่ึงเปนสัจธรรมท่ีผูปฏิบัติตามทุก
คนยอมสามารถรูแจงเห็นจริงไดดวยตนเองและทําใหผูปฏิบัติพนทุกขเขาถึงความสุขและความบริสุทธ์ิ
ภายในไดจริงธรรมะของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธ์ิเปนธรรมโอสถขนานเอกท่ีสามารถ
เยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติใหหลุดพนจากความโลภความโกรธความหลงเพราะเม่ือใจ
ปราศจากส่ิงเหลาน้ีใจยอมสะอาดบริสุทธ์ิมีอานุภาพและเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณีมีแตความรัก
ความปรารถนาดีตอกันดังท่ีสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไวในสังคหวัตถุสูตรวา๕๖ 

ทานฺจ  เปยฺยวชฺชฺจ อตฺถ จริยาจยา อิธ 
สมานตฺตตา จ ธมฺเมส ุตตฺถ ตตฺถ ยถารหํ 

“การใหทานการพูดจาไพเราะการประพฤติตนใหเปนประโยชนในโลกนี ้
ความเปนผูมีตนสม่ําเสมอในธรรมทั้งหลายนั้นตามควร”๕๗ 

ในการอยูรวมกันในสังคมน้ันมนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนท่ีรักของคนรอบขางเปนท่ี
ยอมรับนับถือของทุกๆคนและปรารถนาท่ีจะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญมากกวาเสียงนินทาวาราย
พระพุทธองคไดทรงสอนวิธีท่ีจะทําตนใหเปนท่ีรักของสังคมวาข้ันแรกใหปรับท่ีตัวของเราเองกอนคือ

                                                                        
๕๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, พิมพคร้ังท่ี ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา๑๖๗. 
๕๖องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 
๕๗องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 



๓๕ 

ตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอนโดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุซ่ึงเปนคุณธรรมท่ีเปนเคร่ือง
ยึดเหน่ียวใจคนน้ันประกอบดวยหลัก๔ประการดวยกันดังน้ี๕๘ 

๑. ทาน  การใหการเอ้ือเฟอเผ่ือแผเสียสละแบงปนชวยเหลือกันดวยการใหส่ิงของหรือให
ความรูและแนะนําส่ังสอนดวยนํ้าใจไมตรีมีความโอบออมอารีจะชวยผูกใจคนไวไดการทําทานจะไมสูญ
เปลาผูท่ีใหส่ิงท่ีดียอมไดรับส่ิงท่ีดีตอบแทนดังพุทธพจนท่ีวา“มนาปทายีลภเตมนาป”๕๙แปลวาผูใหส่ิง
ท่ีนาพอใจยอมไดรับส่ิงท่ีนาพอใจ๖๐การใหทานอาจใหได๒วิธีดวยกันคือ 

๑.) อามิสทานใหส่ิงของแกเพ่ือนหรือผูอ่ืนท่ีดอยกวารวมท้ังการใหรางวัลตาง เๆปนตน 
๒.) ธรรมทานหรือวิทยาทานหมายถึงการใหธรรมการใหความรูและแนะนําส่ังสอนใหรูดีรู

ช่ัวหรือการแนะนําใหรูศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ๖๑ 
ใน๒อยางน้ีธรรมทานน้ันเปนเลิศกวาทานท้ังหลาย๖๒อามิสทานชวยคํ้าจุนชีวิตทําใหเขามี

ท่ีพ่ึงพาอาศัยแตธรรมทานชวยใหเขารูจักพึงตนเองไดตอไปเม่ือใหอามิสทานแลวพึงใหธรรมทานดวย 
๒. ปยวาจา  หรือเปยยวัชชะความเปนผูมีวาจานารักพูดอยางรักกันวาจาเปนท่ีรักวาจา

ดูดด่ืมนํ้าใจหรือวาจาซาบซ้ึงใจคือกลาววาจาสุภาพไพเราะออนหวานมีหางเสียงสมานสามัคคีซาบซ้ึง
ใจทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจให
นิยมยอมตาม๖๓สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาไดทรงตรัสเตือนพระภิกษุใหพยายามหลีกเล่ียงถอยคําท่ี
ขัดแยงกัน๖๔อันนําไปสูการทะเลาะวิวาท๖๕ พระพุทธองคทรงตรัสถึงการพูดท่ีประกอบดวยประโยชน
ดังปรากฏในอภยราชกุมารสูตรดังน้ี๖๖ 

ตถาคตรูวาจาท่ีไมจริงไมแทไมประกอบดวยประโยชนและวาจาน้ันไมเปนท่ีรักไมเปนท่ี
ชอบใจของคนอ่ืนตถาคตไมกลาวคําน้ัน 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริงท่ีแทแตไมประกอบดวยประโยชนและวาจาน้ันไมเปนท่ีรักไมเปนท่ี
ชอบใจของคนอ่ืนตถาคตไมกลาวคําน้ัน 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริงท่ีแทและประกอบดวยประโยชนแตวาจาน้ันไมเปนท่ีรักไมเปนท่ีชอบ
ใจของคนอ่ืนในขอน้ันตถาคตรูกาลท่ีจะกลาววาจาน้ัน 

ตถาคตรูวาจาท่ีไมจริงไมแทไมประกอบดวยประโยชนแตวาจาน้ันเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจ
ของคนอ่ืนตถาคตไมกลาววาจาน้ัน 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริงท่ีแทท่ีประกอบดวยประโยชนและวาจาน้ันเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของ
คนอ่ืนตถาคตไมกลาววาจาน้ัน 

                                                                        
๕๘พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๖๗–๑๖๘. 
๕๙องฺ.ปฺจก.(บาลี) ๒๒/๔๔/๔๕. 
๖๐องฺ.ปฺจก.(ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒. 
๖๑พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๗๑. 
๖๒ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๙๘/๔๗๓, ขุ.อิติ.(ไทย) ๒๕/๑๐๐/๔๗๗. 
๖๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗. 
๖๔ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓. 
๖๕ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๓๖/๒๗๖. 
๖๖ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘. 



๓๖ 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริงท่ีแทท่ีประกอบดวยประโยชนและวาจาน้ันเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของ
คนอ่ืนในขอน้ันตถาคตรูกาลท่ีจะกลาววาจาน้ันขอน้ันเพราะเหตุไรเพราะตถาคตมีความเอ็นดูในหมู
สัตวท้ังหลาย๖๗ 

สรุปสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหหลักการพูดไวดังน้ี๖๘ 
๑. ตองเปนคําจริง 
๒. เปนคําสุภาพไพเราะออนหวาน 
๓. พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 
๔. พูดแลวเกิดการสมานสามัคคี 
๕. พูดดวยจิตเมตตา 
๖. พูดถูกกาลเทศะคือถูกเวลาและสถานท่ี 

จะเห็นไดวาการใหแตเพียงอยางเดียวน้ันไมสามารถท่ีจะทําใหเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของ
คนท่ัวไปไดจึงตองรูจักพูดจาปราศรัยใหไพเราะนุมนวลนาฟงเม่ือไดฟงแลวเกิดกําลังใจท่ีจะสงเสริม
สนับสนุนใหทุกคนอยากทําความดีใหย่ิงข้ึนไปไมพูดจาสอเสียดอันกอใหเกิดความแตกแยกพูดแตคําท่ี
จะทําใหเกิดความสามัคคีเปรียบเสมือนนํ้าทิพยชโลมใจประสานใจทุกๆดวงใหเปนหน่ึงเดียวกัน 

๓. อัตถจริยา การประพฤติประโยชนทําประโยชนแกเขาหลักธรรมขอน้ีมุงสอนตน๒ดาน
คือการทําตนใหเปนประโยชนและการทําในส่ิงท่ีเปนประโยชนตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริม
ในทางจริยธรรม 

๑) การทําตนใหเปนประโยชนหมายถึงทําตนใหมีคุณคาในสังคมท่ีตนอาศัยอยูดวยการ
ต้ังใจศึกษาเลาเรียนฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรูความสามารถมีคุณธรรมเปนบุตรท่ีดี
ของบิดามารดาเปนศิษยท่ีดีของครูอาจารยเปนนักเรียนท่ีดีของสถานศึกษาเปนพลเมืองท่ีดีของ
ประเทศชาติตลอดจนเปนศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 

๒) การทําในส่ิงท่ีเปนประโยชนคือเม่ือทําตนใหเปนประโยชนแลวก็ตองสรางตนใหเปน
ประโยชนกับผู อ่ืนดวยการใหความชวยเหลือเก้ือกูลกันไมน่ิงดูดายมีนํ้าใจไมตรีตอกันบําเพ็ญ
สาธารณประโยชนตามสติกําลังความสามารถ 

๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมานคือการทําตนเสมอตนเสมอปลายตลอดถึงวางตน
เหมาะสมแกฐานะภาวะบุคคลเหตุการณและส่ิงแวดลอม๖๙ 

๑) วางตนใหเหมาะสมกับฐานะท่ีตนมีอยูในสังคมเชนเปนหัวหนาครอบครัวเปนบิดา
มารดาเปนครูอาจารยเปนเพ่ือนบานเปนตนตนอยูในฐานะอะไรก็วางตนใหเหมาะสมกับฐานะท่ีเปนอยู
และทําอยางเสมอตนเสมอปลาย 

๒) ปฏิบัติตนอยางสมํ่าเสมอตอคนท้ังหลายใหความเสมอภาคไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน
เสมอในสุขและทุกขคือรวมสุขรวมทุกขกันรวมรับรูปญหาและรวมแกปญหาเพ่ือประโยชนของสังคม๗๐ 

                                                                        
๖๗กษิราเทียนสองใจ, “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาพระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา๑๘๐. 

๖๘ที.สี. (ไทย) ๙/๙/๔. 
๖๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๗๑. 



๓๗ 

ดังน้ันคุณธรรมท้ัง๔ประการน้ีจึงเปนเครื่องยึดเหน่ียวใจกันไวเสมือนหน่ึงสลักเพลารถถา
หลักธรรมเครื่องยึดเหน่ียวใจเหลาน้ีไมมีบุคคลก็จะไมเปนท่ีนาเคารพรักใครยกยองนับถือเราจึงตอง
คอยศึกษาและหม่ันเตือนสติตนเองไวตลอดวาในแตละฐานะท่ีเราเปนอยูน้ันมีหนาท่ีอะไรบางเม่ือรู
แลวก็ตองปฏิบัติตามหนาท่ีน้ันใหสมบรูณนอกจากน้ีเราก็ตองทําตนใหเสมอตนเสมอปลายดวยคือเคย
วางตัวกับคนอ่ืนในทางท่ีดีอยางไรแมวาเราจะไดดิบไดดีไปแลวก็ตองไมลืมตัวยังคงปฏิบัติตัวเหมือน
เชนเดิมน้ันไมเปล่ียนแปลงหรือวาเม่ือเราเห็นคนอ่ืนเขาไดดีก็ตองแสดงออกใหเขารับรูวาเรามีความ
ยินดีกับเขาอยางจริงใจไมคิดกล่ันแกลงใสรายปายสีเขาถาทําไดอยางน้ีเราก็ยอมจะเปนท่ีรักท่ีพอใจ
ของทุกคนรอบขางดังเชนเร่ืองของหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีผูมีสังคหวัตถุธรรมประจําใจดังน้ี๗๑ 

สมัยหน่ึงพระผูมีพระภาคประทับอยูณอัคคาฬวเจดียใกลเมืองอาฬวีคร้ังน้ันแลหัตถก
อุบาสกชาวเมืองอาฬวีมีอุบาสกประมาณ๕๐๐คนแวดลอมเขาไปเฝาพระผูมีพระภาคถึงท่ีประทับถวาย
บังคมแลวน่ังณท่ีควรสวนขางหน่ึง 

ครั้นแลวพระผูมีพระภาคไดตรัสถามหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีวาดูกรหัตถกะบริษัท
ของทานน้ีใหญก็ทานสงเคราะหบริษัทใหญน้ีอยางไรฯ 

หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลวาขาแตพระองคผูเจริญพระผูมีพระภาคไดทรง
แสดงสังคหวัตถุ๔ประการไวขาพระองคสงเคราะหบริษัทใหญน้ีดวยสังคหวัตถุ๔ประการเหลาน้ันขาแต
พระองคผูเจริญ 

ขาพระองครูวาผูน้ีควรสงเคราะหดวยทานขาพระองคก็สงเคราะหดวยทานผูน้ีควร
สงเคราะหดวยวาจาออนหวานขาพระองคก็สงเคราะหดวยวาจาท่ีออนหวาน 

ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการประพฤติส่ิงท่ีเปนประโยชนขาพระองคก็สงเคราะหดวยการ
ประพฤติส่ิงท่ีเปนประโยชน 

ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการวางตัวเสมอขาพระองคก็สงเคราะหดวยการวางตัวเสมอ 
ขาแตพระองคผูเจริญก็โภคทรัพยในตระกูลของขาพระองคมีอยูชนท้ังหลายจึงสําคัญ

ถอยคําของขาพระองควาควรฟงไมเหมือนของคนจนฯ 
พระผูมีพระภาค : “ดีละดีละหัตถกะวิธีน้ีของทานเปนอุบายท่ีจะสงเคราะหบริษัทจํานวน

มากไดจริงอยูใครก็ตามท่ีสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอดีตกาลก็ลวนแตสงเคราะหดวยสังคหวัตถุ๔
ประการน้ีแลใครก็ตามท่ีจักสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอนาคตกาลก็ลวนแตจักสงเคราะหดวย
สังคหวัตถุ๔ประการน้ีแลใครก็ตามท่ีกําลังสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในปจจุบันก็ลวนแตสงเคราะห
ดวยสังคหวัตถุ๔ประการน้ีแล” 

หลังจากน้ันหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีท่ีพระผูมีพระภาคทรงช้ีแจงใหเห็นชัดชวนใจให
อยากรับเอาไปปฏิบัติเราใจใหอาจหาญแกลวกลาปลอบชโลมใจใหสดช่ืนราเริงดวยธรรมกถาแลวลุก
จากท่ีน่ังถวายบังคมพระผูมีพระภาคกระทําประทักษิณแลวหลีกไป 

พระพุทธองคไดทรงกลาวถึงอานิสงสท่ีเกิดจากการสงเคราะหประชาชนดวยสังคหวัตถุ ๔ 
คือทาน (การให) เปยยวัชชะ (วาจาเปนท่ีรัก) อัถจริยา (การประพฤติประโยชน)  สมานัตตตา (การ
                                                                                                                                                                                                             

๗๐พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพคร้ังท่ี๘๐, (กรุงเทพมหานคร :บริษัทพิมพ
สวยจํากัด, ๒๕๕๐), หนา๙. 

๗๑องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗. 



๓๘ 

วางตนสมํ่าเสมอ) อยูเปนประจําเม่ือจุติจากเทวโลกมาแลวบุญท่ีเกิดจากการใหทานเปนประจําจะทํา
ใหไดลักษณะมหาบุรุษคือมีฝามือและฝาเทาออนนุมและมีเสนท่ีขอพระองคุลีจดกันเปนรูปตาขาย
งดงามนาดูนาชม๗๒และบุญท่ีเกิดจากการใชปยวาจาน้ันจะทําใหมีพระชิวหาใหญยาวและมีพระสุ
รเสียงดุจเสียงพรหมตรัสดุจเสียงรองของนกการเวก๗๓ท่ีชัดเจนแจมใสไพเราะกองกังวานสามารถ
เหน่ียวร้ังใจผูฟงใหด่ืมดํ่าไปกับนํ้าเสียงน้ันสวนอานิสงสของอัตถจริยาและสมานัตตตาน้ันจะทําใหมี
ญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพองบริวารมากมายรวมถึงพระราชามหาอํามาตยเศรษฐีมหาเศรษฐี
พอคาประชาชนทุกชาติทุกภาษาท้ังวรรณะตางๆใหการยอมรับนับถือท้ังหมดจะมาเปนพันธมิตรเปน
กัลยาณมิตรท่ีดีตอกันและไมวาจะไปท่ีไหนยอมไดรับการปฏิสันถารเปนอยางดี 

นอกจากน้ีสังคหวัตถุ๔ยังอํานวยประโยชนท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรมดังตอไปน้ี 
๑. ชวยใหบุคคลดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข 
๒. เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวนํ้าใจสมานไมตรีระหวางกัน 
๓. เปนเคร่ืองสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคลใหมีความเคารพนับถือกันตามสมควร

แกฐานะ 
๔. เปนเคร่ืองประสานองคประกอบตางๆของสังคมใหคงรูปอยูและดําเนินไปไดดวยดี 
๕. ชวยสงเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติท่ีเส่ือมเสียในสังคม 

๒.๓.๒ หลักธรรมท่ีเปนปจจัยเกื้อหนุนตอหลักสังคหวัตถุ ๔ 

หากพิจารณาถึงการใหการบริการประชาชนของหนวยงานราชการไทยในปจจุบันน้ันยังมี
บางสวนท่ียังไมสามารถจะทําใหประชาชนท่ีไปขอรับการบริการเกิดความพึงพอใจไดหากไดมีการ
นําเอาหลักธรรมคําส่ังสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจามาประยุกตใชก็จะเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใหการบริการไดแตการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใชแตเพียงอยางเดียวน้ันไมสามารถท่ีจะทําให
การใหการบริการน้ันเกิดความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดไดดังน้ันผูวิจัยจึงมีความเห็นวายังมีหลักธรรม
อ่ืนๆท่ีเปนปจจัยเก้ือหนุนสงเสริมตอการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใชน้ันเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดแก
พรหมวิหาร๔, อิทธิบาท๔,ฆราวาสธรรม๔, ศีล๕หรือเบญจศีลและกัลยาณมิตรดังน้ี 

๑. พรหมวิหาร๔ 
พรหมวิหาร๔หมายถึงธรรมเปนเคร่ืองอยูของพรหม๗๔หรือของทานผูเปนใหญธรรมเคร่ือง

อยูอยางประเสริฐธรรมประจําใจอันประเสริฐหลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธ์ิเปนหลักธรรม
สําหรับทุกคนท่ีตองมีไวเปนหลักใจและกํากับความประพฤติท่ีจะแสดงออกหรือปฏิบัติตอผูอ่ืนอยาง
ถูกตองโดยสอดคลองกับสถานการณท่ีเขาประสบจึงจะช่ือวาดําเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนตอ
มนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบหลักธรรมน้ีไดแก๗๕ 

๑. เมตตาความรักใครปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุขมีจิตอันแผไมตรีและคิดทํา
ประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนาโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆไปท่ีไหนๆก็มีแตคนเอ็นดูรักใครอยาก

                                                                        
๗๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ - ๑๗๑. 
๗๓ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 
๗๔ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๗๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๔๘. 



๓๙ 

ใกลชิดดวยเหตุน้ีเมตตาจึงเปนหลักธรรมพ้ืนฐานของใจในข้ันแรกในการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลทําใหมองกันในแงดีมีความปรารถนาดีตอกันพรอมท่ีจะรับฟงและพูดจาเหตุผลของกันและกัน
ไมยึดถือเอาความเห็นแกตัวหรือความเกลียดชังเปนท่ีต้ัง 

สําหรับเมตตาธรรมในพรหมวิหารน้ีจะเกิดข้ึนไดก็ตองอาศัยความปรานีและเอ็นดูโดยไม
หวังอะไรตอบแทนซ่ึงแตกตางจากเมตตาท่ีมีอยูท่ัวๆไปท่ีอาจจะตองอิงอาศัยผลตอบแทนบางตาม
โอกาสอันควรแมแตเพียงเล็กนอยก็ตามและเมตตาธรรมขอน้ีเราควรมีไวในใจอยูเสมอเพ่ือสราง
ความรูสึกควบคุมอารมณไวตลอดวันวาเราจะเมตตาสงเคราะหแกประชาชนและจะไมสรางความ
ลําบากใหแกพวกเขาความทุกขท่ีเขามีเราก็มีเสมอเขาความสุขท่ีเขามีเราก็สบายใจไปกับเขารักผูอ่ืน
เสมอดวยรักตนเอง 

๒. กรุณาความสงสารปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกขใฝใจในอันจะปลดเปล้ืองบําบัดความทุกข
ยากเดือดรอนของปวงสัตวซ่ึงความทุกขก็คือส่ิงท่ีเขามาเบียดเบียนใหเกิดความไมสบายกายไมสบายใจ
และเกิดข้ึนจากปจจัยหลายประการดวยกันพระพุทธองคทรงสรุปไววาความทุกขมี๒กลุมใหญๆดังน้ี 

๑) ทุกขโดยสภาวะหรือเกิดจากเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติของรางกายเชนการเกิดการ
เจ็บไขความแกและความตายส่ิงมีชีวิตท้ังหลายท่ีเกิดมาในโลกจะตองประสบกับการเปล่ียนแปลงทาง
รางกายอยางหลีกเล่ียงไมไดซ่ึงรวมเรียกวา“กายิกทุกข”๗๖ 

๒) ทุกขจรหรือทุกขทางใจอันเปนความทุกขท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีอยูนอกตัวเราเชนเม่ือ
ปรารถนาแลวไมสมหวังก็เปนทุกขการประสบกับส่ิงอันไมเปนท่ีรักก็เปนทุกขการพลัดพรากจากส่ิงอัน
เปนท่ีรักก็เปนทุกขรวมเรียกวา“เจตสิกทุกข”๗๗ 

๓. มุทิตาความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีมีสุขมีจิตผองใสบันเทิงกอปรดวยอาการแชมช่ืนเบิกบาน
อยูเสมอตอสัตวท้ังหลายผูดํารงในปกติสุขไมนอยเน้ือตํ่าใจเม่ือเห็นผูอ่ืนไดดีกวาตนเราตองหม่ันฝกหัด
ตนใหเปนคนท่ีมีมุทิตาอยูเสมอเพราะจะเปนการสรางไมตรีและผูกมิตรกับผูอ่ืนไดงายและลึกซ้ึง 

๔. อุเบกขาความวางใจเปนกลางอันจะใหดํารงอยูในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นดวยปญญา
คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราช่ังไมเอนเอียงดวยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตวท้ังหลาย
กระทําแลวอันควรไดรับผลดีหรือช่ัวสมควรแกเหตุอันตนประกอบพรอมท่ีจะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตาม
ธรรมรวมท้ังรูจักวางเฉยสงบใจมองดูในเม่ือไมมีกิจท่ีควรทําเพราะเขารับผิดชอบตนไดดีแลวเขาควร
ไดรับผลอันเหมาะสมกับความรับผิดชอบของตน๗๘ 

อุเบกขาน้ีเปนตัวรักษาดุลเปนตัวจํากัดหรือคุมการปฏิบัติตามหลักเมตตา,กรุณา, มุทิตา
ไมใหเกินขอบเขตไปจนกลายเปนเสียธรรมคือการปฏิบัติตอคนหรือชวยเหลือคนจะตองไมใหเสียความ
เปนธรรมไมใหเปนการทําลายหลักการไมใหเปนการละเมิดตอกฎเกณฑกติกาท่ีชอบธรรม 

อุเบกขามักจะนํามาใชเด่ียวๆมากท่ีสุดกลาวคือพอใชท้ังเมตตากรุณามุทิตาแลวไมเปนผล
ก็จะบอกวาชางเขาเถอะปลอยไปตามเวรตามกรรมซ่ึงการกระทําอยางน้ันไมไดเรียกวาใชหลักพรหม
วิหาร๔และไมใชอุเบกขาแตเปนการไมใสใจอุเบกขาท่ีแทจริงคือการท่ีเราไมไปทุกขใจกับทุกขของผูอ่ืน
รูวาการท่ีเขาเปนอยางน้ันก็เพราะการกระทําหรือกรรมของเขาทุกขก็เปนทุกขของเขาแตเรายังคงมี
                                                                        

๗๖ดูเทียบในขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๑๗๓/๒๗๑ – ๒๗๒. และอภิ.ย. (ไทย) ๓๘/๑๐/๓๕๗. 
๗๗ดูเทียบในขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๑๗๓/๒๗๒. และอภิ.ย. (ไทย) ๓๘/๑๐/๓๕๗. 
๗๘พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๔๘. 



๔๐ 

เมตตาอยากใหเขามีความสุขยังมีกรุณาอยากใหเขาพนทุกขและมีมุทิตามีความยินดีถาเขามีความสุข
เร่ืองน้ีเปนส่ิงท่ีสําคัญเพราะถาเรามัวไปทุกขกับเขาดวยเราจะชวยใหเขาพนทุกขไมไดคนท่ีมีความทุกข
มาอยูดวยกันก็ย่ิงจะทําใหพลอยทุกขกันไปมากข้ึนคนท่ีกําลังทุกขจึงไมสามารถชวยคนท่ีมีทุกขได 

นอกเหนือจากผลของอุเบกขาท่ีมีตอตนเองแลวอุเบกขายังมีผลตอผูท่ีเราตองการชวยดวย
การท่ีเราทําตัวอยางใหผูท่ีเราตองการชวยใหเห็นวิธีพนทุกขปลอยวางใหเขาดูเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการช้ี
ทางปลดทุกขดังน้ันย่ิงเรามีกรุณาอยากใหเขาหายทุกขมากเทาไรเราย่ิงตองมีอุเบกขามากเทาน้ันใน
ทํานองเดียวกันกับการท่ีย่ิงเรามีเมตตามากเทาไรย่ิงตองมีมุทิตามากเทาน้ันซ่ึงจะเห็นไดวาพรหมวิหาร
๔น้ีเปนขอธรรมท่ีตองมีพรอมๆกันทุกขอการเจริญพรหมวิหาร๔จึงจําเปนตองเจริญท้ังเมตตากรุณา
มุทิตาและอุเบกขาไปพรอมๆกันจะแยกเจริญเปนขอๆไมไดและพรหมวิหาร๔มีในผูใดยอมทําใหผูน้ัน
ประพฤติปฏิบัติเก้ือกูลแกผูอ่ืนดวยหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดดีอยางสมบูรณ 

สรุปการนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ มาใชในการใหบริการประชาชนน้ันหากจะใหประสบ
ความสําเร็จเปนท่ีประทับใจอยางแทจริงเจาหนาท่ีผูใหบริการจะตองมีพรหมวิหาร๔เปนหลักธรรม
ประจําใจเพ่ือใหการใหบริการดานตางๆท่ีออกมาน้ันเกิดจากความเมตตากรุณาสงสารจากใจจริงไมใช
กระทําไปเพราะเปนเพียงหนาท่ีเทาน้ันแตมีความมุงมาดปรารถนาดีอยากใหพวกเขามีความสุขไดรับ
การบริการท่ีดีๆและพลอยรูสึกสดช่ืนเบิกบานไปกับประชาชนดวยเม่ือเห็นพวกเขามีความสุขความ
สมหวังกลับไป 

๒. อิทธิบาท๔ 
อิทธิบาท๔หมายถึงฐานหรือหนทางสูความสําเร็จ๗๙คุณเคร่ืองใหถึงความสําเร็จ,ทางแหง

ความสําเร็จหรือคุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหงผลท่ีมุงหมายเปนแนวทางการทํางานท่ีพระพุทธ
องคไดทรงสดับไวอยางแยบคลายอันประกอบดวยแนวปฏิบัติ๔ขอคือฉันทะวิริยะจิตตะวิมังสา๘๐ซ่ึง
ใครๆก็ทองไดจําไดแตจะมีสักก่ีคนท่ีสามารถปฏิบัติไดครบท้ัง๔ขอซ่ึงแตละขอตางมีหนาท่ีเฉพาะของ
ตนตอเน่ืองหนุนเสริมกันจะขาดขอใดขอหน่ึงไปไมไดเพราะวามันเปนกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกันท้ัง๔
ขอจึงจะทําใหเราประสบผลสําเร็จในชีวิตและการงานไดตามความมุงหวังดังน้ี๘๑ 

๑. ฉันทะความพอใจคือความตองการท่ีจะทําใฝใจรักจะทําส่ิงน้ันอยูเสมอและปรารถนา
จะทําใหไดผลดีย่ิงๆข้ึนไปดังน้ันเราจึงควรท่ีจะไดฉันทะเปนคุณธรรมพ้ืนฐานท่ีสําคัญอันดับแรกเพ่ือ
เปนกําลังใจท่ีจะนํากิจการงานท้ังหลายไปสูความสําเร็จรุงเรืองท้ังยังมีสวนทําใหเกิดคุณธรรมในขอ
ตอ ไๆปทุกขอและการใฝรูก็คือจุดเร่ิมตนของการพัฒนาทางปญญาหรือการศึกษาทดลองตางๆดวย 

เราจะสรางฉันทะใหเกิดข้ึนไดอยางไรพระพุทธองคไดทรงตรัสสอนไววามนุษยเราตอง
เลือกท่ีจะศรัทธาบางอยางและหม่ันตรวจสอบศรัทธาของตัวเองวาดีตอตัวเองและดีตอผูอ่ืนอันรวมถึง
สังคมโดยรวมหรือไมเม่ือดีท้ังสองอยางก็จงมุงม่ันท่ีจะทําดวยความต้ังใจและหากไมดีก็จงเปล่ียนแปลง

                                                                        
๗๙อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๕๖/๓๕๒. 
๘๐อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๕๗/๓๕๒. 
๘๑พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๘๖ 



๔๑ 

ศรัทธาเสียใหมซ่ึงเราตองเลือกไมเชนน้ันเราจะกลายเปนคนท่ีสับสนไมมีแกนสารอาจจะถูกชักชวนไป
ในทางท่ีไมดีไดงาย๘๒ 

หากจะฝกฝนตนเองอาจเร่ิมดวยการต้ังคําถามกับตัวเองวาเราศรัทธาอะไรอยูเพราะ
คนเราเม่ือศรัทธาอะไรก็จะไดพบกับส่ิงน้ันและเขาถึงส่ิงน้ันไดงายเชนศรัทธาตอความรูก็จะเขาถึงองค
ความรูหรือศรัทธาตอหลักธรรมก็จะเขาถึงธรรมหรือไมศรัทธาอะไรเลยก็ไมเขาถึงอะไรเลยเพราะความ
ศรัทธาจะนํามาซ่ึงความมุงม่ันทุมเทเพ่ือทําทุกอยางใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีเราศรัทธาน่ันเองขณะเดียวกันก็
ลองตรวจสอบตัวเองดูวาส่ิงท่ีเราศรัทธากับส่ิงท่ีองคกรของเราศรัทธาน้ันตรงกันหรือไมหากตรงกันก็
เรียนรูท่ีจะเปล่ียนแปลงตนหรือหากไมตรงกันก็เรียนรูท่ีจะใหโอกาสตัวเองไปสูแหงท่ีท่ีเหมาะสมกวา 

๒. วิริยะความเพียรคือมุงม่ันทุมเทขยันหม่ันประกอบส่ิงน้ันดวยความพยายามเขมแข็ง
อดทนเอาธุระไมทอถอยเปนความเพียรพยายามอยางสูงท่ีจะทําตามฉันทะหรือศรัทธาของตัวเองหาก
เราไมมีความเพียรแลวก็อนุมานไดวาเรามีฉันทะหลอกๆหรือศรัทธาหลอกๆท้ังโกหกตัวเองและหลอก
ผูอ่ืนซ่ึงผลงานท่ีไดทําออกมาน้ันก็จะเปนตัวช้ีวัดวาทําไปเพ่ืออะไร 

วิริยะเกิดจากอะไรคําตอบก็คือ "เกิดจากศรัทธาหรือฉันทะน่ันเอง" และเปนศรัทธาท่ี
ม่ันคงดวยไมวาจะมีอุปสรรคใดๆมากระทบก็ตามก็จะไมเปล่ียนแปลงแตอาจปลอยวางหรือวางเฉยใน
บางเวลาบางสถานการณบางเพ่ือรอสภาวะท่ีเหมาะสมกวาวิริยะไมใชความดุดันอยางเอาเปนเอาตาย
หรือตองใหไดเสมอแตมันคือความแยบยลและเลือกท่ีจะทําบางอยางเพ่ือรักษาศรัทธาไวหรือเพ่ือรอ
จังหวะท่ีเหมาะสมอันหมายถึงการบรรลุผลแหงศรัทธาน่ันเอง 

วิริยะน้ีมักจะมาคูกับความอดทนอดกล้ันเสมอเปนความรูสึกไมยอทอตอปญหาและมี
ความหวังท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท้ังปวงโดยมีศรัทธาเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจนําใจและเตือนใจความ
อดทนเปนเครื่องมือสําหรับคนใจเย็นและใจงามคนท่ีมีโมหะจริตรุมรอนจะทําใหมีโอกาสผิดพลาดได
งายหรือสูญเสียความอดทนในท่ีสุดดังน้ันความวิริยะอุสาหะจึงเปนวิถีทางของบุคคลท่ีหาญกลาและ
ทายทาตออุปสรรคใดๆท้ังมวลหลักธรรมวิริยะขอน้ีจึงมีความหมายของความกลาหาญเจืออยูดวยสวน
หน่ึง 

๓. จิตตะความคิดคือต้ังจิตรับรูในส่ิงท่ีทําและทําส่ิงน้ันดวยความคิดเอาจิตฝกใฝไมปลอย
ใจใหฟุงซานเล่ือนลอยไปเอาใจจดจออยางมีสมาธิทําใหเกิดความรอบคอบการตัดสินใจทําอะไรก็จะ
เกิดความผิดพลาดนอยตามไปดวยซ่ึงถาเรามีใจท่ีจดจอตอส่ิงท่ีเราคิดท่ีเราทําและรับผิดชอบแลวไมวา
จะเปนเร่ืองหนาท่ีหรือการงานอะไรก็ตามทุกอยางจะสําเร็จไดดวยดีดังประสงคเสมอ 

ความรอบคอบจะเกิดข้ึนไมไดเลยหากไมรอบรูดังน้ันการท่ีคนจะรอบรูไดน้ันตองหม่ัน
ศึกษาเรียนรูอยูเสมอติดตามขาวสารบานเมืองอยางสมํ่าเสมอตองอานหนังสือท่ีหลากหลายโดยไมยึด
ติดกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยูเปนประจําและประการสําคัญตองฝกต้ังคําถามกับตัวเองกับเรื่องราวตางๆท่ี
เกิดข้ึนรอบตัวเราพรอมกับคนหาคําตอบใหไดฝกสนทนากับผูรูบอยๆเปนส่ิงท่ีจําเปนซ่ึงเม่ือเราทําได
อยางน้ีแลวเราก็จะเปนผูท่ีมีความรอบรูอยางแตกฉานจึงไมใชเร่ืองยากท่ีจะวิเคราะหหรือสังเคราะห
เน้ือแทของเร่ืองราวน้ันๆออกมาสูการตัดสินใจของหมูคณะหรือแมแตเร่ืองสวนตัวของเราเองดังน้ัน

                                                                        
๘๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพคร้ังท่ี๑๐, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัท

สหธรรมมิกจํากัด, ๒๕๔๖), หนา๖๔๗ – ๖๖๕. 



๔๒ 

ความรอบคอบจึงแฝงไปดวยความรอบรูตามสภาพจริงอันเปนแนวปฏิบัติท่ีตองสรางใหเกิดเปนนิสัยแก
ตนเองความรอบคอบนอกจากจะดํารงอยูคูกับความรอบรูแลวยังตองอาศัยความดีงามเปนเคร่ือง
เตือนสติดวยจึงจะสามารถใชจิตของเราพินิจพิจารณาและตรึกตรองในเน้ือแทของส่ิงตางๆน้ันไดอยาง
เหมาะสมเพราะความดีงามตามแบบอยางของคุณธรรมตามหลักศาสนาและจริยธรรมของสังคมน้ัน
เปนส่ิงเดียวท่ีจะทําใหมนุษยอยูรวมกันอยางปรกติสุขไมเชนน้ันแลวความสับสนวุนวายการแตกแยก
ทางความคิดก็จะเกิดข้ึนในสังคมบานเมืองดังเชนท่ีเกิดข้ึนกับประเทศไทยในยุคปจจุบันน้ีแมวาผูคนจะ
มากไปดวยความรูและความรอบคอบก็ตามดังน้ันหลักธรรมจิตตะขอน้ีจึงรวมความหมายของคําวา
สมาธิอยูดวยอยางเต็มท่ี 

๔. วิมังสา การใชความคิดถูกวิธีโยนิโสมนสิการความไตรตรองหรือทดลองคือหม่ันใช
ปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอบกพรองในส่ิงท่ีทําน้ันมีการวางแผน
วัดผลคิดคนวิธีแกไขปรับปรุงโดยมีโยนิโสมนสิการเปนเคร่ืองกํากับ๘๓เปนตน 

ดังน้ันวิมังสาจึงเปนการทบทวนในส่ิงท่ีไดคิดไดทํามาอันเกิดจากความพอใจ(ฉันทะ) แลว
ทําดวยความมุงม่ัน (วิริยะ) อยางใจจดใจจอและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใชวิจารณญาณอยางรอบรู
และรอบคอบจึงนําไปสูการทบทวนตัวเองและทบทวนองคกรหรือทบทวนขบวนการทบทวนในส่ิงท่ีได
คิดส่ิงท่ีไดทําผานมาวาเกิดผลดีผลเสียอยางไรเพ่ือปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงข้ึน๘๔ดังน้ันหลักธรรมวิมังสาขอ
น้ีจึงรวมความหมายของคําวาปญญาไวอยางเต็มท่ี 

สรุปอิทธิบาท๔เปนหลักธรรมสําคัญท่ีเจาหนาท่ีท่ีใหการบริการประชาชนใชเปนแนวทาง
ในการทํางานตามหลักสังคหวัตถุ๔คือการทํางานใหบริการน้ันจะตองเกิดจากการใฝใจรักท่ีจะทําและ
ตองกระทําดวยความรอบคอบอยางมุงม่ันเขมแข็งอดทนท้ังยังตองมีการพิจารณาไตรตรองเพ่ือ
ตรวจสอบหาขอบกพรองตางๆสําหรับใชแกไขปรับปรุงใหการบริการน้ันเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว
ถูกตองตอไป 

๓. ฆราวาสธรรม๔ 
ฆราวาสธรรม๔คือหลักธรรมสําหรับฆราวาส, ธรรมสําหรับการครองเรือน,หลักการครอง

ชีวิตของคฤหัสถธรรมะสําหรับความเปนฆราวาสท่ีดีเปนประชาชนท่ีดีหรือเปนผูรวมงานท่ีดีซ่ึงมีอยู๔
ขอดวยกันคือ๘๕ 

๑. สัจจะ ความจริง, ซ่ือตรงซ่ือสัตยจริงใจพูดจริงทําจริงเปนเหตุใหนํามาซ่ึงความเช่ือถือ
หรือไววางใจกันดวยการฝกใหเปนคนจริงมีหลักเกณฑซ่ึงเปนผลท่ีไดมาจากการพูดจริงทําจริงท้ังจริง
ตอตัวเองและจริงตอผู อ่ืนจริงตอเวลาจริงตอหนาท่ีการงานซ่ึงบุคคลประเภทน้ีจะแสดงความ
รับผิดชอบออกได๔ดานดวยกันคือ 

๑) ดานหนาท่ีและการงานมีความต้ังใจท่ีจะทํางานช้ินน้ันใหสําเร็จใหไดและใหดีท่ีสุดดวย 
๒) ดานคําพูดมีความซ่ือสัตยตอคําพูดท่ีไดใหไวกับบุคคลอ่ืน 
๓) ดานการคบคนมีจิตใจท่ีซ่ือตรงไมลําเอียงเพราะรักไมลําเอียงเพราะชังไมลําเอียงเพราะ

โงไมลําเอียงเพราะกลัว 
                                                                        

๘๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๘๖. 
๘๔ http://thaifamilymental.blogspot.com/๒๐๐๗/๑๐/๔.html. (เขาถึงวันท่ี๒๐ตุลาคม๒๕๖๐.) 
๘๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๓๕. 



๔๓ 

๔) ดานศีลธรรมความดีดวยการมีศีล๕เปนแมบทในการดําเนินชีวิตใหเปนปกติสุข 
ดังน้ันคนท่ีมีสัจจะเขาจึงมีหลักประจําใจงายๆวาไมวาจะทําอะไรก็ตองทําใหดีท่ีสุดจะ

พูดจาอะไรก็ตองชัดเจนท่ีสุดท้ังยังมีจิตใจก็ม่ันคงในศีลธรรมจึงทําใหประสบความสําเร็จและ
เจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

๒. ทมะ การฝกฝน, การขมใจฝกนิสัยปรับตัว, รูจักควบคุมจิตใจฝกหัดดัดนิสัยแกไข
ขอบกพรองปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญาสัจจะจะไปไมไดถาหากเราไมรูจักควบคุมจิตใจ
ตัวเองซ่ึงจิตมันจะคิดวุนวายสับสนดวยอํานาจแหงกิเลสคือรักโลภโกรธหลงเขาครอบงําจะทําใหตัวเรา
ท้ิงสัจจะเราจึงตองเอาทมะเขาควบคุมกํากับจิตใจตัวเองใหมีสติและปญญาเพ่ือรูเทาทันจะไดรักษา
สัจจะน้ันไวไดผูท่ีมีทมะเปนหลักธรรมประจําใจจึงตองสามารถหยุดตัวเองไดคือชนะใจตัวเองไมกระทํา
ในเร่ืองท่ีเสียหายไมทําความช่ัวไมถลําไปในทางท่ีเส่ือมน่ันคือตองรักษาศีล๕ไดและไมยุงเก่ียวกับ
อบายมุขท้ังปวง 

ดังน้ันทมะจึงเปน "หัวใจ" ของธรรมะขออ่ืนๆอีกมากถาใครขาดหลักธรรมขอน้ีแลวชีวิตก็
จะไมมีความเจริญกาวหนาหรือไมพัฒนาข้ึนเลยทมะคือการฝกฝนหรือปรับปรุงตนหมายความวาใครท่ี
มีทมะเปนหลักธรรมประจําใจแลวคนน้ันก็สามารถท่ีจะไดรับการฝกฝนเพ่ือปรับปรุงตนใหดีข้ึนหรือ
สูงข้ึนไปไดตามลําดับจนถึงข้ันสูงสุดไดไมยากนักซ่ึงเราตองยอมรับความจริงวาปุถุชนทุกคนท่ีเกิดมา
น้ันยังขาดซ่ึงความรูถาใครท่ีเกิดมาแลวไมมีการฝกฝนหรือปรับปรุงตนชีวิตก็จะยํ่าเทาอยูกับท่ีแมวาจะ
ไดรับการอบรมส่ังสอนหรือศึกษาเลาเรียนอะไรก็ไมอาจท่ีจะพัฒนาตนเองใหดีข้ึนไดถาหากวาผูน้ัน
ขาดทมะ 

ผูท่ีรักความกาวหนาหวังความเจริญท้ังรางกายและจิตใจหวังความสุขท่ีสมบูรณจึงจําเปน
จะตองนอมนําเอาทมะเขามาไวในใจตนใหไดแลวธรรมะขออ่ืนๆก็จะตามเขามาทําใหชีวิตประสบกับ
ความสําเร็จไดโดยงาย 

๓. ขันติ  ความอดทน, ต้ังหนาทําหนาท่ีการงานดวยความขยันหม่ันเพียรเขมแข็งอดทน
ไมหว่ันไหวม่ันในจุดหมายไมทอถอยเปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญมากใชควบคุมพฤติกรรมอันไมพึง
ประสงคของท้ังคนและสัตวเปนบารมีธรรมในพระพุทธศาสนาซ่ึงประกอบไปดวยหลักใหญๆ๔ประการ
ดวยกันคือ 

๑) อดทนตอสภาพดินฟาอากาศเชนรอนหนาวฝนภัยพิบัติตางๆเปนตนอดทนตอความ
เหน่ือยยากลําบากตรากตรําในการดํารงชีวิตหนักเอาเบาสูไมทอถอย 

๒) อดทนตอทุกขเวทนาตาง เๆชนเม่ือเจ็บปวยก็ไมสําออยไมโวยวายใหเขาใจวาคนเรา
เกิดแกเจ็บตายเปนเร่ืองธรรมดาของชีวิตเม่ือเจ็บไขหรือปวยไขก็ตองรูจักรักษาดูแลตนเองและหาหมอ
ตามความจําเปนเจ็บปวยรางกายใหหมอรักษาแตใจเราตองดูแลเองดวยการฝกสมาธิ 

๓) อดทนตออารมณเชนความรักความเกลียดชังความเจ็บใจการอยูรวมกับคนหมูมาก
ยอมเกิดปญหากระทบกระท่ังกันไมมากก็นอยจึงตองรูจักควบคุมใจตนเองใหอยูในสภาวะท่ีสงบให
ระลึกไววาน่ันเปนธรรมชาติของมนุษยมีเกิดข้ึนต้ังอยูแลวก็ดับไป 

๔) อดทนตอส่ิงเยายวนหรือความเยายวนใจตางๆเชนเพศตรงขามทรัพยสินเงินทอง
หรือลาภสักระท่ีไมควรจะไดคําสรรเสริญเยินยออันจะนํามาซ่ึงความประมาทและหลงตัวเองความโลภ
โมโทสันเปนตน 



๔๔ 

๔. จาคะ  ความเสียสละ, สละกิเลสสละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตนไดการ
สละส่ิงของอันเปนของๆตนแกบุคคลท่ีควรจะใหปนการสละอารมณบูดและเนาออกจากใจจะทําใหใจ
สะอาดสงบสดช่ืนเบิกบานพรอมท่ีจะรับฟงความทุกขความคิดเห็นและความตองการของผูอ่ืนพรอมท่ี
จะรวมมือชวยเหลือเอ้ือเฟอเผ่ือแผจิตใจไมมีความคับแคบเห็นแกตนหรือเอาแตใจตัวมีนํ้าใจใหแกกัน
ในธรรมหมวดน้ีทมะทานมุงเอาดานปญญาขันติทานเนนแงวิริยะ 

สรุปฆราวาสธรรม๔เปนหลักธรรมสําหรับการครองชีวิตของคฤหัสถเปนธรรมะสําหรับการ
เปนฆราวาสท่ีดีเม่ือเจาหนาท่ีนําไปปฏิบัติแลวจะเกิดผลดีตอประชาชนท่ีไปขอรับการบริการเพราะทํา
ใหบริการท่ีออกมาน้ันเปนไปอยางซ่ือตรงจริงใจการใหคําช้ีแจงแนะนําขอขัดของตางๆเปนไปอยาง
ถูกตองบางคร้ังเม่ือมีปญหาความขัดแยงหรือการกระทบกระท่ังกันกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการก็สาม
พรอมท่ีจะชวยเหลือใหความเอ้ือเฟอเผ่ือแผแกประชาชนท่ีมาขอรับบริการดวยความเขมแข็งอดทน 

๔. ศีล๕ 
ศีล๕หรือเบญจศีลคือขอควรงดเวน๕ประการ๘๖สําหรับควบคุมกายวาจาใหเปนปกติใน

ความเปนมนุษยการรักษาปกติตามระเบียบวินัยขอปฏิบัติในการเวนจากความช่ัวการควบคุมตนให
ต้ังอยูในความไมเบียดเบียนซ่ึงเปนธรรมะข้ันพ้ืนฐานของมนุษยเม่ือบุคคลปฏิบัติแลวนอกจากจะไดช่ือ
วาเปนคนดีแลวยังทําใหเกิดประโยชนแกสังคมโดยสวนรวมอีกดวย 

๑. เวนจากการปลงชีวิตหามทําลายชีวิตท้ังชีวิตตนเองหรือชีวิตผูอ่ืนไมวาจะเปนชีวิตสัตว
หรือชีวิตมนุษยดวยกันเองก็ไมควรทําลายหรือทํารายกันท้ังทางกายวาจาและใจใหมีเมตตาปรานีตอกัน 

๒. เวนจากการลักทรัพยหามลักขโมยโกงละเมิดกรรมสิทธ์ิทําลายทรัพยสินหยิบจับเอา
ส่ิงของท่ีเจาของเขาไมอนุญาตแมเพียงเล็กนอยก็ตามหรือส่ิงของน้ันจะอยูในท่ีท่ีลับตาบุคคลท่ีมีศีล
ยอมไมนํามาเปนของตนใหมีนํ้าใจโอบออมอารีเสียสละ 

๓. เวนจากการประพฤติผิดในกามเวนจากการลวงละเมิดส่ิงท่ีผูอ่ืนรักใครหวงแหนชายหญิง
ผูมีศีลยอมไมลวงละเมิดกันหากไมไดรับการอนุญาตจากผูเปนเจาของคือพอแมและตองพอใจรักใครใน
คูของตนไมนอกใจหรือพูดจาเก้ียวพาราสีคนอ่ืนอีกอันถือวาประพฤติผิดศีลใหยินดีแตคูครองของตน 

๔. เวนจากการพูดเท็จหามพูดจาโกหกหลอกลวงเพอเจอเหลวไหลไรสาระเพราะถาพูดไม
จริงยอมเกิดความเสียหายแกตนเองทําใหไมไดรับความเช่ือถือหรือคําพูดบางคําอาจไปทํารายผูอ่ืนทํา
ใหผูอ่ืนเดือดรอนเปนการสรางกรรมตอเน่ืองอีกท้ังการพูดจาไรสาระยอมทําใหเสียเวลาเกิดความไม
สงบข้ึนโดยงายใหระมัดระวังคําพูดใหพูดเฉพาะส่ิงท่ีควรพูดซ่ึงเปนเร่ืองจริงและมีสาระเทาน้ัน 

๕. เวนจากนํ้าเมาคือสุราและเมรัยอันเปนท่ีต้ังแหงความประมาทเวนจากส่ิงเสพติดใหโทษ
หามเสพส่ิงเสพติดทุกชนิดไดแกสุรากัญชายาสูบยาบายาอียาเลิฟเฮโรอีนฯลฯผูมีศีลยอมไมมีสวน
เก่ียวของและไมแตะตองกับส่ิงเหลาน้ีดวยตนเองใหมีสติสัมปชัญญะสมบูรณ๘๗ 

หากทุกคนรักษาศีลไดครบถวนท้ัง๕ขอสังคมไทยก็จะมีแตความสงบสุขสมัครสมาน
สามัคคีปราศจากการแตกเปนฝกฝายดังเชนท่ีเปนอยูในทุกวันน้ี 

                                                                        
๘๖ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๕/๓๐๒ – ๓๐๓. 
๘๗พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม,หนา๒๐๖. 



๔๕ 

สรุปศีล๕เปนหลักธรรมพ้ืนฐานท่ีสําคัญของทุกคนเพ่ือใชควบคุมกายวาจาและใจใหเปน
ปกติในความเปนมนุษยไมเบียดเบียนซ่ึงกันและกันมีเมตตากรุณาปราณีตอกันซ่ึงผูใหบริการควรมีศีล๕
เปนหลักธรรมประจําใจเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานบริการไดดวยความมีสติสัมปชัญญะครบถวนบริบูรณ 

๕. กัลยาณมิตตตา; ความมีกัลยาณมิตร 
กัลยาณมิตตตา ; ความมีกัลยาณมิตร (มิตรดี)๘๘คือมีผูแนะนําส่ังสอนท่ีปรึกษาเพ่ือนท่ีคบหา

และบุคคลผูแวดลอมท่ีดี, การรูจักเลือกเสวนาบุคคลหรือเขารวมหมูกับทานผูทรงปญญาท่ีมีความรู
ความสามารถซ่ึงจะชวยแนะนําส่ังสอนชักจูงชวยเหลือช้ีชองทางเปนแบบอยางตลอดจนเปนเคร่ืองอุดหนุน
เก้ือกูลแกกันใหดําเนินกาวหนาไปดวยดีในการศึกษาอบรมการครองชีวิตการประกอบกิจการและธรรม
ปฏิบัติ๘๙เชนครูอาจารยและทานผูรูทรงปญญาท่ีสามารถแนะนําส่ังสอนเปนท่ีปรึกษาไดแมจะออนวัยกวา 

ตามท่ีกลาวมาขางตนแมวาจะเปนเพ่ือนหรือไมใชเพ่ือนในความหมายท่ีใชกันอยูท่ัวไปก็
สามารถเปนกัลยาณมิตรไดคือแมจะเปนผูท่ีไมรูจักคุนเคยแมท่ีอยูหางไกลไมเคยพบเห็นแตเม่ือมีใจมุง
ดีปรารถนาดีจริงใจตอผูใดคิดพูดทําทุกอยางเพ่ือปองกันชวยเหลือผู น้ันอยางเต็มสติปญญา
ความสามารถเพ่ือใหหลุดพนจากปญหานานาประการไมวาจะมากหรือนอยหนักหรือเบาก็นับไดวา
เปนกัลยาณมิตรซ่ึงมีคุณสมบัติ๗ประการ (กัลยาณมิตรธรรม๗)๙๐ดังน้ี 

๑. ปโยนารักคือเขาถึงจิตใจสรางความรูสึกสนิทสนมเปนกันเองใหผูอ่ืนอยากเขาใกลอยาก
เขาไปขอคําแนะนําปรึกษาหารือผูใหบริการจึงตองมีหลักธรรมคือพรหมวิหาร๔, สังคหวัตถุ๔และอิทธิ
บาท๔เปนตน 

๒. ครุนาเคารพคือมีความประพฤติสมควรแกฐานะทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจเปนท่ีพ่ึงไดและ
ปลอดภัยดําเนินชีวิตตามหลักวิชาการความรูหรือตามหลักธรรมของพระศาสนาคือเปนผูคิดดีพูดดีทําดี 

๓. ภาวนีโยนาเจริญใจหรือนายกยองในฐานทรงคุณคือมีความรูจริงทรงภูมิปญญาแทจริง
และเปนผูท่ีฝกฝนปรับปรุงตนเองอยูเสมอเปนท่ีนายกยองควรเอาอยางทําใหผูเอยอางและรําลึกถึง
ดวยความซาบซ้ึงม่ันใจและภูมิใจพูดถึงอยางองอาจอยางม่ันใจเปนผูแสวงหาความรูอยูเสมอตองมี
ความเขาใจในส่ิงตอไปน้ีคือ 

๑) ธรรมชาติของมนุษย 
๒) ธรรมชาติของสังคม 
๓) ธรรมชาติของส่ิงแวดลอม 
๔) เทคโนโลยี / ขาวสารขอมูล 

๔. วัตตารูจักพูดใหไดผลรูจักช้ีแจงใหเขาใจรูวาเม่ือไรควรพูดอะไรอยางไรและกับใครคอย
ใหคําแนะนําวากลาวตักเตือนเปนท่ีปรึกษาท่ีดีซ่ึงก็คือตองเปนนักส่ือสารท่ีดีเอาใจใสส่ือสารกับผูรวมไป
ดวยอยูเสมอเพ่ือใหรูและเขาใจตรงกันเปนตนพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงแสดงลักษณะของนักส่ือสาร
หรือสักส่ังสอนท่ีดีไว๔อยางคือ๙๑ 

                                                                        
๘๘สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๔๙/๔๓, องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๗๑/๑๓. 
๘๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๖๕. 
๙๐พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), พิมพคร้ังท่ี๒๒, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ

บริษัทธรรมสารจํากัด, ๒๕๔๖), หนา๒๖๕. 
๙๑ม.มู.(ไทย) ๑๒/๒๕๕/๒๗๖. 



๔๖ 

๑) พูดแจมแจงคือช้ีแจงอธิบายใหเห็นชัดเจนอยางแจมแจงหมดสงสัยเหมือนจูงมือไปดูให
เห็นกับตา (สันทัสสนา) 

๒) พูดจูงใจคือพูดใหเห็นคุณคาและความสําคัญจนเกิดความซาบซ้ึงชวนใจใหอยากรับเอา
ไปปฏิบัติ (สมาปนา) 

๓) พูดเราใจคือปลุกใจใหคึกคักเกิดความม่ันใจเราใจใหอาจหาญแกลวกลากระตือรือรนท่ี
จะทําใหสําเร็จโดยไมหว่ันกลัวตออุปสรรคและความยากลําบาก (สมุตเตชนา) 

๔) พูดใหราเริงคือทําใหเกิดบรรยากาศแหงเมตตาไมตรีความหวังดีปลอบชโลมใจใหสดช่ืน
ราเริงเบิกบานผองใสแชมช่ืนใจดวยความหวังในผลดี (สัมปหังสนา) 

๕. วจนักขโมอดทนตอถอยคําคือพรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษาซักถามแมจะจุกจิกตลอดจน
ทนตอคําท่ีลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษตางๆอดทนฟงไดไมเบ่ือหนายไมเสียอารมณการท่ีเอาแตพูด
อยางเดียวโดยไมยอมรับฟงผูอ่ืนน้ันไมใชการกระทําท่ีถูกตองเราตองรูจักยอมรับฟงดวยเพราะการรับ
ฟงเปนสวนหน่ึงของการส่ือสารใหไดผลแมวาเขาพูดมาจะไมถูกใจก็ทนไดท้ังน้ีก็เพ่ือใหงานและ
ประโยชนท่ีจะทําน้ันประสบความสําเร็จเชนผูใหบริการถูกประชาชนท่ีไปขอรับบริการซักไซไลเลียงไต
ถามอยางจุกจิกจูจ้ีถึงข้ันตอนการปฏิบัติตางๆซ่ึงผูใหบริการคิดวานาจะรูอยูแลวหรือประเด๋ียวก็บริการ
ใหเปนท่ีเรียบรอยถาผูใหบริการไมมีความอดทนในการรับฟงก็จะรูสึกเบ่ือหรือรําคาญจึงตองมี
คุณธรรมขอน้ีจึงจะแกไขไดโดยตองทําใจใหสบายอดทนรับฟงเขาเพ่ือใหเขาใจเขาและชวยเขาไดดี 

๖. คัมภีรัญจะกะถังกัตตาแถลงเร่ืองลํ้าลึกไดคือกลาวช้ีแจงเร่ืองตางๆท่ียุงยากลึกซ้ึงให
เขาใจไดปญหาอะไรท่ีหนักและยากก็เอามาช้ีแจงอธิบายชวยทําใหเพ่ือนรวมงานหรือผูเก่ียวของมี
ความกระจางแจงเร่ืองท่ีลึกลํ้าท่ียากก็ทําใหต้ืนใหงายไดและพาเขาเขาถึงเร่ืองท่ียากและลึกลงไปๆ
อยางไดผลรวมท้ังใหศึกษาเรียนรูเร่ืองราวท่ีลึกซ้ึงย่ิงข้ึนไป 

๗. โนจัฏฐาเนนิโยชะเยไมชักนําในอฐานคือไมชักจูงไปในทางท่ีเส่ือมเสียหรือเร่ือง
เหลวไหลไมสมควรท่ีไมเปนประโยชนไมใชสาระท่ีไมเก่ียวกับจุดมุงหมาย๙๒ 

สรุปการใหบริการประชาชนน้ันผูใหบริการจะตองใหการบริการดวยความเปน
กัลยาณมิตรมีความมุงมาดปรารถนาดีเต็มใจท่ีจะชวยเหลือประชาชนอยางเต็มความสามารถเม่ือมี
ปญหาติดขัดหรือขัดของดานเอกสารก็คิดหาวิธีแกไขชวยคลีคลายปญหาใหประชาชนไดรับการบริการ
ท่ีดีสมหวังกลับไปดวยความซาบซ้ึงประทับใจ 

ดังน้ันจะเห็นไดวาการใหบริการโดยใชหลักสังคหวัตถุ๔แตเพียงอยางเดียวน้ันไมเพียง
พอท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนทุกคนท่ีไปขอรับบริการไดจึงตองมีหลักธรรมอ่ืนๆเขามา
ชวยเสริมเพ่ือใหสังคหวัตถุธรรมท่ีนํามาใชในการใหบริการน้ันประสบความสําเร็จสูงสุดผูวิจัยเห็นวา
หลักธรรมท่ีมีความสัมพันธเก้ือหนุนกับหลักสังคหวัตถุ๔น้ันไดแกศีล๕พรหมวิหาร๔อิทธิบาท๔ฆราวาส
ธรรม๔และกัลยาณมิตรเปนตนเพ่ือใหการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุน้ันออกมาเปนท่ีประทับใจของ
ประชาชนตอไป 
  

                                                                        
๙๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา๖๓๒ – ๖๓๓. 



๔๗ 

๒.๔ ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
แนวคิดและความเปนมา 
สืบเน่ืองมาจากมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี ๖ กรกฎาคม ๒๕๔๒ เห็นชอบใน

หลักการมาตรการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการและไดดําเนินการตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดเสนอ
ยุทธศาสตรการดําเนินการและโครงสรางบริหารงานของการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการโดยใหมีศูนย
การศึกษาประจําจังหวัดข้ึนในการน้ีจึงไดดําเนินการจัดต้ังศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคเพ่ือการบริการการศึกษาผูพิการในพ้ืนท่ี ดานการฟนฟูสมรรถภาพ การเตรียมความพรอม
แกผูพิการ เพ่ือเขาเรียนรวมในโรงเรียนปกติและโรงเรียนเฉพาะทางใหไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง 
ประสานงานการจัดการเรียนรวมในพ้ืนท่ีสนับสนุนส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวกตลอดท้ังปฏิบัติ
หนาท่ีใหคําปรึกษาและแนะแนว สถิติ ขอมูล ศึกษาวิจัย และบริการดานวิชาการการศึกษาพิเศษแก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ปจจุบันศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค ต้ังอยูเลขท่ี ๖๒ ถนนนครสวรรค-
ชุมแสง หมู ๖ ตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยไดรับการอนุมัติใหใชท่ีดิน
ของกรมขนสงทางนํ้าและพานิชนาวี จํานวน ๔ ไร ๓๖ ตารางวา เขตพ้ืนท่ีบริการจํานวน ๑๕ อําเภอ
ของจังหวัดนครสวรรค 

วิสัยทัศน (VISION) 
เปนองคกรท่ีใหบริการแกผูพิการใหพัฒนาตนเองได โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในท่ี

เขมแข็ง เปนสังคมแหงการเรียนรูและการมีสวนรวมของภาคีเครือขายชุมชนในการบริการจัด
การศึกษา 

พันธกิจ (MISSON) 
๑. สงเสริมใหผูพิการมีพัฒนาการเต็มศักยภาพของแตละบุคคล 
๒. สงเสริมครูและบุคลากรใหเปนผูมีความเช่ียวชาญในการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
๓. พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและระบบบริการผูพิการ ใหมีคุณภาพและได

มาตรฐาน 
๔. พัฒนา สงเสริม สนับสนุนชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 
๕. พัฒนาระบบบริหารโดยการมีสวนรวมของเครือขายชุมชน 
บทบาทหนาที ่(ACTION) 
๑. จัดและสงเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม 

และเตรียมความพรอมของคนพิการ เพ่ือเขาสูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนรวม 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยการเรียนเฉพาะความพิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนตน 

๒. พัฒนาและฝกอบรมผูดูแลคนพิการ บุคลากรท่ีจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 
๓. จัดระบบและสงเสริม สนับสนุนการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล(IEP)ส่ิง

อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 
๔. จัดระบบบริการชวงเช่ือมตอสําหรับคนพิการ 
๕. ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ดวยกระบวนการทาง

การศึกษา 



๔๘ 

๖. เปนศูนยขอมูล รวมท้ังจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาสําหรับคนพิการ 
๗. จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรวม และประสานงานการจัดการศึกษาสําหรับคน

พิการในจังหวัด 
๘. ภาระหนาท่ีอ่ืนตามกฎหมายหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 

นอกจากน้ี ศูนยยังมีภาระหนาท่ีอ่ืน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนของ
ศูนยการศึกษาพิเศษ พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังตอไปน้ี 
               ๑. สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกคนพิการท่ีมีความบกพรองทางสุขภาพซ่ึง
เจ็บปวยเร้ือรังอยูในโรงพยาบาลหรือท่ีบานเปนระยะเวลานานจนไมสามารถไปเรียนในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานไดตามปกติ 
               ๒.สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ท่ีมีการเรียนรวมในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ท้ังของรัฐและเอกชน 
               ๓.จัดทําระบบสงตอและสงเสริมสนับสนุนชวงเช่ือมตอสําหรับคนพิการ 
               ๔.สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพดานอาชีพใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการตาม
ความเหมาะสมและจําเปน 
               ๕.ประสานและสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินองคกรคนพิการหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนสามารถพัฒนาสนับสนุนและจัดการศึกษาสําหรับคนพิการท่ีมีการเรียนรวมท้ังของรัฐและเอกชน 

 การใหบริการ(SERVICE)การใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรคดวยการจัดการเรียนการสอนแบบไป-กลับผูปกครองจะนําเด็กพิเศษมารับการเรียนการ
สอนในวันจันทรถึงวันศุกรมีการแยกเด็กพิเศษไปตามหองเรียนซ่ึงจัดการเรียนการสอนเฉพาะความ
พิการ ๙ ประเภทสอนโดยครูท่ีจบดานการศึกษาพิเศษครูท่ีจบการศึกษาดานกิจกรรมบําบัดครูท่ีจบ
การศึกษาดานกายภาพบําบัดและครูท่ีจบการศึกษาดานอ่ืนๆ นอกจากน้ียังมีการใหบริการของหนวย
บริการประจําอําเภอซ่ึงผูปกครองนําเด็กพิเศษมารับบริการการเรียนการสอนไดในเวลาราชการมีการ
ลงพ้ืนท่ีของครูจากศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคและพ่ีเล้ียงประจําอําเภอเพ่ือเย่ียม
เด็กพิเศษตามบาน การใหความรูกับผูปกครองเด็กพิเศษ การคนหาเด็กพิเศษ การเก็บรวบรวมขอมูล
เด็กพิเศษ เพ่ือนํามาใชวางแผนการทํางาน การใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรคมีกระบวนการใหบริการตามแผนภาพท่ี๒.๖ 
 

 

 

 

 

 



๔๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

๑.การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 
    -การสังเกต 
    -การสัมภาษณ 
    -การซักประวัติ 
    -การใชสังคมมิติ 
    -การเย่ียมบาน 

กระบวนใหบริการ ผูรับผิดชอบ 

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-ครผููรับผิดชอบ 
-ผูปกครอง 
-ผูเก่ียวของ เชน ชุมชน นักวิชาชีพ 

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-ครผููรับผิดชอบ 
-แพทย 
-นักวิชาชีพ 

๒.การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ 
    -แบบทดสอบ 
    -แบบคัดกรอง 

๓.การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 
    -แบบประเมิน/แบบทดสอบ 

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-ครูผูเก่ียวของ 
-นักวิชาชีพ 

๔.การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ 
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล    

-คณะกรรมการจัดทําแผนใหบริการ 
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 
-คณะกรรมการจัดทําแผนการจัด 
 การศึกษาเฉพาะบุคคล 

๕.การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการสงเสรมิ 
-ทักษะกลามเน้ือมัดใหญ 
-ทักษะกลามเน้ือมัดเล็ก 
-ทักษะการชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน 
-ทักษะการรับรูและการแสดงออกทางภาษา 
-ทักษะทางสังคม 
  -ทักษะสติปญญาหรือเตรียมความพรอมทาง 
   วิชาการ 
  -ทักษะจําเปนเฉพาะความพิการหรือทักษะ 
   จําเปนอ่ืน  ๆ

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-ครูผูรับผิดชอบ 
-นักวิชาชีพและผูเก่ียวของ 

๖.การประเมินความกาวหนา 
-การสังเกตพฤติกรรมเด็ก 
-การสัมภาษณ 
-การเขียนบันทึกเก่ียวกับตัวเด็ก 
-แฟมผลงานเด็ก 
-ทักษะทางสังคม 
  -การใชแบบประเมินผลพัฒนาการ 
  -การเขียนบันทึก 
-การทําสังคมมิติ 
  -แบบทดสอบ 

๗.การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการสงตอ 
- แบบประเมิน แบบทดสอบ รายงานผลการพัฒนา 

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-ครูผูรับผิดชอบ 
-นักวิชาชีพและผูเก่ียวของ 

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-นักวิชาชีพ 
-นักวิชาวิชาการ 
-ผูเก่ียวของ เชน ศึกษานิเทศก(ศน.) 
ครูผูรับผิดชอบ 

แผนภาพที่ ๒.๖ กระบวนการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 



๕๐ 

โครงสรางการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่๒.๗ โครงสรางการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 

 

โครงสรางบุคลากรและตําแหนง ปงบประมาณ ๖๐ 

 

ตําแหนง ชาย หญิง รวม 
ผูบริหาร - ๒ ๒ 
ขาราชการครู ๖ ๙ ๑๕ 
พนักงานราชการ - ๙ ๙ 
ครูอัตราจาง - ๒ ๒ 
พนักงานธุรการ - ๑ ๑ 
พ่ีเล้ียง ๔ ๓๗ ๔๑ 
จางเหมาบริการ ๓ ๑ ๔ 

รวม ๑๓ ๖๑ ๗๔ 
 

ตารางที ่๒.๑โครงสรางบุคลากรและตําแหนงศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด

นครสวรรค 

 
  

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

กลุ่มบริหารงานทั�วไป 

กลุ่มบริหารแผนงานและประงบประมาณ 

กลุ่มบริหารงานวชิาการ 

คณะอนุกรรมการ/การ

จดัการศึกษาสาํหรับคน

พิการจงัหวดั 

คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั�นพื�นฐาน 



๕๑ 

จุดเริ่มของสวนสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ (สสพ.) ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
สืบเน่ืองจากนโยบายเรงดวนของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ และความสําคัญของ

ส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการขางตน ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (ศท.) ในฐานะหนวยงานท่ีมีความรู
ความชํานาญดานการผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิง ส่ือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส จึง
ไดรับมอบหมายจากกระทรวงศึกษาธิการและกรมการศึกษานอกโรงเรียนใหเปนหนวยงานหลักในการ
ผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษารูปแบบตางๆ เพ่ือเสริมการเรียนการสอนท้ังการศึกษาในระบบและ
นอกระบบ และเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย สําหรับคนพิการทุกประเภท อยางเหมาะสมและมี
คุณภาพ ศท. จึงไดจัดต้ังสวนสงเสริมการผลิตส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการ (ช่ือเดิม) หรือ สสพ. ข้ึนเปน
การภายใน และไดมอบให สสพ. เรงพัฒนา ผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษารูปแบบตางๆ สําหรับคน
พิการทุกประเภท ต้ังแตป ๒๕๔๒เปนตนมา 

สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการที่ สสพ. ผลิต 
กฎกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

๒๕๔๒ไดกําหนดความหมายของคําวา ส่ือ และคําท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 
ส่ือ หมายถึง วัสดุ อุปกรณเครือขายเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือท่ีชวยใหคนพิการเกิดการ

เรียนรูไดอยางเหมาะสม 
ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ เคร่ืองมือ โครงสราง สถาปตยกรรม 

ส่ิงแวดลอม ท่ีชวยใหคนพิการแตละประเภทไดรับการศึกษาโดยสะดวกและสอดคลองตามความ
จําเปนของแตละบุคคล 

ในแผนพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการ ได
กําหนดประเภทส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการ ออกเปน ๔ประเภทหลัก คือ 

๑. ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือเรียน ชุดการเรียน คูมือครู คูมือผูปกครอง แผนพับ 
โปสเตอร เปนตน 

๒. ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก รายการเทปเสียง รายการวีดีทัศน รายการวิทยุ รายการ
โทรทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนตน 

๓. ส่ือวัสดุ-อุปกรณ ไดแก บัตรคํา บัตรภาพ บล็อคคําศัพท เปนตน 
๔. ส่ือประสม 
เน่ืองจาก ศท. เปนหนวยงานท่ีมีความรูความชํานาญและมีเคร่ืองมืออุปกรณในการผลิต

และเผยแพรส่ือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ ดังน้ัน ศท. จึงไดรับมอบหมายใหเนนการผลิต
และเผยแพรส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนหลัก 

ส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการท่ี สสพ./ศท. ไดผลิตและเผยแพรน้ีมีหลากหลายรูปแบบ 
ตัวอยางเชน 

หนังสือเสียงสําหรับบุคคลผูดอยโอกาสในการเขาถึงส่ือส่ิงพิมพท้ังรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
(เดิม) ซีดี MP๓  

ส่ือภาพนูนประกอบหนังสือเสียงหรือหนังสือเรียนสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเห็น 
รายการวิทยุเพ่ือคนพิการ ผูท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไป ซ่ึงผลิตและออกอากาศโดย

สถานีวิทยุศึกษา 



๕๒ 

รายการวีดิทัศน/รายการโทรทัศนเพ่ือคนพิการประเภทตางๆ เชน บุคคลท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยิน บุคคลออทิสติก บุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา บุคคลท่ีบกพรอง
ทางการเรียนรู เปนตน 

ส่ืออักษรเบรลล ซ่ึงเริ่มดําเนินการในป ๒๕๔๖โดยผลิตและเผยแพรหนังสืออักษรเบรลล
ผานทางเว็บไซตฯ เพ่ือใหหนวยงานเครือขายปลายทางท่ีมีความพรอมสามารถดาวนโหลดหนังสือ
อักษรเบรลลท่ีตองการมาสงพิมพ และบริการแกกลุมเปาหมายตามท่ีตองการ 

เว็บไซตศูนยสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 
ในการผลิตและเผยแพรส่ืออักษรเบรลลน้ัน จําเปนตองมีการจัดต้ังศูนยผลิตส่ืออักษร

เบรลลรวมถึงเว็บไซตศูนยส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการข้ึนภายใน ศท. เพ่ือใชเปนชองทางในการ
ใหบริการดาวนโหลดส่ืออักษรเบรลลรวมท้ังใหบริการขาวสารขอมูลดานส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการทุก
รูปแบบสําหรับคนพิการทุกประเภท เว็บไซตศูนยส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการยังไดใหบริการรับชมส่ือ
ออนไลนประเภทอ่ืนๆ สําหรับคนพิการและผูท่ีเก่ียวของกับคนพิการดวย เชน หนังสือเสียง วีดีทัศน 
รายการโทรทัศน เปนตน 

การผลิตสื่อ 
นับต้ังแตไดรับมอบหมายใหเรงผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการ ต้ังแตป 

๒๕๔๒เปนตนมา ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (ศท.) ไดวางแผน ผลิต และประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน วิทยาลัยราชสุดา (มหาวิทยาลัยมหิดล), ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC), สมาคม / มูลนิธิตางๆ ดานคนพิการ เปนตน เพ่ือผลิตและเผยแพร
ส่ือเสริมการเรียนการสอนและส่ือเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยสําหรับคนพิการทุกประเภท โดยเนนส่ือ
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมคนพิการแตละประเภท เชน หนังสือเสียง หนังสือ
อักษรเบรลล และภาพนูน รายการ วิทยุ  รายการ โทร ทัศน  รายการ วีดิ ทัศน  เป นต น 
ศท. ไดเร่ิมผลิตส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการเม่ือกลางป ๒๕๔๒และเร่ิมเผยแพรส่ือชุดแรกต้ังแตเดือน
มีนาคม ๒๕๔๓นับถึงปจจุบันน้ี หนวยงานไดดําเนินการผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการไป
แลวจํานวนมาก เชน 

หนังสือเสียงรูปแบบซีดี MP๓ผลิตแลวมากกวา ๔,๐๐๐รายการ (รายการละ ๓๐นาที) 
ส่ือภาพนูน ประกอบหนังสือเรียนหรือหนังสือเสียง 
รายการวีดีทัศน/โทรทัศน 
รายการวิทยุเพ่ือคนพิการ ผลิตและออกอากาศโดยสถานีวิทยุศึกษา 
หนังสืออักษรเบรลล ผลิตและเผยแพรผานทางเว็บไซตศูนยส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
นอกจากน้ี หนวยงานยังไดเผยแพรขาวสารขอมูลดานส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการผาน

เว็บไซตศูนยส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการ และจดหมายขาวส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการดวย ซ่ึงภายใน
เ ว็บไซต  ผู สนใจสามารถรับชม-รับฟ งรายการ วีดี ทัศน  และหนังสือเ สียงออนไลน ได 
ในอนาคต การผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการยังคงดําเนินการตอไป โดยจะพัฒนา
รูปแบบส่ือใหเหมาะสมกับสภาพความตองการของกลุมเปาหมายมากข้ึน 
 
 



๕๓ 

 การเผยแพรกระจายสื่อ 
วิธีการเผยแพรการเผยแพรกระจายส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการของ ศท. มีหลายวิธีการ

ตามความเหมาะสมกับส่ือท่ีมีรูปแบบหลากหลาย ดังน้ี 
๑. ส่ือประเภทรายการวิทยุและรายการโทรทัศน นําออกอากาศทางสถานีวิทยุ/

สถานีโทรทัศนของกระทรวงศึกษาธิการ โดยรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศนบางรายการอาจนํามา
จัดทําสําเนาเปน CD และ VCD เผยแพรโดยตรงดวย 

หนังสืออักษรเบรลล ใหบริการส่ือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหกลุมเปาหมายนําไป
จัดพิมพผานเคร่ืองพิมพอักษรเบรลลท่ีสามารถขอรับบริการไดจากศูนยการศึกษาพิเศษเขต ๑๓แหง
ท่ัวประเทศ คือท่ีศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง นครปฐม ยะลา สงขลา ตรัง สุพรรณบุรี ลพบุรี 
พิษณุโลก เชียงใหม ขอนแกน อุบลราชธานี นครราชสีมาและชลบุรี 

ส่ือรูปแบบอ่ืนๆ ไดแก หนังสือเสียง และรายการวีดิทัศน เม่ือผลิตตนฉบับเสร็จแลว จะ
ใหบริการรับชมผานทางเว็บไซตฯ และสําเนาตนฉบับจํานวน ๕๐๐-๕๕๐ชุด เพ่ือจัดสงไปยังหนวยงาน
เครือขายท่ัวประเทศ แหงละ ๑-๓ชุดตามความเหมาะสม เพ่ือใชเปนตนฉบับในการสําเนาเพ่ิมเติม
สําหรับการเผยแพรไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของภายในความรับผิดชอบของหนวยงานปลายทาง
น้ัน  ๆและสําหรับบริการกลุมเปาหมายโดยตรง 

ส่ือรายการวิทยุ รายการโทรทัศน และส่ือรูปแบบตางๆ ท่ีไดจัดออกอากาศ และ/หรือ
สําเนาเผยแพรไปยังหนวยงานเครือขายแลว จะมีบริการสําเนาแกผูสนใจท่ัวไปท่ีสวนจัดการทรัพยากร 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  

๒.หนวยงานเครือขายหลักท่ี ศท. จัดสงส่ือให 
ศูนยการศึกษาพิเศษเขต/ประจําจังหวัด รวม ๗๗แหง 
สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาค/สํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด (รวมกรุงเทพฯ) และศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ รวมกวา ๒๐๐แหง 

หองสมุดประชาชนจังหวัด และหองสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี" รวมประมาณ ๒๐๐แหง 
สถานศึกษาเฉพาะความพิการ เชน โรงเรียนสอนคนตาบอด, โรงเรียนสอนคนหูหนวก, 

โรงเรียนศึกษาพิเศษ เปนตน - มูลนิธิ/สมาคม/ชมรม/หองสมุดเพ่ือคนพิการตาง  ๆเชน สมาคมคนตาบอด
แหงประเทศไทย, มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยฯ, มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดฯ,สมาคมคนหู
หนวกแหงประเทศไทย, ชมรมคนหูหนวกตาง ,ๆ สมาคมผูปกครองบุคคลออทิซ่ึม (ไทย), ฯลฯ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ เชน วิทยาลัยราชสุดา, สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 
สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, หอสมุดแหงชาติ เปนตน๙๓ 

เน่ืองจาก ศท. เปนหนวยงานท่ีมีความรูความชํานาญและมีเคร่ืองมืออุปกรณในการผลิต
และเผยแพรส่ือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ ดังน้ัน ศท. จึงไดรับมอบหมายใหเนนการผลิต
และเผยแพรส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนหลัก 

                                                                        
๙๓สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการที่  สสพ., (ออนไลน), แหลงท่ีมา : http://www.braille-

cet.in.th/Braille-new/?q=aboutus ( ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐). 



๕๔ 

ส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการท่ี สสพ./ศท. ไดผลิตและเผยแพรน้ีมีหลากหลายรูปแบบ 
ตัวอยางเชน 

หนังสือเสียงสําหรับบุคคลผูดอยโอกาสในการเขาถึงส่ือส่ิงพิมพท้ังรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
(เดิม) ซีดี MP๓  

ส่ือภาพนูนประกอบหนังสือเสียงหรือหนังสือเรียนสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเห็น 
รายการวิทยุเพ่ือคนพิการ ผูท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไป ซ่ึงผลิตและออกอากาศโดย

สถานีวิทยุศึกษา 
รายการวีดิทัศน/รายการโทรทัศนเพ่ือคนพิการประเภทตางๆ เชน บุคคลท่ีมีความ

บกพรองทางการไดยิน บุคคลออทิสติก บุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา บุคคลท่ีบกพรอง
ทางการเรียนรู เปนตน 

ส่ืออักษรเบรลล ซ่ึงเริ่มดําเนินการในป ๒๕๔๖โดยผลิตและเผยแพรหนังสืออักษรเบรลล
ผานทางเว็บไซตฯ เพ่ือใหหนวยงานเครือขายปลายทางท่ีมีความพรอมสามารถดาวนโหลดหนังสือ
อักษรเบรลลท่ีตองการมาสงพิมพ และบริการแกกลุมเปาหมายตามท่ีตองการ  

 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ 
สุวัฒน  สุขวิบูลย  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการแบบจุด

เดียวเบ็ดเสร็จณสํานักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎรผลการ
ศึกษาวิจัยไดพบวาในภาพรวมประชาชนท่ีไปใชบริการงานทะเบียนราษฎรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จน้ันมี
ความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับในระดับท่ีมากการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยดานการไปรับบริการกับความพึงพอใจในบริการไดพบวาอายุสถานภาพสมรส
รายไดประเภทของบริการท่ีไปใชการรับรูเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการและชวงเวลา
ท่ีไปใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลทําใหประชาชนท่ีไปใชบริการมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกันแตได
พบวาเพศระดับการศึกษาอาชีพและระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีไปใชบริการท่ีแตกตางกันมี
ผลทําใหความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับแตกตางกันการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวัง
ในการไปใชบริการกับความพึงพอใจในการไปใชบริการไดพบวามีความสัมพันธในทางบวกซ่ึง
หมายความวาย่ิงประชาชนมีความคาดหวังในบริการท่ีดีมากเทาใดก็ย่ิงมีความพึงพอใจในบริการท่ี
ไดรับมากข้ึนเทาน้ัน๙๔ 

ชัญญวัลย  เชิดชูกิจกุล  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการณ
ศูนยบริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครโดยไดแบงความพึงพอใจ
ออกเปน๓ดานคือ๑. ดานพฤติกรรมในการใหบริการ๒. ดานอาคารสถานท่ี๓. ระบบการใหบริการโดย
เก็บขอมูลจากกลุมประชาชนท่ีเขาไปใชบริการณศูนยบริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ

                                                                        
๙๔สุวัฒน  สุขวิบูลย, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จณ 

สํานักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (รัฐศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๘. 



๕๕ 

กรุงเทพมหานครจํานวน๔๐๘คนจาก๑๒เขตผลการศึกษาวิจัยไดพบวาเพศอายุอาชีพสถานภาพสมรส
งานท่ีไปติดตอตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ีไมแตกตางกันแตระดับการศึกษา
และรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ีแตกตางกันคือ๑)ประชาชนท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจแตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญา
ตรีข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕๒)ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา๑๐,๐๐๐บาทตอ
เดือนมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีแตกตางจากประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต
๑๕,๐๐๐บาทข้ึนไป 

ดานพฤติกรรมในการใหบริการและระบบการใหบริการน้ันประชาชนมีความพึงพอใจมาก
สวนดานอาคารสถานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในระดับกลาง๙๕ 

ปานจิต  บูรณสมภพ  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขนโดยประเมินจากปจจัยสวน
บุคคลความคาดหวังความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการรวมท้ังรับรู
ปญหาและรับขอเสนอแนะของนิสิตในการใหบริการดังกลาวดวย 

ผลการศึกษาไดพบวากลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับใกลเคียงกัน 
(ชาย๕๓.๐๐ %, หญิง๔๗ %) เปนนิสิตกลุมสายวิทยาศาสตร๗๐.๖ % กลุมสายศิลป๒๙.๔ % มี
ประสบการณการติดตอใชบริการแตกตางกันหลายระดับแต๔๐.๐% อยูในชวง๑–๒คร้ังมักเปนเร่ือง
ของการทําคํารองขอ add – drop ลาชาโดยพบวา๙๐.๕ % และ๗๐.๕ % ของนิสิตมีความคาดหวัง
มากตอการใหบริการของเจาหนาท่ีและตอการบริหารจัดการตามลําดับสวนในเรื่องความรูความเขาใจ
เก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผลไดพบวา๗๙.๐ % มี
ความรูความเขาใจฯมากเชนกัน 

ในเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของฝายบริหารและธุรการฝายทะเบียน
และสถิติการศึกษาและฝายรับเขาศึกษาไดพบวาในภาพรวมอยูในระดับปานกลางแตฝายบริการการ
เรียนการสอนและการสอบนิสิตมีความพึงพอใจมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานไดพบวาความคาดหวังของนิสิตตอการใหบริการของเจาหนาท่ี
และตอการบริหารจัดการของสํานักทะเบียนและประมวลผลสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑แตไมพบความสัมพันธในลักษณะน้ี 
ในเร่ืองของปจจัยสวนบุคคลความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล๙๖ 

เกศินี วัจนะพุกกะ  (รอยโทหญิง ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของนายทหาร
ประทวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมพลาธิการทหารบกโดยการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

                                                                        
๙๕ชัญญวัลย  เชิดชูกิจกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการณศูนยบริการประชาชน

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”, ปญหาพิเศษหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป), (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๙. 

๙๖ปานจิต  บูรณสมภพ, “ความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๘. 



๕๖ 

ทํางานของนายทหารประทวนตามลักษณะสวนบุคคลและศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการกับความพึงพอใจในการทํางานใชนายทหารประทวนในกลมพลาธิการทหารบกจํานวน๒๗๐
นายเปนกลุมตัวอยางศึกษา 

ผลการศึกษาไดพบวานายทหารประทวนฯมีการรับรูบรรยากาศองคการอยูในระดับปาน
กลางและมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากสําหรับระดับความพึงพอใจในการทํางานได
พบวานายทหารประทวนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกันสวน
ปจจัยดานเพศอายุสถานภาพการสมรสระดับช้ันยศอัตราเงินเดือนอายุราชการและกําเนิดไมทําให
ความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางาน๙๗ 

ศุภศิลป  ไทยปรีชาไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) สาขานครปฐมโดยการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูใชบริการจําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคลใชลูกคาท่ีเขาไปใชบริการท่ีธนาคารฯจํานวน๔๐๐คนเปน
กลุมตัวอยางศึกษา 

ผลการศึกษาไดพบวาลูกคาท่ีเขาไปใชบริการของธนาคารฯโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
มากเม่ือพิจารณาแตละดานไดพบวาความพึงพอใจดานพนักงานอยูในระดับพึงพอใจมากเปนอันดับ
แรกรองลงมาไดแกดานสถานท่ีและดานบริการเปนอันดับสุดทาย 

ผลการทดสอบสมมติฐานไดพบวาโดยภาพรวมผูใชบริการท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลดาน
ระดับการศึกษาและรายไดมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕สวนดาน
เพศอายุและอาชีพพบวาไมแตกตางกัน๙๘ 

กันยารัตน  พฤกษอุดมไดศึกษาความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจํากัด 
(มหาชน) ตอการใหบริการดานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักบินฯ 
๒. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักบินฯตามปจจัยสวนบุคคล 
๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการควบคุม

จราจรทางอากาศกับความพึงพอใจของนักบินฯ 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือนักบินของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน)จํานวน ๒๙๓ คน 
ผลการวิจัยไดพบวาความพึงพอใจของนักบินฯตอการใหบริการดานการควบคุมจราจร

ทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัดน้ันอยูในระดับปานกลาง 

                                                                        
๙๗เกศินีวัจนะ  พุกกะ (รอยโทหญิง), “ความพึงพอใจในการทํางานของนายทหารประทวน : ศึกษา

เฉพาะกรณีกรมพลาธิการทหารบก”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๗. 

๙๘ศุภศิลป  ไทยปรีชา, “ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา
นครปฐม”, ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการทั่วไป), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต), ๒๕๔๘. 



๕๗ 

ผลการทดสอบสอบสมมติฐานไดพบวาสถาบันท่ีสําเร็จการศึกษาตําแหนงงานจํานวนปท่ี
ปฏิบัติงานและจํานวนช่ัวโมงบินท่ีปฏิบัติงานตางกันน้ันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตนักบิน
ท่ีมีอายุและระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการควบคุมจราจรทางอากาศ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับความรูความเขาใจเก่ียวกับงานควบคุมจราจรทาง
อากาศน้ันไมมีความสัมพันธตอการใหบริการดานการควบคุมจราจรทางอากาศแตอยางใด๙๙ 

สรุปไดวาความพึงพอใจของประชาชนสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับมากซ่ึงมี
ความพึงพอใจของประชาชนจะมีความแตกตางกันท้ังน้ีปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศอายุ
สถานภาพอาชีพระดับการศึกษาซ่ึงผลของความพึงพอใจจะเปนสวนหน่ึงท่ีจะทําใหหนวยงานหรือ
องคกรนํามาใชในการพัฒนาหนวยงานและองคกรใหมีประสิทธิภาพในการทํางานดีย่ิงข้ึนเปนลําดับ 

๒.๕.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวกับสังคหวัตถ๔ุ 
กษิรา  เทียนสองใจ ไดศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือการจัดการความขัดแยงในสังคมไทย

ปจจุบันผลการศึกษาไดพบวาสังคมไทยในปจจุบันกําลังเกิดปญหาความขัดแยงในหลายๆดานไดแก
ปญหาทางการเมืองปญหานโยบายสาธารณะปญหาการแยงชิงทรัพยากรธรรมชาติและปญหาการหยา
รางเปนตนซ่ึงสาเหตุเกิดจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอกไดแก 
๑. ความขัดแยงดานขอมูล (Data Conflict) 
๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน (Interest Conflict) 
๓. ความขัดแยงดานความสัมพันธ (Relationship Conflict) 
๔. ความขัดแยงดานโครงสราง (Structural Conflict) 
๕. ความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม (Value Conflict) 
ปจจัยภายในไดแกปญจธรรมคือตัณหามานะทิฏฐิและอกุศลมูลคือโลภะโทสะโมหะโดยทิฏฐิ

ทําหนาท่ีเปนแกนกลางของปจจัยภายในท่ีทํางานรวมกันกับอกุศลมูลในการเกิดความขัดแยง 
การพัฒนาอภัยทานน้ันไดเริ่มท่ีสัมมาทิฏฐิและสัมมาสังกับปะซ่ึงเปนหลักพ้ืนฐานเพ่ือให

เกิดอภัยทานท่ีประกอบไปดวยเมตตาธรรมขันติธรรมและศีล๕โดยใชหลักพรหมวิหารธรรมสาราณีย
ธรรมและสังคหวัตถุ๔เปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติอภัยทานแบงออกไดเปนอภัยทานทางกาย
อภัยทานทางวาจาและอภัยทานทางใจ 

อภัยทานทางกายคือการแสดงพฤติกรรมเคารพและใหเกียรติในศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
อภัยทานทางวาจาคือการพูดท่ียึดหลักสัมมาวาจาและการกลาวคําวา“ขอโทษ” 
อภัยทานทางใจมีความสําคัญอยางย่ิงในการควบคุมอารมณใหมีความอดทนมีความเมตตาไม

อาฆาตพยาบาทโกรธแคนทําใหความยึดม่ันในตัวตนลดลงสามารถแกไขความขัดแยงไดในท่ีสุด 

                                                                        
๙๙กันยารัตน  พฤกษอุดม, “ความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ตอการ

ใหบริการดานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (รัฐศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๘. 



๕๘ 

ผลการใชหลักธรรมมาใชจัดการกับปญหาความขัดแยงในสังคมไทยไดน้ันไมเพียงแตใชแกไข
หลังจากความขัดแยงเกิดข้ึนแลวเทาน้ันแตยังใชปองกันเพ่ือไมใหความขัดแยงกอตัวข้ึนอีกดวย๑๐๐ 

พฤกษา  พุทธรักษ ไดศึกษาถึงการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ
๔ : กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายกโดยมีวัตถุประสงคคือ๑.)เพ่ือศึกษาการ
บริหารจัดการของสหกรณการเกษตรในประเทศไทย๒.)เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจในหลักการและ
วิธีการสหกรณของสมาชิกสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก๓.)เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ
ของสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายกโดยหลักสังคหวัตถุ๔๔.)เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและ
แนวทางแกไขในการบริหารจัดการของสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายกกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยเปนสหกรณการเกษตรท้ังหมด๔สหกรณจํานวน๓๖๗คนโดยใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอนใช
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

ผลการศึกษาไดพบวาสมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุมากกวา๕๐ปมีการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษามีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา๓,๐๐๐บาทและมีระยะเวลาการเปนสมาชิกหรือ
ทํางานกับสหกรณมากกวา๑๕ปมีวัตถุประสงคในการเขาเปนสมาชิกสหกรณสวนใหญเพ่ือกูเงินไปจาย
หน้ีสินเดิมในสวนของการมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการสหกรณโดยภาพรวมสมาชิกมี
ความเขาใจแตยังคงไมมีความเขาใจวาใครเปนเจาของสหกรณในระดับการปฏิบัติในดานการบริหาร
จัดการสหกรณทุกขอมีระดับการปฏิบัติมากโดยมีระดับของการปฏิบัติในเรื่องมีการกําหนดวิธีควบคุม
ตรวจสอบดูแลการเก็บรักษาเอกสารดานการเงินการบัญชีและเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวของมากท่ีสุด 

สวนการบริหารจัดการสหกรณโดยหลักสังคหวัตถุ๔ท้ัง๔ดานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาในดานทานดานปยวาจาดานอัตถจริยาและดานสมานัตตายังคงมี
ระดับการปฏิบัตินอยไดแกสหกรณไดใหความชวยเหลือและใหสวัสดิการตางๆแกสมาชิกอยาง
เหมาะสมและพอเพียงเม่ือเห็นสมาชิกโกรธหรือไมพอใจในการมาใชบริการของสหกรณก็ชวยพูดจาให
เขาใจและหายโกรธเจาหนาท่ีชวยเหลืองานของสมาชิกในชุมชนทุกครั้งท่ีมีโอกาสและเจาหนาท่ีไดมี
การใชเคร่ืองใชและอุปกรณตางๆของสํานักงานอยางประหยัดและเหมาะสมและทําใหทราบถึงปญหา
อุปสรรคพรอมท้ังแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรไดสอดคลองกับขอเท็จจริง
ท่ีเกิดข้ึน๑๐๑ 

พันตรีสมหมาย  บัวจันทร  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหและยกระดับความพึง
พอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานเขตบางแค  
กรุงเทพมหานคร  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานสมานัตตตามากเปนอันดับหน่ึง  รองลงมา คือ 

                                                                        
๑๐๐กษิรา  เทียนสองใจ, “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาพระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๐. 

๑๐๑พฤกษา  พุทธรักษ, “การบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ๔ :กรณีศึกษา
สหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐. 



๕๙ 

ดานทาน ดานอัตถจริยา  และลําดับสุดทาย คือ ดานปยวาจา  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลแลวพบวาบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการบริการแตกตางกันอยางมีนับสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
สําหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณในการมาใชบริการ ประเภทของการมาใช
บริการและพ้ืนท่ีอยูอาศัยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ปญหาและอุปสรรคในการใหการบริการ
ประชาชนของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  ไดแก  การพัฒนาคุณภาพกําลังคน  ซ่ึงภาครัฐ
ยังขาดทิศทางและนโยบายท่ีแนชัด  ท้ังยังขาดตอเน่ือง  ขาดการประสานงานและรวมมือระหวาง
หนวยฝกอบรมตาง  ๆทําใหการพัฒนาบุคลากรมีลักษณะตางคนตางทําไมตรงกับความตองการ  ผลท่ี
ไดจึงตกอยูกับประชาชนท่ีมารับการบริการและการฝกอบรมดานคุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนา
กําลังคน  ภาครัฐยังไมตระหนักถึงความสําคัญ  เจาหนาท่ีจึงปฏิบัติงานตามหนาท่ีแตปราศจากซ่ึง 
Service Mindแนวทางการปรับปรุงการใหการบริการประชาชนของสํานักงานเขตบางแค คือ 
เจาหนาท่ีควรพัฒนาดานการบริการอยางไมหยุดย้ังและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน  
มีการแสดงออกท่ีเปนมิตรและจริงใจ  มีความยืดหยุนในการใหบริการรวมท้ังเนนการบริการ  ท่ี
สามารถนํามาซ่ึงความพึงพอใจแกผูรับและสงผลยอนกลับไปยังผูใหบริการ  โดยทําใหรูสึกวาการได
ชวยเหลือผูอ่ืนเปนส่ิงท่ีมีคุณคานาภูมิใจ๑๐๒ 

รภัสสา  พานิกุล  ไดทําการวิจัยเร่ือง  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
จัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔:กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางานกระทรวง
แรงงาน”  ผลการวิจัย พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ :กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีอายุระหวาง ๒๐ – ๒๙ ป มีสถานภาพโสด เปนลูกจาง มีการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีรายไดตํ่ากวา ๗,๐๐๐ บาท และมีประสบการณในบริการเพียง ๑ คร้ัง ความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ไดแก  ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยาและดานสมานัตตตา  พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหา
งาน  กระทรวงแรงงาน  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชนท่ีมาใช
บริการจัดหางานท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณใชบริการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการจัดหางาน
ของศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  ตามหลักสังหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไม
แตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว  สวนประชาชนท่ีมาใชบริการจัดหางาน  ท่ีมีสถานภาพสมรส  
สถานภาพการทํางาน  ระดับการศึกษา  และรายไดท่ีตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการจัดหา

                                                                        
๑๐๒สมหมาย  บัวจันทร, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐ
ประศาสนาศาสตร  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), บทคัดยอ. 



๖๐ 

งานของศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยภาพรวม
แตกตางกันจึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๑  และ  .๐๕๑๐๓ 

นางสาวปณณธร  เธียรชัยพฤกษ  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ 
๔  เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”  ผลการวิจัยพบวา  การ
ประยุกตใหหลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับคะแนนการเห็นดวยเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ดานปยวาจา  ดานสมานัตตตา  ดานทาน  และดานอัตถจริยา  
อยูในระดับมากท้ังหมด ตามลําดับ  ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
โรงพยาบาลกรุงเทพ  ในภาพรวมทอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาตามรายขอแลวพบวา อยูในระดับ
มากเกือบทุกขอ  ยกเวนขอท่ีถามวา ทานไมคิดจะเปล่ียนงานใหม  แมจะไดรับคาตอบแทนท่ีสูงกวา
อยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาล
กรุงเทพโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พนักงานท่ีมีสถานภาพ  อายุ  รายได  และระยะเวลาการ
ทํางานตางกัน  มีคะแนนการเห็นดวยแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สําหรับเพศและ
การศึกษา  พนักงานมีคะแนนการเห็นดวยไมตางกันผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานสังคหวัตถุ ๔  ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพกับความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธในเชิง
บวก  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับสูง ๒ ดาน คือ ดานปยวาจา และสมานัตตตา  และอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ดานทาน และอัตถจริยา และอุปสรรคในการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสราง
ความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ  ไดแก  ๑)การสนับสนุนการเล่ือนระดับ 
หรือตําแหนงท่ีสูงข้ึนไมเปนธรรม  ๒)การติดตอประสานงานระหวางแผนกมีการใชคําพูดไมเหมาะสม  
๓)การพัฒนาความรูความสามารถ มีโอกาสนอย  และ ๔)พนักงานบางคนไมใหความสนใจในกิจกรรม
ท่ีโรงพยาบาลจัดข้ึน  แนวทางการปรับปรุงประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสรางความผูกพันตอ
องคกร  คือ ๑)ควรปรับปรุงการเล่ือนระดับ หรือตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยางเปนระบบและยุติธรรม  ๒) 
ควรปรับปรุงระบบการติดตอประสานงานระหวางแผนกใหเหมาะสม  ๓)ควรสนับสนุนการพัฒนา
ความรูความสามารถพนักงานใหมากกวาน้ี  และ ๔)โรงพยาบาลควรสงเสริมใหพนักงานมารวม
กิจกรรมท่ีจัดข้ึน๑๐๔ 

ราชันย  ธงชัย, พันโท  ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง”  ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน
ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  มีความพึงพอใจตอการใหบริการใน

                                                                        
๑๐๓รภัสสา  พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคห

วัตถุ ๔:กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดยอ. 

๑๐๔นางสาวปณณธร  เธียรชัยพฤกษ, “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสรางความผูกพันตอ
องคการ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 



๖๑ 

ดานทาน เปนอันดับแรก  รองลงมามีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานปยวาจา และสุดทาย           
มีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานอัตถจริยา  โดยภาพรวมมีความพึงพอในอยูในระดับมาก๑๐๕ 
 นางสาวพรกมล ชูนุกูลพงษ  ศึกษาวิจัย“เร่ืองการใหบริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” ผลศึกษาวิจัย ๑. การใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ๓.๘๑ 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นตอการใหบริการอยูในระดับมากทุกดาน
ตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานทาน ดานสมานัตตตาดานปยวาจา และดานอัตถจริยา๒. ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาปจจัยท่ีทําใหประชาชนมีความคิดเห็นไม
แตกตางกันตามระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว ไดแก เพศ อายุการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
และประสบการณใหบริการ๓. ปญหาอุปสรรคการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง ปญหาท่ีสําคัญไดแก องคการขาดบุคลากรท่ีมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
ขาดการติดตอประสานงานท่ีดี ขาดประสบการณและความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ขาดความรู 
ความสามารถทําใหการปฏิบัติงานลาชาไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๔. ขอเสนอแนะสําหรับการ
แกไขปญหาขางตน ไดแก องคการควรปลูกฝงบุคลากรใหมีจิตใตสํานึกในการใหบริการ มีการบริการ
ประชาชนในเชิงรุก พัฒนาใหบุคลากรมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ควรเขาไปรับรูปญหาจากประชาชน
โดยตรงเพ่ือนํามาจัดทําเปนแผนพัฒนาองคกร๑๐๖ 
 

  

                                                                        
๑๐๕พันโท ราชันย  ธงชัย,“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน

ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๙๒. 

๑๐๖นางสาวพรกมล ชูนุกูลพงษ“เร่ืองการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตปริญญา,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 



๖๒ 

๒.๘  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔

ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของรวมท้ังหลักธรรมท่ีนํามาประยุกตใชในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceputual Framework) 
ประกอบดวยตัวแปรตน(Independent Variables) และตัวแปรตาม(Dependent Variables) ดัง
แผนภาพท่ี๒.๘แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  
๑.ทาน  
๒.ปยวาจา  
๓.อัตถจริยา  
๔.สมานัตตตา 

 

แผนภาพที่ ๒.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

  ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
วุฒิการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการตาม  
หลักสังคหวัตถ ุ๔ดังนี้ 
๑.การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 
    ๒.การคัดกรองประเภทความพิการทาง 
การศึกษา/สงตอ 
๓.การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน  
๔.การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ 
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ 
บุคคล  
๕.การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี 
เหมาะสม  
๖.การประเมินความกาวหนา 
๗.การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การสงตอ 
 

ตัวแปรตน 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 



 
บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔มีลําดับข้ันตอนการวิจัยดังตอไปน้ี 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
               ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ    
               ๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย     
 ๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) ประเภทการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)เพ่ือให
การศึกษาการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคมีสาระครอบคลุมครบถวน เหมาะสําหรับนําไปพัฒนาตอไป 

 
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีเปนผูปกครองเด็กพิเศษท่ีไดรับบริการจากศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจํานวน  ๒๕๐ คนในปการศึกษา ๒๕๖๐ 

กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยคร้ังน้ีเปนผูปกครองเด็กพิเศษท่ีไดรับบริการ
จากศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจํานวน ๑๕๒ คนในปการศึกษา ๒๕๖๐เปนกลุม
ศึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ี โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ R.C.Krejcie and 
D.W.Morganใชวิธีการการสุมอยางงาย(Simple Random Sampling)และการสัมภาษณ(Interview) 
บุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจํานวน ๕ คนซ่ึงเปนผูมีประสบการณใน
การบริหารงานและทําหนาท่ีสอนเด็กพิเศษตามตารางดังน้ี 

ตารางท่ี ๓.๑ ช่ือ-ตําแหนงผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณ (Interview) 
ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ รองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
นางเอกจิตรา  โทเอ่ียม ครู ค.ศ.๓ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
นายอนุรักษ  สิงหกล่ิน ครู ค.ศ.๒ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
นางสาวสุภาวรรณ  แกวทิพย ครู ค.ศ.๑ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
นางสาววันเพ็ญ  ทองดี ครูผูชวย ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
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๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชเปนแบบสอบถาม(Questionnaier)และแบบ

สัมภาษณ(Interview Form)ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
๓.๓.๑ แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนตามกรอบงานของการศึกษาความ

พึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ๔เพ่ือใชเก็บขอมูลในการวิจัยมี๓ตอนดังน้ี 

ตอนที่ ๑ เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคซ่ึงประกอบดวย 
เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนของผูปกครองเด็กพิเศษโดยใชแบบสอบถามชนิด
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนที่ ๒เก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคซ่ึงประกอบดวยการใหบริการ๗ ดานคือ  ๑) การ
รวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔๒) การคัดกรองประเภทความพิการทาง
การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔๓)การประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔๔)
การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔๕)การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔๖)การประเมิน
ความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๗)การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  (Numerical  Rating  Scale)๑ มี๕  ระดับ  โดย
กําหนดความมากนอยของระดับความพึงพอใจ  ดังน้ี 
 ๕ หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
 ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามท่ีมีขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาใชคาเฉล่ีย(x)

การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคกําหนดเปนชวง
คะแนนดังตอไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย   ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉล่ีย   ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

                                           
๑บุญชม  ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน,พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยาสาสน,

 ๒๕๓๕), หนา ๙๙–๑๐๐.  
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ตอนที่ ๓ เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือศึกษาขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการพัฒนา
ความพึงพอใจของผูปกครองในการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ 

๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ 
แบบสัมภาษณ (Interview Form)สรางข้ึนเพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก (Key 

Informants) จํานวน ๕ คน โดยเปนผูบริหารสถานศึกษาและครู ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคท่ีมีแนวปฏิบัติดานการบริการแกผูปกครองเด็กพิเศษในการใหบริการของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔ เปนคําถามแบบปลายเปด (Open 
ended Form) แบงเปน ๒ สวน คือ สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีไดรับการสัมภาษณ และสวนท่ี ๒ 
ประเด็นการสัมภาษณในดานความคิดเห็นเก่ียวกับการการใหบริการแกผูปกครองในการใหบริการของ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔ และขอเสนอแนะตาง  ๆ

๓.๓.๓  ขั้นตอนการสรางเครือ่งมือ 
ในการสรางเคร่ืองมือการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
๑. ศึกษา หลักการ ทฤษฎีการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของ

ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔จากเอกสารและผลงานการวิจัยท่ี
เคยมีผูดําเนินการวิจัยเอาไว 

๒. กําหนดกรอบ แนวคิด  ในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย 
๓. กําหนดวัตถุประสงค ในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ 
๔. สรางเคร่ืองมือ 
๕. เสนอรางเคร่ืองมือการวิจัยกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญเพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
๖. นําเคร่ืองมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีจะดําเนินการวิจัยเพ่ือหาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
๗. ปรับปรุงแกไข 
๘. จัดพิมพเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ 
๓.๓.๔ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีสรางไว 
๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จ 

เสนอประธานและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและเสนอตอผูเช่ียวชาญ 
จํานวน ๕ ทานซ่ึงประกอบไปดวยรายช่ือตามตารางดังน้ี 

 
 
 
 



๖๖ 
 

ตารางท่ี ๓.๒ช่ือ/ฉายา/นามสกุล-ตําแหนงผูเช่ียวชาญการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

ลําดับ ชื่อ/ฉายา/นามสกุล ตําแหนง 
๑ พระราชวชิรเมธี ผศ.ดร. อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษา 
๒ ผศ.ดร.วิรัชจงอยูสุข อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษา 
๓ ดร.วินัยทองม่ัน อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษา 
๔ นางกาญจนาฮวดศรี ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 
๕ นางสาวนํ้าเพชรคงเพชรศักด์ิ รองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 

 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง(Validity) พิจารณาท้ังในดานเน้ือหาสาระและโครงสราง

ของคําถาม รูปแบบของแบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย
หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)๒และไดคาดัชนีความดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
เน้ือหาหรือจุดประสงค( Item Objective Congruence: IOC)ต้ังแต ๐.๘ ถึง ๑.๐ 

๓. หาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ(Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลว    
ไปทดลองใช(Try-out)ท่ีศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดอุทัยธานี ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยจํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเช่ือม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach )๓เม่ือนํามาคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปไดคาCronbach's Alpha 
เทากับ ๐.๙๕ 

๔. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามเปนชุดท่ีสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
๑. ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครสวรรคและขอ
ความอนุเคราะหไปยังศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
                ๒. ผูวิจัยไดเดินทางไปสงหนังสือดวยตัวเองท่ีศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรค 
๓. เม่ือไดรับแจงวาอนุญาตแลวผูวิจัยจึงเดินทางไปแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตัวเอง   

  

                                           
๒พิสณุ  ฟองศรี,  วิจัยทางการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝาการ

พิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๘-๑๓๙ 
๓Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing (4th ed.),( New York: Harper &

          Row, 1971),:P. 160. 



๖๗ 
 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในวิการเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
๑. นําแบบสอบถามมาตรวจแลวคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณและถูกตองเพ่ือนํามาวิเคราะห 
๒. วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหทางสังคมศาสตร 
๓. การวิเคราะหขอมูล 

๓.๑วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
statistics) ไดแก คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) 
  ๓.๒วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการศึกษาสภาพและปญหาความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาไดแกคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  ๓.๓. ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔
โดยใชสถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองตัว และการ
ทดสอบเอฟโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test / One way ANOVA) ในกรณีตัวแปร
ตนต้ังแตสามตัวข้ึนไป และเม่ือพบวามีความแตกตาง จึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยมีผลตาง
นัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) 

๓.๔วิเคราะหและสรุปผลแบบสอบถามปลายเปดของการศึกษาสภาพและปญหา
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ๔และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

๑. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ     
  ตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม ใชสูตรดังน้ี  
 

N

R
IOC


  

เม่ือ IOC คือ คาความสอดคลองของเน้ือหาตรงกับขอบขายของเน้ือหา   
 R  คือ ผลรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 N คือ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
โดยท่ี 

R =  ๑  เม่ือผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นวาแนใจวาเน้ือหาตรงกับขอบขายของเน้ือหามี
ความเหมาะสม(ใชได) 

R =  ๐ เม่ือผูเช่ียวชาญใหความเห็นวาไมแนใจวาเน้ือหาตรงกับขอบขายของเน้ือหามีความ
เหมาะสม(ไมแนใจ) 



๖๘ 
 

R =  -๑  เม่ือผูเช่ียวชาญใหความเห็นวาแนใจวาเน้ือหาตรงกับขอบขายของเน้ือหาไมมี
ความเหมาะสม(ใชไมได) 
   ตรวจสอบความเช่ือม่ันดวยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
alpha  coefficient) ใชสูตรดังน้ี  
 

 
เม่ือ α = คาวามเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 k  = จํานวนขอของแบบสอบถาม 

  = ผลรวมคาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 

  = ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามท้ังฉบับ 
๒. สถิติพรรณนา  ใชสูตรดังน้ี         

100
N

f
P   







X  

 

1)N(N

Χ)(ΧN
.S.D

22




    

เม่ือ P คือ รอยละ 
 X คือ คาเฉล่ีย 
 S.D. คือ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 N คือ ประชากรท้ังหมด 
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๓. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน   ใชสูตรดังน้ี 

2

2
2

1

2
1

21
t

n

S

n

S



  

  เม่ือ   21 ,  คือ คาเฉล่ียของกลุมประชากรท่ี ๑ และ ๒ 
   2

1S
2
2S  คือ ความแปรปรวนของกลุมประชากรท่ี ๑ และ ๒ 

   1n 2n  คือ จํานวนประชากรท่ี ๑ และ ๒ 
 
 

 
 
 

เม่ือ  F คือ    คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

MSB คือ    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

MSW คือ    คาความแปรปรวนภายในกลุม 
เม่ือพบวามีความแตกตาง จึงทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference: LSD) 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประเภทการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) ซ่ึงใชวิธีการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ
เพ่ือตองการทราบ ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคผูวิจัยตองการทราบวาผูปกครองเด็กพิเศษมีความพึงพอใจ
มากนอยเพียงใดจากการมารับบริการท่ีศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลดังน้ี 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามปจจัยสวนบุคคล 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

๔.๓ ผลการวิเคราะห ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขของความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 

๔.๔ผลการวิเคราะหบทสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ๑ คนและครู ๔ คน 
๔.๕ สรุปผลเปนองคความรูความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคห

วัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปตามปจจัยสวนบุคคล 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนโดยการหาคาเฉล่ียคา
รอยละตามตารางท่ี ๔.๑ 
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ตารางที่ ๔.๑ เปนการแสดงขอมูลท่ัวไปตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเก่ียวกับ
จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางโดยการจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายได
ตอเดือนดังน้ี                                                                                                        

(N=๑๕๒) 

 
 

 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

๑. เพศ 
 ๑) ชาย ๖๕ ๔๒.๘๐ 
 ๒) หญิง ๘๗ ๕๗.๒๐ 

 รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
๒. อายุ  

  
๑) ตํ่ากวา ๓๐ ป ๓๘ ๒๕.๐๐ 
๒) ๓๑-๓๙ ป ๖๒ ๔๐.๘๐ 
๓) ๔๐-๔๙ ป ๓๖ ๒๓.๗๐ 
๔) ๕๐ ปข้ึนไป ๑๖ ๑๐.๕๐ 

 รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
๓. วุฒิการศึกษา  

  
๑) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ๓๐ ๑๙.๗๐ 
๒) มัธยมศึกษาตอนปลาย ๕๖ ๓๖.๘๐ 
๓) ปริญญาตรี ๕๔ ๓๕.๕๐ 
๔) สูงกวาปริญญาตรี ๑๒ ๗.๙๐ 

 รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
๔. อาชีพ  

  
๑) รับจางท่ัวไป ๒๒ ๑๔.๕๐ 
๒) เกษตรกร ๕๗ ๓๗.๕๐ 
๓) ลูกจางบริษัท/หางรานเอกชน ๕๕ ๓๖.๒๐ 
๔) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๑๘ ๑๑.๘๐ 

 รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
๕. รายไดตอเดือน  

  
๑) ตํ่ากวา ๕,๐๐๐ บาท ๑๓ ๘.๖๐ 
๒) ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท ๖๑ ๔๐.๑๐ 
๓) ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท ๕๒ ๓๔.๒๐ 
๔) สูงกวา ๑๕,๐๐๐ บาท ๒๖ ๑๗.๑๐ 

 รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 



๗๒ 
 

 
จากตารางที่ ๔.๑เปนการแสดงขอมูลท่ัวไปตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

เก่ียวกับจํานวนและรอยละโดยการจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนดังน้ี 
เพศ พบวากลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน ๑๕๒ คนเปนเพศชาย ๖๕ คนคิดเปนรอยละ ๔๒.๘๐ เปนเพศ
หญิง ๘๗ คนคิดเปนรอยละ ๕๗.๒๐ 

อายพุบวากลุมตัวอยางมีอายุ๓๑-๓๙ ปจํานวน ๖๒ คนคิดเปนรอยละ ๔๐.๘๐ รองลงมา
อายุตํ่ากวา ๓๐ ปจํานวน ๓๘ คนคิดเปนรอยละ๒๕.๐๐ ลําดับถัดไปอายุ ๔๐-๔๙ ปจํานวน ๓๖ คน
คิดเปนรอยละ๒๓.๗๐ และสุดทายอายุ ๕๐ ปข้ึนไปจํานวน ๑๖คนคิดเปนรอยละ ๑๐.๕๐ 

วุฒิการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน ๕๖ 
คนคิดเปนรอยละ๓๖.๘๐รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน ๕๔ คนคิดเปนรอยละ
๓๕.๕๐ ลําดับตอไปมีวุฒิการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน ๓๐ คนคิดเปนรอยละ 
๑๙.๗๐สุดทายมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน ๑๒ คนคิดเปนรอยละ ๗.๙๐ 

อาชีพพบวากลุมตัวอยางมีอาชีพเกษตรกรจํานวน ๕๗ คนคิดเปนรอยละ ๓๗.๕๐
รองลงมามีอาชีพ  ลูกจางบริษัท/หางรานเอกชนจํานวน ๕๕ คนคิดเปนรอยละ๓๖.๒๐ ลําดับตอไปมี
อาชีพ รับจางท่ัวไปจํานวน ๒๒ คนคิดเปนรอยละ ๑๔.๕๐และลําดับสุดทายมีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน ๑๘คนคิดเปนรอย๑๑.๘๐ 

รายไดตอเดือน พบวากลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาทจํานวน ๖๑ 
คนคิดเปนรอยละ ๔๐.๑๐รองลงมามีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาทจํานวน ๕๒ คนคิดเปน
รอยละ๓๔.๒๐ลําดับตอไปมีรายไดตอเดือนสูงกวา ๑๕,๐๐๐ บาทจํานวน ๒๖ คนคิดเปนรอยละ 
๑๗.๑๐และลําดับสุดทายมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา๕,๐๐๐ บาทจํานวน ๑๓คนคิดเปนรอย๘.๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยการพิจารณาภาพรวมราย
ดานและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังน้ี 

ตารางที่ ๔.๒คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค
โดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคห ความคิดเห็น 
วัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค x S.D. แปลผล 
๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๒.๙๘ ๐.๙๐ ปานกลาง 
๒. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ ๓.๑๑ ๐.๙๑ ปานกลาง 

ตามหลักสังคหวัตถุ๔   
๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๓.๒๕ ๐.๗๖ ปานกลาง 
๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผน ๓.๐๘ ๐.๗๗ ปานกลาง 

การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม ๓.๒๐ ๐.๘๓ ปานกลาง 
 ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    

๖. การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๓.๐๕ ๐.๙๒ ปานกลาง 
๗. การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอ  ๓.๒๔ ๐.๙๒ ปานกลาง 
 ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    
 รวมคาเฉลี่ย ๓.๑๔ ๐.๗๔ ปานกลาง 

จากตารางที่๔.๒ พบวาระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (x=๓.๑๔,S.D.=๐.๗๔) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการ
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ (x=๓.๒๕,S.D.=๐.๗๖) สวนดานท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแก ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ (x=๒.๙๘,S.D.=๐.๙๐)  
  



๗๔ 
 

ตารางที่ ๔.๓ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 
๑. ครูสังเกต สัมภาษณ ดูพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กพิเศษ

ดวยความหวงใย 
๓.๐๙ ๑.๒๘ ปานกลาง 

  ๒. ครูซักถามจดบันทึกประวัติเด็กพิเศษดวยวาจาสุภาพนาฟง
ดวยความหวังดีเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุด 

๒.๘๐ ๑.๓๕ ปานกลาง 

๓. 
ครูมีการเสียสละสวนตัวเวลาเพ่ือไปเย่ียมเด็กพิเศษตามบาน
เพ่ือวางแผนใหการชวยเหลือครอบครัวตามความจําเปน 

๒.๘๗ ๑.๐๙ ปานกลาง 

  ๔. 
ครูนําเด็กพิเศษเขารวมทํากิจกรรมสวนรวมเพ่ือใหเด็กเรียนรู
การอยูในสังคมปรกติ 

๓.๑๖ ๐.๙๙ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๒.๙๘ ๐.๙๐ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๓ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไป
ของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยูในระดับปานกลาง (x=๒.๙๘,S.D.=๐.๙๐) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๔ ครูนําเด็กพิเศษเขารวมทํากิจกรรมสวนรวมเพ่ือใหเด็ก
เรียนรูการอยูในสังคมปรกติ (x=๓.๑๖,S.D.=๐.๙๙) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ ๒ ครูซักถาม
จดบันทึกประวัติเด็กพิเศษดวยวาจาสุภาพนาฟงดวยความหวังดีเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุด (x=
๒.๘๐,S.D.=๑.๓๕)   
 

 

 

 

 

 
 
 
 



๗๕ 
 

 
ตารางที่ ๔.๔ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ

ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา /สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา /สงตอตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

ความคิดเห็น 
x S.D. แปลผล 

๑. ครูชวยเหลือเด็กพิเศษในการประเมิน/ทดสอบทางกายภาพ
ท่ัวไปเพ่ือคนหาความพิการ 

๒.๙๙ ๑.๒๒ ปานกลาง 

๒. ครูพูดดวยวาจาไพเราะกับผูปกครองและแพทยเพ่ือนําเด็ก
พิเศษไปพบแพทยเพ่ือการคัดกรอง 

๓.๐๕ ๑.๒๕ ปานกลาง 

๓. 
ครูอํานวยความสะดวกและสงตอเด็กพิเศษเขาศึกษาใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการดวยตัวเอง 

๓.๑๓ ๑.๐๔ ปานกลาง 

๔. 
ครูชวยผูปกครองใหมีความรูในการทดสอบและคัดกรองเพ่ือ
สังเกตความพิการของเด็กพิเศษ 

๓.๒๗ ๑.๒๗ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๑๑ ๐.๙๑ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๔ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการคัดกรองประเภทความ
พิการทางการศึกษา /สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยูในระดับปานกลาง (x=๓.๑๑,S.D.=๐.๙๑)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๔ ครูชวยผูปกครองใหมีความรูในการ
ทดสอบและคัดกรองเพ่ือสังเกตความพิการของเด็กพิเศษ(x=๓.๒๗,S.D.=๑.๒๗) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแก ขอ ๑ ครูชวยเหลือเด็กพิเศษในการประเมิน/ทดสอบทางกายภาพท่ัวไปเพ่ือคนหาความ
พิการ(x=๒.๙๙,S.D.=๑.๒๒)   
 

 

 

 

 

 

 

 



๗๖ 
 

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคดานการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การประเมินความสามารถพื้นฐาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 
๑. ครูใชการประเมินการทดสอบเพ่ือตองการทราบ

ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษเพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาเด็กพิเศษ 

๓.๓๖ ๑.๒๐ ปานกลาง 

๒. ครูพูดดวยวาจานาฟงเพ่ือเด็กพิเศษไมกลัวในการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

๓.๑๔ ๑.๒๙ ปานกลาง 

๓. 
ครูมีความรูความชํานาญในการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน
ของเด็กพิเศษ 

๓.๒๘ ๑.๑๖ ปานกลาง 

๔. 
ครูสามารถทําตัวกลมกลืนกับเด็กพิเศษเพ่ือใหผลการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษถูกตองท่ีสุด 

๓.๒๒ ๑.๒๙ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๒๕ ๐.๗๖ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๕ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการประเมินความสามารถ
พ้ืนฐาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยูในระดับปานกลาง (x=๓.๒๕,S.D.=๐.๗๖) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๑ ครูใชการประเมินการทดสอบเพ่ือตองการทราบความสามารถ
พ้ืนฐานของเด็กพิเศษเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเด็กพิเศษไดคาเฉล่ียสูงสุด (x=๓.๓๖,S.D.=๑.๒๐)  
สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ๒ ครูพูดดวยวาจานาฟงเพ่ือเด็กพิเศษไมกลัวในการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน (x=๓.๑๔,S.D.=๑.๒๙)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ความคิดเห็น 
x S.D. แปลผล 

๑. ครูการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลและมีความเต็มใจใหความ
ชวยเหลือ 

๓.๐๖ ๑.๒๐ ปานกลาง 

๒. ครูพูดคุยดวยความสุภาพในการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว แผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 

๓.๓๖ ๑.๑๐ ปานกลาง 

๓. 
ครูเสียสละเวลาสวนตัวนอกเวลางานเพ่ือใหบริการชวยเหลือ
เฉพาะครอบครัว แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

๒.๙๓ ๑.๐๙ ปานกลาง 

๔. 
ครูประสานงานกับหนวยงานอ่ืนในการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 

๒.๙๘ ๑.๐๔ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๐๘ ๐.๗๗ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๖ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยูในระดับ
ปานกลาง (x=๓.๐๘,S.D.=๐.๗๗) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๒ ครู
พูดคุยดวยความสุภาพในการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล (x=๓.๓๖,S.D.=๑.๑๐) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ๓ ครูเสียสละเวลาสวนตัว
นอกเวลางานเพ่ือใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (x=
๒.๙๓,S.D.=๑.๐๙)   
 

 
 
 
 
 



๗๘ 
 

ตารางที่ ๔.๗ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรค ดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 
๑. ครูกิจกรรมบําบัดและครูกายภาพบําบัดจัดกิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมพัฒนาทักษะกลามเน้ือมัดใหญมัดเล็ก 
๓.๑๔ ๑.๐๘ ปานกลาง 

๒. ครูสอนดวยวาจาไพเราะเพ่ือฝกใหเด็กพิเศษมีทักษะในการใช
ชีวิตประจําวันชวยเหลือตัวเองได 

๓.๔๒ ๑.๒๑ ปานกลาง 

๓. 
ครูนําเด็กเขารวมทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือฝกใหเด็กสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

๓.๓๑ ๑.๒๓ ปานกลาง 

๔. 
ครูจัดเตรียมการเรียนการสอนทางวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ระดับสติปญญาของเด็กพิเศษ 

๒.๙๓ ๑.๐๖ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๒๐ ๐.๘๓ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๗ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการใหบริการดวยการจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสม ตามหลักสังคหวัตถุ๔อยูในระดับปานกลาง(x=๓.๒๐,S.D.=๐.๘๓) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๒ ครูสอนดวยวาจาไพเราะเพ่ือฝกใหเด็กพิเศษมี
ทักษะในการใชชีวิตประจําวันชวยเหลือตัวเองได (x=๓.๔๒,S.D.=๑.๒๑) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแก ขอ๔ครูจัดเตรียมการเรียนการสอนทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาระดับสติปญญาของเด็กพิเศษ 
(x=๒.๙๓,S.D.=๑.๐๖)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๙ 
 

ตารางที่ ๔.๘ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรค ดานการประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ๔ 

(N=๑๕๒) 

ประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 
๑. ครูสังเกตดูพฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ือผานหวงระยะเวลา

หน่ึงเพ่ือประเมินพัฒนาการ 
๓.๐๙ ๑.๑๘ ปานกลาง 

๒. ครูสัมภาษณพูดคุยดวยคําสุภาพนาฟงเพ่ือประเมินพัฒนาการ ๒.๙๓ ๑.๒๖ ปานกลาง 

๓. 
ครูจดบันทึกรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวเด็กพิเศษเม่ือผาน
ข้ันตอนกระบวนการใหบริการ 

๓.๒๔ ๑.๓๐ ปานกลาง 

๔. 
ครูเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการของเด็กพิเศษเพ่ือการ
ประเมินความกาวหนาหลังการใหบริการ 

๒.๙๒ ๑.๒๒ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๐๕ ๐.๙๒ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๘ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการประเมินความกาวหนา
ตามหลักสังคหวัตถุ๔อยูในระดับปานกลาง (x=๓.๐๕,S.D.=๐.๙๒)เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๓ ครูจดบันทึกรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวเด็กพิเศษเม่ือผานข้ันตอน
กระบวนการใหบริการ (x=๓.๒๔,S.D.=๑.๓๐) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ๔ ครูเก็บรวบรวม
ผลงานทางวิชาการของเด็กพิเศษเพ่ือการประเมินความกาวหนาหลังการใหบริการ (x=๒.๙๒,S.D.=
๑.๒๒)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๐ 
 

ตารางที่ ๔.๙ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรค ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 
๑. ครูมีความใสใจในการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การ

พัฒนาเด็กพิเศษท่ีบานเด็กพิเศษ 
๓.๑๘ ๑.๑๙ ปานกลาง 

๒. ครูพูดคุยดวยวาจาสุภาพกับเด็กพิเศษและผูปกครองในการ 
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาเด็กพิเศษ 

๓.๒๗ ๑.๑๙ ปานกลาง 

๓. 
ครูไปเย่ียมเด็กพิเศษตามโรงเรียนท่ีสงตอเพ่ือการประเมิน 
ความกาวหนา การพัฒนาการ การอยูรวมในสังคม 

๓.๔๓ ๑.๒๑ ปานกลาง 

๔. 
ครูรายงานผลใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบหลังจากการ 
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

๓.๐๗ ๑.๒๐ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๒๔ ๐.๙๒ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๙ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยูในระดับปานกลาง(x=๓.๒๔,S.D.=๐.๙๒)เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๓ ครูไปเย่ียมเด็กพิเศษตามโรงเรียนท่ีสงตอ
เพ่ือการประเมินความกาวหนา การพัฒนาการ การอยูรวมในสังคม (x=๓.๔๓,S.D.=๑.๒๑) สวนขอท่ี
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ๔ ครูรายงานผลใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบหลังจากการการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล(x=๓.๐๗,S.D.=๑.๒๐)   
 
๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

ข้ันตอนน้ีเปนการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนเพ่ือหาคาเฉล่ีย(x)และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) การทดสอบคาที(t-test)การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(F-test/One Way 
Anova)และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด(Least Significant 
Difference: LSD) 



๘๑ 
 

สมมติฐานที่๑กลุมตัวอยางเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
ตารางที่๔.๑๐การวิเคราะหคาที(t-test) กลุมตัวอยางเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

ความพึ งพอใจของผู ปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

เพศ 
(n=

๑๕๒) 
� S.D. t sig 

๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๒.๘๓ ๐.๙๔ -๑.๘๔ ๐.๐๗ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๑๐ ๐.๘๖   

๒. การคัดกรองประเภทความพิการทาง
การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๓.๑๐ ๐.๘๖ -๐.๑๘ ๐.๘๕ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๑๒ ๐.๙๔   

๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๓.๒๒ ๐.๗๗ -๐.๔๖ ๐.๖๕ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๒๗ ๐.๗๖   

๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๒.๙๕ ๐.๖๗ -๑.๙๔ ๐.๐๕* 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๑๘ ๐.๘๒ 

  

๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี
เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๓.๑๗ ๐.๗๙ -๐.๔๐ ๐.๖๙ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๒๒ ๐.๘๗   

๖. การประเมินความกาวหนาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๒.๘๘ ๐.๘๘ -๑.๘๙ ๐.๐๖ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๑๗ ๐.๙๓   

๗. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการ
สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๓.๑๔ ๐.๙๒ -๑.๑๖ ๐.๒๕ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๓๑ ๐.๙๒   

 
รวมคาเฉลี่ย 

เพศชาย ๖๕ ๓.๐๗ ๐.๗๒ -๑.๑๒ ๐.๒๖ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๒๐ ๐.๗๖   

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่๔.๑๐ผลการวิเคราะหคาที(t-test) กลุมตัวอยางเพศตางกันมีระดับความ

คิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน(t-๑.๑๒,sig=๐.๒๖) เม่ือพิจารณาดาน
การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔พบวา แตกตางกัน(t-๑.๙๔,sig=๐.๐๕)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 
 
 
 



๘๒ 
 

สมมติฐานที่ ๒ กลุมตัวอยางอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๑การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอายุตางกันของความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๑ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอายุตางกันของ

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน(F=๓.๑๐,sig=๐.๐๓) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย
ท่ีต้ังไว 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ แหลง      
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา  ของความ SS df MS F sig 
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค แปรปรวน      
  ๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๖.๖๔ ๓ ๒.๒๑ ๒.๘๐ ๐.๐๔* 
ภายในกลุม ๑๑๖.๘๘ ๑๔๘ ๐.๗๙   

รวม ๑๒๓.๕๑ ๑๕๑    
๕ การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๙.๙๙ ๓ ๓.๓๓ ๔.๓๓ ๐.๐๑* 
ภายในกลุม ๑๑๓.๗๔ ๑๔๘ ๐.๗๗   

รวม ๑๒๓.๗๒ ๑๕๑    
๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๒.๒๓ ๓ ๐.๗๔ ๑.๒๙ ๐.๒๘ 
ภายในกลุม ๘๕.๓๔ ๑๔๘ ๐.๕๘   

รวม ๘๗.๕๖ ๑๕๑    
๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ระหวางกลุม ๔.๕๕ ๓ ๑.๕๒ ๒.๖๖ ๐.๐๕* 
ภายในกลุม ๘๔.๔๐ ๑๔๘ ๐.๕๗   

รวม ๘๘.๙๕ ๑๕๑    
  ๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๔.๕๑ ๓ ๑.๕๐ ๒.๒๒ ๐.๐๙ 
ภายในกลุม ๑๐๐.๒๕ ๑๔๘ ๐.๖๘   

รวม ๑๐๔.๗๕ ๑๕๑    
๖. การประเมินความกาวหนาตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๕.๕๖ ๓ ๑.๘๕ ๒.๒๕ ๐.๐๙ 
ภายในกลุม ๑๒๒.๑๒ ๑๔๘ ๐.๘๓   

รวม ๑๒๗.๖๘ ๑๕๑    
๗. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการ

สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๕.๙๗ ๓ ๑.๙๙ ๒.๔๒ ๐.๐๗ 
ภายในกลุม ๑๒๑.๘๒ ๑๔๘ ๐.๘๒   

รวม ๑๒๗.๗๙ ๑๕๑    
  ระหวางกลุม ๔.๙๖ ๓ ๑.๖๕ ๓.๑๐ ๐.๐๓* 
 รวมคาเฉลี่ย ภายในกลุม ๗๘.๘๑ ๑๔๘ ๐.๕๓   
  รวม ๘๓.๗๖ ๑๕๑    



๘๓ 
 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกันจึงทํา
การเปรียบเทียบเปนรายคู LSD 

ตารางที่ ๔.๑๒การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางอายุตางกันของ
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 
(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๑๒ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมเปนรายคูพบวา
แตกตางกัน ๓ คูดังน้ีอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุตํ่ากวา๓๐ปอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕อายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๓๑-๓๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๕และอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๑ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน๓ ดาน
จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู LSD 

 
 

 

 

 

 
 

  อายุ 
อายุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา๓๐ป ๓๑-๓๙ป ๔๐-๔๙ป ๕๐ปขึ้นไป 

  ๓.๑๖ ๓.๑๓ ๒.๙๔ ๓.๖๑ 
        ตํ่ากวา๓๐ป ๓.๑๖ - ๐.๐๓ ๐.๒๒ -๐.๔๕* 
        ๓๑-๓๙ป ๓.๑๓ - - ๐.๑๙ -๐.๔๘* 
        ๔๐-๔๙ป ๒.๙๔ - - - -๐.๖๗** 
        ๕๐ปข้ึนไป ๓.๖๑ - - - - 



๘๔ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางอายุตางกันของ
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๑๓ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคู ดานการรวบรวม
ขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวาแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับ
ความคิดเห็นมากกวาอายุ๓๑-๓๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕และอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับ
ความคิดเห็นมากกวาอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
 
  

 
อายุ 

 
คาเฉลี่ย 

อายุ 

ต่ํากวา๓๐ป ๓๑-๓๙ป ๔๐-๔๙ป ๕๐ปขึ้นไป 

๓.๐๘ ๒.๙๖ ๒.๗๑ ๓.๔๕ 
        ตํ่ากวา๓๐ป ๓.๐๘ - ๐.๑๒ ๐.๓๗ -๐.๓๗ 
        ๓๑-๓๙ป ๒.๙๖ - - ๐.๒๕ -๐.๔๙* 
        ๔๐-๔๙ป ๒.๗๑ - - - -๐.๗๔** 
        ๕๐ปข้ึนไป ๓.๔๕ - - - - 



๘๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางอายุตางกันของ
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา
จังหวัดนครสวรรค ดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 
 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๑๔ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูดานการคัดกรอง
ประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔พบวาแตกตางกัน ๓ คูดังน้ีอายุ๕๐ป
ข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุตํ่ากวา๓๐ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑อายุ๕๐ป
ข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๓๑-๓๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑และอายุ๕๐ป
ข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
  

 
อายุ 

 
คาเฉลี่ย 

อายุ 

ต่ํากวา๓๐ป ๓๑-๓๙ป ๔๐-๔๙ป ๕๐ปขึ้นไป 

๓.๐๖ ๓.๑๐ ๒.๘๘ ๓.๘๑ 
         ตํ่ากวา๓๐ป ๓.๐๖ - -๐.๐๔ ๐.๑๘ -๐.๗๕** 
         ๓๑-๓๙ป ๓.๑๐ - - ๐.๒๒ -๐.๗๑** 
         ๔๐-๔๙ป ๒.๘๘ - - - -๐.๙๓** 
         ๕๐ปข้ึนไป ๓.๘๑ - - - - 



๘๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑๕การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางอายุตางกันของ
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา
จังหวัดนครสวรรค ดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 
 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

                 จากตารางที่ ๔.๑๕ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดานการจัดทําแผน
ใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔
พบวาแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๓๑-๓๙ปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕และอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 
 
  

 
อายุ 

 
คาเฉลี่ย 

อายุ 

ต่ํากวา๓๐ป ๓๑-๓๙ป ๔๐-๔๙ป ๕๐ปขึ้นไป 

๓.๑๙ ๒.๙๙ ๒.๙๔ ๓.๕๐ 
         ตํ่ากวา๓๐ป ๓.๑๙ - ๐.๒๐ ๐.๒๕ -๐.๓๑ 
         ๓๑-๓๙ป ๒.๙๙ - - ๐.๐๕ -๐.๕๑* 
         ๔๐-๔๙ป ๒.๙๔ - - - -๐.๕๖** 
         ๕๐ปข้ึนไป ๓.๕๐ - - - - 



๘๗ 
 

สมมติฐานที ่๓ กลุมตัวอยางวุฒิการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๖การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๖ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิ

การศึกษาของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน(F=๑.๒๘,sig=๐.๒๘) จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัยท่ีต้ังไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ แหลง      
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา ของความ SS df MS F sig 
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค แปรปรวน      
  ๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๒.๒๕ ๓ ๐.๗๕ ๐.๙๒ ๐.๔๓ 
ภายในกลุม ๑๒๑.๒๖ ๑๔๘ ๐.๘๒   

รวม ๑๒๓.๕๑ ๑๕๑    
๒. การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๐.๘๐ ๓ ๐.๒๗ ๐.๓๒ ๐.๘๑ 
ภายในกลุม ๑๒๒.๙๒ ๑๔๘ ๐.๘๓   

รวม ๑๒๓.๗๒ ๑๕๑    
๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๒.๑๑ ๓ ๐.๗๐ ๑.๒๒ ๐.๓๐ 
ภายในกลุม ๘๕.๔๕ ๑๔๘ ๐.๕๘   

รวม ๘๗.๕๖ ๑๕๑    
๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ระหวางกลุม ๒.๓๒ ๓ ๐.๗๗ ๑.๓๒ ๐.๒๗ 
ภายในกลุม ๘๖.๖๓ ๑๔๘ ๐.๕๙   

รวม ๘๘.๙๕ ๑๕๑    
  ๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๒.๔๒ ๓ ๐.๘๑ ๑.๑๖ ๐.๓๓ 
ภายในกลุม ๑๐๒.๓๔ ๑๔๘ ๐.๖๙   

รวม ๑๐๔.๗๕ ๑๕๑    
๖. การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๒.๕๐ ๓ ๐.๘๓ ๐.๙๙ ๐.๔๐ 
ภายในกลุม ๑๒๕.๑๗ ๑๔๘ ๐.๘๕   

รวม ๑๒๗.๖๘ ๑๕๑    
๗. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสง

ตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๕.๒๘ ๓ ๑.๗๖ ๒.๑๓ ๐.๑๐ 
ภายในกลุม ๑๒๒.๕๑ ๑๔๘ ๐.๘๓   

รวม ๑๖๗.๘๔ ๑๕๑       
  ระหวางกลุม ๒.๑๒ ๓ ๐.๗๑ ๑.๒๘ ๐.๒๘ 
 รวมคาเฉลี่ย ภายในกลุม ๘๑.๖๔ ๑๔๘ ๐.๕๕   
  รวม ๘๓.๗๖ ๑๕๑    



๘๘ 
 

สมมติฐานที่ ๔ กลุมตัวอยางอาชีพตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๗การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอาชีพตางกันของความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรค โดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๗ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอาชีพตางกันของ
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน (F=๐.๖๐,sig=๐.๖๒) จึงปฏิเสธสมมติฐานการ

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ แหลง      
ตามหลักสังคหวัตถ๔ุของศูนยการศึกษา ของความ SS df MS F sig 
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค แปรปรวน      
  ๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๓.๘๓ ๓ ๑.๒๘ ๑.๕๘ ๐.๒๐ 
ภายในกลุม ๑๑๙.๖๘ ๑๔๘ ๐.๘๑   

รวม ๑๒๓.๕๑ ๑๕๑    
๒. การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๐.๒๗ ๓ ๐.๐๙ ๐.๑๑ ๐.๙๕ 
ภายในกลุม ๑๒๓.๔๕ ๑๔๘ ๐.๘๓   

รวม ๑๒๓.๗๒ ๑๕๑    
๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๒.๐๘ ๓ ๐.๖๙ ๑.๒๐ ๐.๓๑ 
ภายในกลุม ๘๕.๔๘ ๑๔๘ ๐.๕๘   

รวม ๘๗.๕๖ ๑๕๑    
๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ระหวางกลุม ๐.๔๗ ๓ ๐.๑๖ ๐.๒๖ ๐.๘๕ 
ภายในกลุม ๘๘.๔๘ ๑๔๘ ๐.๖๐   

รวม ๘๘.๙๕ ๑๕๑    
  ๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๑.๐๑ ๓ ๐.๓๔ ๐.๔๘ ๐.๗๐ 
ภายในกลุม ๑๐๓.๗๕ ๑๔๘ ๐.๗๐   

รวม ๑๐๔.๗๕ ๑๕๑    
๖. การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๑.๔๓ ๓ ๐.๔๘ ๐.๕๖ ๐.๖๔ 
ภายในกลุม ๑๒๖.๒๕ ๑๔๘ ๐.๘๕   

รวม ๑๒๗.๖๘ ๑๕๑    
๗. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสง

ตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๓.๕๑ ๓ ๑.๑๗ ๑.๓๙ ๐.๒๕ 
ภายในกลุม ๑๒๔.๒๙ ๑๔๘ ๐.๘๔   

รวม ๑๒๗.๗๙ ๑๕๑    
  ระหวางกลุม ๑.๐๐ ๓ ๐.๓๓ ๐.๖๐ ๐.๖๒ 
 รวมคาเฉลี่ย ภายในกลุม ๘๒.๗๖ ๑๔๘ ๐.๕๖   
  รวม ๘๓.๗๖ ๑๕๑    



๘๙ 
 

วิจัยท่ีต้ังไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน                                                               
 
สมมติฐานที่๕ กลุมตัวอยางรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๘การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางรายไดตอเดือนตางกัน
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ แหลง      
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา ของความ SS df MS F sig 
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค แปรปรวน      
  ๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๙.๙๕ ๓ ๓.๓๒ ๔.๓๒ ๐.๐๑* 
ภายในกลุม ๑๑๓.๕๖ ๑๔๘ ๐.๗๗   

รวม ๑๒๓.๕๑ ๑๕๑    
๒. การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๓.๔๕ ๓ ๑.๑๕ ๑.๔๒ ๐.๒๔ 
ภายในกลุม ๑๒๐.๒๗ ๑๔๘ ๐.๘๑   

รวม ๑๒๓.๗๒ ๑๕๑    
๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๒.๑๔ ๓ ๐.๗๑ ๑.๒๔ ๐.๓๐ 
ภายในกลุม ๘๕.๔๒ ๑๔๘ ๐.๕๘   

รวม ๘๗.๕๖ ๑๕๑    
๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ระหวางกลุม ๔.๘๗ ๓ ๑.๖๒ ๒.๘๖ ๐.๐๔* 
ภายในกลุม ๘๔.๐๘ ๑๔๘ ๐.๕๗   

รวม ๘๘.๙๕ ๑๕๑    
  ๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๔.๗๒ ๓ ๑.๕๗ ๒.๓๓ ๐.๐๘ 
ภายในกลุม ๑๐๐.๐๔ ๑๔๘ ๐.๖๘   

รวม ๑๐๔.๗๕ ๑๕๑    
๖. การประเมินความกาวหนาตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๕.๕๔ ๓ ๑.๘๕ ๒.๒๔ ๐.๐๙ 
ภายในกลุม ๑๒๒.๑๔ ๑๔๘ ๐.๘๓   

รวม ๑๒๗.๖๘ ๑๕๑    
๗. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ การ

สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๑๓.๗๐ ๓ ๔.๕๗ ๕.๙๒ ๐.๐๐* 
ภายในกลุม ๑๑๔.๐๙ ๑๔๘ ๐.๗๗   

รวม ๑๒๗.๗๙ ๑๕๑    
  ระหวางกลุม ๕.๔๐ ๓ ๑.๘๐ ๓.๔๐ ๐.๐๒* 
 รวมคาเฉลี่ย ภายในกลุม ๗๘.๓๖ ๑๔๘ ๐.๕๓   
  รวม ๘๓.๗๖ ๑๕๑    



๙๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๘ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน
ตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน(F=๓.๔๐,sig=๐.๐๒) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวาระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางรายไดตอเดือนของความ
พึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา
จังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู   

 
ตารางที่ ๔.๑๙การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน

ตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๑๙ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวมแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความ
คิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑และกลุม
รายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-
๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน๓ 
ดานจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูLSD 
 

 

 

รายได คาเฉลี่ย 

รายได 
ต่ํากวา ๕,๐๐๐- ๑๐,๐๐๑- สูงกวา 

๕,๐๐๐บาท ๑๐,๐๐๐บาท ๑๕,๐๐๐บาท ๑๕,๐๐๐บาท 

๓.๑๔ ๓.๑๐ ๓.๐๐ ๓.๕๔ 
ตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท ๓.๑๔ - ๐.๐๔ ๐.๑๔ -๐.๔๐ 
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท ๓.๑๐ - - ๐.๑๐ -๐.๔๔** 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท ๓.๐๐ - - - -๐.๕๔** 
สูงกวา๑๕,๐๐๐บาท ๓.๕๔ - - - - 



๙๑ 
 

ตารางที่ ๔.๒๐การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน
ตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๒๐ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของ
เด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา
๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ๐.๐๑และกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุม
รายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 
 

ตารางที่ ๔.๒๑การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางรายไดตอ
เดือนตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการ
จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา

๕,๐๐๐บาท 
๕,๐๐๐-

๑๐,๐๐๐บาท 
๑๐,๐๐๑-

๑๕,๐๐๐บาท 
สูงกวา

๑๕,๐๐๐บาท 

๒.๙๘ ๓.๐๕ ๒.๙๕ ๓.๔๖ 
ตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท ๒.๙๘ - -๐.๐๗ ๐.๐๓ -๐.๔๘ 
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท ๓.๐๕ - - ๐.๑๐ -๐.๔๑* 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท ๒.๙๕ - - - -๐.๕๑** 
สูงกวา๑๕,๐๐๐บาท ๓.๔๖ - - - - 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๒๑ ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูพบวาดานการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีระดับความ

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา

๕,๐๐๐บาท 
๕,๐๐๐-

๑๐,๐๐๐บาท 
๑๐,๐๐๑-

๑๕,๐๐๐บาท 
 สูงกวา

๑๕,๐๐๐บาท 

๓.๑๐ ๒.๙๖ ๒.๗๓ ๓.๔๘ 
ตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท ๓.๑๐ - ๐.๑๔ ๐.๓๗ -๐.๓๘ 
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท ๒.๙๖ - - ๐.๒๓ -๐.๕๒** 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท ๒.๗๓ - - - -๐.๗๕** 
สูงกวา๑๕,๐๐๐บาท ๓.๔๘ - - - - 



๙๒ 
 

คิดเห็นแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุม
รายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ และกลุมรายไดตอเดือน
สูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 
 

ตารางที่ ๔.๒๒การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางรายไดตอ
เดือนตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอ ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  
(N=๑๕๒)                                                                                                              

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย 

รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา

๕,๐๐๐บาท 
๕,๐๐๐-

๑๐,๐๐๐บาท 
๑๐,๐๐๑-

๑๕,๐๐๐บาท 
 สูงกวา

๑๕,๐๐๐บาท 

๓.๑๒ ๓.๑๙ ๓.๐๐ ๓.๘๘ 
ตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท ๓.๑๒ - -๐.๐๗ ๐.๑๒ -๐.๗๖** 
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท ๓.๑๙ - - ๐.๑๙ -๐.๖๙** 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท ๓.๐๐ - - - -๐.๘๘** 
สูงกวา๑๕,๐๐๐บาท ๓.๘๘ - - - - 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่  ๔.๒๒ ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูพบวาดานการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการสงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ๓ คูดังน้ีกลุมรายได
ตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑กลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็น
มากกวากลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑และกลุม
รายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-
๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑  
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะหปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะห ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของความพึงพอใจของผูปกครองตอ

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคจาก
แบบสอบถามปลายเปดพบวาขอมูลท่ีไดจากขอคําถามขอเสนอแนะดังน้ี 

 
ตารางที่ ๔.๒๓ ปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 
การรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 
๑. ผูปกครองบางสวนยังไมยอมรับความพิการ
ของลูกหลาน 
๒. เด็กพิเศษตามบานบางกรณีพบวามีอาการ
ความพิการรุนแรงซํ้าซอนมาก 

 
 
๑. ควรจัดการอบรมใหความรูกับผูปกครองเพ่ือ
ทําความเขาใจเก่ียวกับเด็กพิเศษ 
๒. ควรจัดครูใหความรูกับผูปกครองอยางใกลชิด
เปนราย ไๆป 

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/
สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๑. การสงตอเด็กพิเศษเพ่ือไปยังสถานศึกษาใหม
บางสถานท่ีไมใหความรวมมือ 
๒. ครอบครัวท่ีมีฐานะยากจนหรือไมสะดวกท่ีสง
เด็กไปยังสถานศึกษาท่ีอยูตางจังหวัด 

 
 
๑. ควรพูดคุยดวยวาจาสุภาพช้ีแจงทําความเขาใจ
เพ่ือใหเกิดการยินยอมเต็มใจเห็นประโยชนท้ังเปน
การชวยเหลือเด็กและผูปกครอง 
๒. ควรสงตอใหเหมาะสมกับครอบครัวและเด็ก
แตละคนใหเด็กไดอยูในพ้ืนท่ีใกลท่ีสุด 

กา รประ เมิ นความสามารถพื้ นฐานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 
๑. เด็กพิเศษไมสามารถอยูน่ิงๆ ไดนานจึงมีความ
ยากในการประเมิน 
 

 
 
๑. ครูก็ควรไดรับการอบรมดานจิตวิทยาฝกความ
อดทนอดกล้ัน 
๒. ควรจะทําการประเมินมากกวาหน่ึงคร้ัง 

การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 
 

 
๑. ควรการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวควรขอความรวมมือจากหนวยงาน
ทองถ่ินและหนวยงานอ่ืนดวย 
๒. ควรจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
ตามความเหมาะกับสภาพความบกพรองของ 
นักเรียนตรงตามความเปนจริงไมเล็งผลไว 
ลวงหนา 

  



๙๔ 
 

 
๔.๕ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูจากขอคําถามแบบปลายเปดความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
จํานวน ๕ คนประกอบไปดวย รองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคจํานวน 
๑ คนและครูจํานวน ๔ คน  

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค
เปนอยางไร 

๑. ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ๑สอบถามขอมูลผูท่ีมารับบริการดวยวาจาท่ีสุภาพไพเราะ

ใหบริการดวยความเต็มใจและเทาเทียมกันไมแบงแยกฐานะ 
นางเอกจิตรา  โทเอ่ียม๒การรวบรวมขอมูลตองทําดวยความจริงใจเสียสละอดทนใหความ

รักความเมตตากับเด็กการสังเกตพฤติกรรมเด็กอยางรอบคอบทุกรายละเอียดใหไดขอมูลขอเท็จจริง
มากท่ีสุด 

                                           
๑สัมภาษณนางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ  รองผูอํานวยการ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด

นครสวรรค, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 
 

๑. ควรจัดกิจกรรมรวมเพ่ือใหเด็กพิเศษไดมี
ปฏิสัมพันธสรางความคุนเคยรวมกันสรางสังคม
ในหมูเด็กพิเศษ    
๒. ควรจัดกิจกรรมรวมเพ่ือใหเด็กพิเศษไดมี
ปฏิสัมพันธสรางความคุนเคยรวมกันสรางสังคม
ในหมูเด็กพิเศษ    

การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ 
 
 

๑.ควรจัดเปนทีมการประเมินประกอบไปดวยผูท่ี
มีความเช่ียวชาญมีประสบการณ  
๒. ควรจัดระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพมี
ข้ันตอนท่ีชัดเจนมีมาตรฐาน  
 

การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอ  
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

๑.ควรจัดครูลงพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมข้ึนจากระยะเวลาท่ี
ไดทําอยูแลวผูปกครองเด็กพิเศษตองการใหครูมา
ติดตามประเมินผลบอยๆ เพ่ือตองการรูผล
ความกาวหนาของเด็กพิเศษ 
๒.ควรพาผูปกครองไปเย่ียมเด็กพิเศษท่ีสงตอไป
เรียนท่ีแหงใหมดวยเม่ือครูจะไปนิเทศติดตามเด็ก
พิเศษเพราะวาผูปกครองบางรายขาดแคลนเงิน
คาเดินทาง 



๙๕ 
 

นายอนุรักษ  สิงหกล่ิน๓ ซักถามประวัติผูมารับบริการดวยความเอาใจใสพูดจาดวยคําพูด
ไพเราะเทาเทียมกันทุกคนโดยไมแบงแยก 

นางสาวศุภาวรรณแกวทิพย๔การรวบรวมขอมูลเด็กพิเศษตองทําอยางมีแบบแผนมี
เอกสารหลักฐานของนักเรียนอยางครบถวนรวมถึงการสัมภาษณซักถามผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับนักเรียน
โดยคํานึงถึงการใชคําพูดท่ีเปนปยวาจามีความสุภาพไพเราะนานับถือสําหรับนักเรียนและผูปกครอง 

นางสาววันเพ็ญ  ทองดี๕การเก็บขอมูลดวยความละเอียดรอบคอบทุกข้ันตอนดวยความ
เอ้ืออาธรใชคําพูดท่ีสุภาพเหมาะสมไมดูถูกดูแคลนใหความรักความเมตตาท่ัวถึงกันกับเด็กทุกคน 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ พบวาการรวบรวมขอมูลเด็กพิเศษตองทําอยางมีแบบแผนมีเอกสารหลักฐานของ
นักเรียนอยางครบถวนสอบถามขอมูลผูท่ีมารับบริการดวยวาจาท่ีสุภาพไพเราะใหบริการดวยความ
เต็มใจและเทาเทียมกันไมแบงแยกฐานะการรวบรวมขอมูลตองทําดวยความจริงใจเสียสละอดทนให
ความรักความเมตตากับเด็กพิเศษ 

๒. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชรคงเพชรศักด์ิการคัดกรองจากสภาพนักเรียนท่ีแทจริงปญหาท่ีแทจริงและ

มีความเอาใจใสนักเรียนทุกคนเทาเทียมกันดูแลนักเรียนอยางเทาเทียมกันใหความรักความดูแลอยางดี
ท่ีสุด 

นางเอกจิตราโทเอ่ียมใชแบบทดสอบแบบคัดกรองใหถูกตองตรงกับความพิการใชคําพูดให
ถูกตองเหมาะสมใหความในใจใสใจในทุกประเด็น 

นายอนุรักษสิงหกล่ินคัดกรองนักเรียนทุกคนดวยคําพูดไพเราะไมแบงแยกนักเรียนทุกคน
เทาเทียมกันคัดกรองจากปญหาของนักเรียนไมใชอคติเพ่ือมาตีตรานักเรียนวาเปนเด็กพิการ 

นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยการคัดกรองความพิการเปนเร่ืองละเอียดออนตองมีหลายฝาย
ชวยกันประเมินคัดกรอง ครู หมอ นักวิชาชีพโดยยึดหลักฐานเอกสารเปนสําคัญคํานึงถึงประโยชนของ
นักเรียนสูงสุดนําไปสูการพัฒนานักเรียน 

นางสาววันเพ็ญ  ทองดีมีความหวังดีทดสอบคัดกรองดวยความถูกตองทุกข้ันตอนให
ความสําคัญกับเด็กและครอบครัวรวมมือกับผูปกครองเพ่ือใหไดผลท่ีถูกตอง 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ
ตามหลักสังคหวัตถุ๔ พบวา การคัดกรองตองมาจากสภาพนักเรียนท่ีแทจริงปญหาท่ีแทจริงถูกตอง
ตามข้ันตอนตรงกับความพิการไมใชอคติเพ่ือมาตีตรานักเรียนวาเปนเด็กพิการมีหลายฝายชวยกัน

                                                                                                                         
๒สัมภาษณนางเอกจิตรา  โทเอ่ียม ครู ค.ศ.๓  ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓สัมภาษณนายอนุรักษ  สิงหกล่ิน ครู ค.ศ.๒ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค, ๑๙ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๑.  
๔สัมภาษณนางสาวศุภาวรรณ  แกวทิพย ครู ค.ศ.๑ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค, 

๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕สัมภาษณนางสาววันเพ็ญ  ทองดี ครูผูชวย ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค, ๑๙ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
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ประเมินคัดกรอง ครู หมอ นักวิชาชีพโดยยึดหลักฐานเอกสารเปนสําคัญคํานึงถึงประโยชนของ
นักเรียนสูงสุด 

๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ ประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามท่ีปรากฏชัดเจนไม

พูดจาเกินความจริงใหความเสมอภาคในการมารับบริการพูดความจริงท่ีชัดเจนไมพูดเกินความจริงท่ี
จะทําใหผูปกครองไมสบายใจ 

นางเอกจิตรา  โทเอ่ียมประเมินดวยความถูกตองแมนยําไมลําเอียงชวยใหเด็กแสดง
ความสามารถไดเต็มท่ีพูดจารอบคอบใหเกิดความสบายใจของทุกฝาย 

นายอนุรักษ  สิงหกล่ินประเมินจากพฤติกรรมท่ีปรากฏท่ีเกิดจากการสอบถามคนใกลชิด
เทาเทียมทุกคนใชคําพูดท่ีไพเราะไมใชคําพูดท่ีทําใหผูปกครองไมสบายใจประเมินดวยความเท่ียงตรง 

นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยการประเมินความสามารถพ้ืนฐานเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญของ
การพัฒนาผูเรียนตองประเมินตามสภาพจริงรวมกันระหวางครูกับผูปกครองหรือผูดูแลเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาทุกๆดานตอไป 

นางสาววันเพ็ญ  ทองดีประเมินตามความเปนจริงไมต้ังผลการประเมินไวลวงหนาใหความ
หวงใยความหวังดีมีเมตา 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ พบวาประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามท่ีปรากฏชัดเจนไมพูดจาเกินความจริงประเมินดวย
ความถูกตองแมนยําไมลําเอียงใชคําพูดท่ีไพเราะไมใชคําพูดท่ีทําใหผูปกครองไมสบายใจไมต้ังผลการ
ประเมินไวลวงหนา 

๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิจัดทําแผนตามความสามารถตามศักยภาพของผูเรียนมอง
จากความสามารถของผูเรียนมีการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนดวยความรักความเอาใจใสครูมี
ความเสียสละโดยไมหวังผลตอบแทน 

นางเอกจิตรา  โทเอ่ียมมีความต้ังใจอยางสูงในการชวยเหลือไมทํางานเอาหนาหรือหา
ความดีใสตัวประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําแผนใหสอดคลองกับความเปนจริง 

นายอนุรักษ  สิงหกล่ินจัดทําแผนตามความสามารถตามศักยภาพของผูเรียนมองจาก
ความสามารถของนักเรียนการสอนดวยความเสียสละมีความโอบออมอารีความสุภาพไมแสวงหา
ประโยชนใสตัวเอง 

นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลเปนการพัฒนาการปฏิบัติท่ีลงสูตัวนักเรียนโดยครูผูฝกสอนจะทํา
ตามแผนท่ีไดเขียนไวโดยแผนน้ีไดรับความรวมมือในการจัดทําจาก ครู ผูปกครอง นักสหวิชาชีพ 

นางสาววันเพ็ญ  ทองดีจัดทําแผนการท่ีเปนไปไดเหมาะสมกับเด็กและแตละครอบครัว
รวมกับเอกชนหรือหนวยงานการประสานดวยคําพูดท่ีสรางความสามัคคี 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว
และแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวา การจัดทําแผนตามความสามารถ



๙๗ 
 

ตามศักยภาพของผูเรียนมีความต้ังใจอยางสูงในการชวยเหลือไมทํางานเอาหนาหรือหาความดีใสตัว
ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของแผนน้ีตองไดรับความรวมมือในการจัดทําจาก ครู ผูปกครอง นักสห
วิชาชีพรวมกับเอกชนหรือหนวยงานการประสานดวยคําพูดท่ีสรางความสามัคคี 

๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับนักเรียนอยางเหมาะสม

ตามศักยภาพของนักเรียน มาใหอยางพอเพียงและใหนักเรียนไดใชอยางเทาเทียมกัน 
นางเอกจิตรา  โทเอ่ียมจัดกิจกรรมดวยความหวังดีกับเด็กไมแอบอิงหาผลประโยชนใสตัว

ใหเด็กไดทํากิจกรรมท่ัวถึงกันใหการปกปองไมใหเกิดอันตรายระหวางการทํากิจกรรม 
นายอนุรักษ  สิงหกล่ินจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียนจัดหา วัสดุ 

อุปกรณ ท่ีเหมาะสมไมแบงแยกนักเรียนสอนและจัดทํากิจกรรมอยางเทาเทียมกัน 
นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยจัดกิจกรรมโดยการคํานึงถึงสภาพรางการท่ีบกพรองของเด็ก

พิเศษเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางแทจริง 
นางสาววันเพ็ญ  ทองดีจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการพัฒนาการของเด็กใหเหมาะกับเด็กแตละ

คนอยางท่ัวกันไมเลือกปฏิบัติมีความเทาเทียมกันสามารถอธิบายไดเอาใจใสชวยเหลือดูและอยาง
เหมาะสมดวยความปรารถนาดี 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ พบวาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับนักเรียนอยางเหมาะสมตามศักยภาพของ
นักเรียนจัดกิจกรรมดวยความหวังดีกับเด็กไมแอบอิงหาผลประโยชนจัดหา วัสดุ อุปกรณ ท่ีเหมาะสม
ไมแบงแยกนักเรียนสอนและจัดทํากิจกรรม อยางเทาเทียมกัน คํานึงถึงสภาพรางการท่ีบกพรองไม
เลือกปฏิบัติมีความเทาเทียม 

๖.การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิประเมินความสามารถตามความเปนจริงมีความเท่ียงตรง

ไมมีอคติกับนักเรียน  
นางเอกจิตรา  โทเอ่ียมใหความสําคัญกับการประเมินสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาการของ

เด็กจดบันทึกทุกรายละเอียดอยางรอบคอบเปนกันเองกับเด็กและผูปกครองเพ่ือผลการประเมิน
ถูกตองเท่ียงตรง 

นายอนุรักษ  สิงหกล่ินประเมินความสามารถอยางเท่ียงตรงไมใชอคติ  
นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยการประเมินความกาวหนาเปนส่ิงสําคัญมากเพ่ือใหทราบวาท่ี

ผานมากระบวนการสําเร็จหรือไมอยางไรเปนกระบวนการท่ีมีประโยชนตอผูเรียนมาก 
นางสาววันเพ็ญ  ทองดีการประเมินอยางตรงไปตรงมาหวังดีตอเด็กหาจุดท่ีบกพรองเพ่ือ

นําไปเปนขอมูลในการชวยเหลือดูแลการพัฒนาตอไป 
ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔

พบวา การประเมินความสามารถตามความเปนจริงมีความเท่ียงตรงไมมีอคติกับนักเรียน ให
ความสําคัญกับการประเมินสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาการของเด็กจดบันทึกทุกรายละเอียดอยาง
รอบคอบการประเมินความกาวหนาเปนส่ิงสําคัญมากเพ่ือใหทราบวาท่ีผานมากระบวนการสําเร็จ
หรือไมอยางไรหาจุดท่ีบกพรองเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการชวยเหลือดูแลการพัฒนาตอไป 
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๗.การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิติดตาม ประเมินผลนักเรียนอยางมีความเสมอตนเสมอ

ปลาย สงตอนักเรียนไปยังสถานศึกษาตางๆ หรือสถานพยาบาลเพ่ือบําบัดฟนฟูใหนักเรียนมี
พัฒนาการท่ีดีข้ึนตามความสามารถของนักเรียน 

นางเอกจิตรา  โทเอ่ียมไปเย่ียมเด็กตามสถานศึกษาหรือสถานท่ีสงตอดวยความรักความ
หวงใยตองการใหเด็กไดรับส่ิงดี  ๆท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ 

นายอนุรักษ  สิงหกล่ินติดตามนักเรียนเสมอตนเสมอปลายสงตอนักเรียนไปสถานศึกษา
สถานพยาบาลตามความสามารถของนักเรียน 

นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยการตามไปดูเด็กนักเรียนท่ีไดสอไปยังสถานท่ีแหงใหมแลวเพ่ือ
ดูวาเด็กมีความเปนอยูสุขทุกขอยางไรจะไดใหการชวยเหลือดูแลตอไป 

นางสาววันเพ็ญ  ทองดีรักและหวงใยเด็กท่ีไดสงตอไปยังสถานท่ีใหมแลวติดตามไปดูวา
เด็กมีความเปนอยูมีปญหาหรือไมอยางไรพรอมท่ีจะชวยเหลือแกไขเปนกําลังใจใหกับเด็กและ
ผูปกครองโดยไมแบงชนช้ันฐานะ 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔พบวา ประเมินผลนักเรียนอยางมีความเสมอตนเสมอปลายไปเย่ียมเด็กตาม
สถานศึกษาหรือสถานท่ีสงตอดวยความรักความหวงใยสงตอนักเรียนไปสถานศึกษาสถานพยาบาล
ตามความสามารถของนักเรียนเด็กท่ีไดสงตอไปยังสถานท่ีใหมแลวติดตามไปดูวาเด็กมีความเปนอยู
ปญหาหรือไมอยางไรพรอมท่ีจะชวยเหลือแกไขเปนกําลังใจใหกับเด็กและผูปกครองโดยไมแบงชนช้ัน 

 

  



๙๙ 
 

๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย 
สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของ

ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
 

ตามแผนภาพที่ ๔.๑ 

 
 
จากแผนภาพที่ ๔.๑ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองตอ

การใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยการนํา
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  ประกอบไปดวย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา มาประยุกตใชเพ่ือ
สรางความพึงพอใจในการใหบริการกับผูปกครองเด็กพิเศษและบุคคลท่ัวไปการใหบริการของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ๗ ดานไดแก  ๑)การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๒)การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๓)การประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๔)การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือ
เฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๕)การใหบริการดวย
การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๖)การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๗)การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔การบริการจะขาดหลักธรรมขอ
หน่ึงขอใดไมไดเพราะวาแตละขอจะเก้ือหนุนซ่ึงกันและกันถาเกิดการผิดพลาดของการบริการดานใด
ดานหน่ึงก็ตองวนกลับเม่ือเร่ิมตนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานทานและดานตอๆ ไปถายังไมพอใจก็
กลับมาเร่ิมตนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานทานอีกคร้ังวนเปนวงกลมตามแผนภาพ 



 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ วัตถุประสงคของการวิจัย 
๑)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๒)เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ๓)เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน ๑๕๗ คนเปนผูปกครองจํานวน ๑๕๒ คน
ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน ๑ คนและครูจํานวน ๔ คน ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive 
Research) ประเภทการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) การเก็บขอมูลเชิงปริมาณและการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ครูผูทําหนาท่ีสอนเด็กพิเศษเคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire)เลือกตอบ(Check-List)มาตราสวนประมาณคา(Rating-
Scale) คําถามปลายเปด(Open ended question)และแบบสัมภาษณมีโครงสราง(Structured 
Interview)ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเปนขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ความเช่ือม่ันของ
เคร่ืองมือ ๑๕๒ชุดเทากับ ๐.๙๔ การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเขียนคํารองขอใหบัณฑิตวิทยาลัยออก
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยจากกลุมตัวอยางท่ีศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคเม่ือแจกแบบสอบถามไปแลวไดรับกลับคืนมาท้ังหมดจํานวน ๑๕๒ชุดนํามา
ตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของแบบสอบถามปรากฏวามีความถูกตองความสมบูรณทุกชุด
จึงนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาคาความถ่ีคารอยละคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรสองตัวดวยการทดสอบคาที(t- test)การ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวาสองตัวดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
(One WayAnova) การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference: LSD)แลวสรุปเปนขอมูลขอเสนอแนะตอไป 
 
๕.๑สรุปการวิจยั 

๕.๑.๑ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานจึงจัดเรียงลําดับจากดานท่ีไดคาเฉล่ียมากไปหาดานท่ีได
คาเฉล่ียนอยดังน้ี 



๑๐๑ 

๑.ดานการประเมินความสามารถพื้นฐาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาขอ ๑ ครูใชการประเมินการทดสอบเพ่ือตองการทราบความสามารถพ้ืนฐานของเด็ก
พิเศษเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเด็กพิเศษไดคาเฉล่ียสูงสุด ขอ๒ ครูพูดดวยวาจานาฟงเพ่ือเด็ก
พิเศษไมกลัวในการประเมินความสามารถพ้ืนฐานไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๒.ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔(x=
๓.๒๔,S.D.=๐.๙๒)เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ๓ ครูไปเย่ียมเด็กพิเศษตามโรงเรียนท่ีสงตอเพ่ือ
การประเมินความกาวหนา การพัฒนาการ การอยูรวมในสังคมไดคาเฉล่ียสูงสุด  ขอ๔ ครูรายงานผล
ใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบหลังจากการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๓.ดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ๒ ครูสอนดวยวาจาไพเราะเพ่ือฝกใหเด็กพิเศษมีทักษะในการใช
ชีวิตประจําวันชวยเหลือตัวเองไดไดคาเฉล่ียสูงสุด ขอ๔ครูจัดเตรียมการเรียนการสอนทางวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาระดับสติปญญาของเด็กพิเศษไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๔.ดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ 
๔เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ๔ ครูชวยผูปกครองใหมีความรูในการทดสอบและคัดกรองเพ่ือ
สังเกตความพิการของเด็กพิเศษไดคาเฉล่ียสูงสุด ขอ ๑ ครูชวยเหลือเด็กพิเศษในการประเมิน/ทดสอบ
ทางกายภาพท่ัวไปเพ่ือคนหาความพิการไดคาเฉล่ียตํ่าสุด   

๕.ดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ๒ ครูพูดคุยดวย
ความสุภาพในการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
ไดคาเฉล่ียสูงสุด ขอ๓ ครูเสียสละเวลาสวนตัวนอกเวลางานเพ่ือใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๖.ดานการประเมินความกาวหนา ตามหลักสังคหวัตถุ ๔เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอ ๓ ครูจดบันทึกรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวเด็กพิเศษเม่ือผานข้ันตอนกระบวนการใหบริการได
คาเฉล่ียสูงสุด ขอ๔ ครูเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการของเด็กพิเศษเพ่ือการประเมินความกาวหนา
หลังการใหบริการไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๗.ดานการรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ไดคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ๔ ครูนําเด็กพิเศษเขารวมทํากิจกรรมสวนรวมเพ่ือใหเด็ก
เรียนรูไดคาเฉล่ียสูงสุด ขอ ๒ ครูซักถามจดบันทึกประวัติเด็กพิเศษดวยวาจาสุภาพนาฟงดวย
ความหวังดีเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุดไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๕.๑.๒ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังน้ี 

เพศ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศชายและเพศ
หญิงความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ 
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน (t-๑.๑๒,sig=๐.๒๖) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาระดับความคิดเห็นดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการ



๑๐๒ 

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกตางกัน (t-๑.๙๔,sig=๐.๐๕) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 

อายุผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม พบวาแตกตางกัน (F=๓.๑๐,sig=๐.๐๓) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว
ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน ๓ คูดังน้ีอายุ๕๐ป
ข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุตํ่ากวา๓๐ป,อายุ๓๑-๓๙ปและอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางจําแนกตาม
อายุความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน ๓ ดาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็ก
พิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวาแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวา
อายุ๓๑-๓๙ปและอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูดานการคัดกรองประเภทความพิการทาง
การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔พบวาแตกตางกัน ๓ คูดังน้ีอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น
มากกวาอายุตํ่ากวา๓๐ป,อายุ๓๑-๓๙ปและอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔พบวาแตกตางกัน ๒ คูดังน้ี
อายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๓๑-๓๙ปและอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ 

วุฒิการศึกษาผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน (F=๑.๒๘,sig=๐.๒๘) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัยท่ีต้ังไว 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน 

อาชีพผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอาชีพตางกันความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน (F=๐.๖๐,sig=๐.๖๒) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ัง
ไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน 

รายไดตอเดือนผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน (F=๓.๔๐,sig=๐.๐๒) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 



๑๐๓ 

ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยภาพรวม พบวา ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค
แตกตางกัน ๒ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายได
ตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทและกลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน ๓ ดาน   

ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔พบวา มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมี
ระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทและกลุมรายไดตอเดือน
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 

ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔พบวามีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ๒ คู
ดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-
๑๐,๐๐๐บาทและกลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 
และ ๐.๐๑ 

ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอ ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔พบวามีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ๓ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐
บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท,กลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-
๑๐,๐๐๐บาทและกลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยผูวิจัยไดต้ังประเด็นความสําคัญของความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงจําแนก
ออกเปนดังน้ี 

๕.๒.๑ ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคเปนอยางไร 

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคอยู
ในระดับปานกลางท้ังน้ี อาจเปนเพราะวาผูปกครองมารับบริการไมสมํ่าเสมอดวยระยะทางจากบานมา
ไกลทําใหขาดความตอเน่ืองในการมารับบริการหรือการใหขอมูลของผูปกครองอาจไมตรงกับขอเท็จจริง
ความพึงพอใจจึงอยูในระดับปานกลางแตก็มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ นางสาวปณณธร  เธียร
ชัยพฤกษ  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”  ผลการวิจัยพบวา  การประยุกตใหหลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสรางความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาระดับคะแนนการเห็นดวยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ดานปยวาจา  ดาน
สมานัตตตา  ดานทาน  และดานอัตถจริยา  อยูในระดับมากท้ังหมด ตามลําดับ  ผลการวิจัยพบวา ความ



๑๐๔ 

ผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาตามราย
ขอแลวพบวา อยูในระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวนขอท่ีถามวา ทานไมคิดจะเปล่ียนงานใหม  แมจะไดรับ
คาตอบแทนท่ีสูงกวาอยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบพบวา ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พนักงานท่ีมีสถานภาพ  อายุ  รายได  
และระยะเวลาการทํางานตางกัน  มีคะแนนการเห็นดวยแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
สําหรับเพศและการศึกษา  พนักงานมีคะแนนการเห็นดวยไมตางกันผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานสังคหวัตถุ ๔  ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพกับความผูกพันตอองคการ มี
ความสัมพันธในเชิงบวก  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับสูง ๒ ดาน คือ ดานปยวาจา และสมานัตตตา  
และอยูในระดับปานกลาง คือ ดานทาน และอัตถจริยา และอุปสรรคในการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ 
เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ  ไดแก  ๑)การสนับสนุนการเล่ือน
ระดับ หรือตําแหนงท่ีสูงข้ึนไมเปนธรรม  ๒)การติดตอประสานงานระหวางแผนกมีการใชคําพูดไม
เหมาะสม  ๓)การพัฒนาความรูความสามารถ มีโอกาสนอย  และ ๔)พนักงานบางคนไมใหความสนใจใน
กิจกรรมท่ีโรงพยาบาลจัดข้ึน  แนวทางการปรับปรุงประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสรางความผูกพัน
ตอองคกร  คือ ๑)ควรปรับปรุงการเล่ือนระดับ หรือตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยางเปนระบบและยุติธรรม  ๒) 
ควรปรับปรุงระบบการติดตอประสานงานระหวางแผนกใหเหมาะสม  ๓)ควรสนับสนุนการพัฒนาความรู
ความสามารถพนักงานใหมากกวาน้ี  และ ๔)โรงพยาบาลควรสงเสริมใหพนักงานมารวมกิจกรรมท่ีจัด
ข้ึน1นางสาวพรกมล ชูนุกูลพงษ  ศึกษาวิจัย “เร่ืองการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” ผลศึกษาวิจัย ๑. การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ๓.๘๑ และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา มีความคิดเห็นตอการใหบริการอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานทาน ดาน
สมานัตตตาดานปยวาจา และดานอัตถจริยา๒. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวาปจจัยท่ีทําใหประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว ไดแก 
เพศ อายุการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและประสบการณใหบริการ๓. ปญหาอุปสรรคการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ปญหาท่ีสําคัญไดแก องคการขาด
บุคลากรท่ีมีจิตสํานึกในการใหบริการ ขาดการติดตอประสานงานท่ีดี ขาดประสบการณและความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ ขาดความรู ความสามารถทําใหการปฏิบัติงานลาชาไมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล๔. ขอเสนอแนะสําหรับการแกไขปญหาขางตน ไดแก องคการควรปลูกฝงบุคลากรใหมีจิตใต
สํานึกในการใหบริการ มีการบริการประชาชนในเชิงรุก พัฒนาใหบุคลากรมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
ควรเขาไปรับรูปญหาจากประชาชนโดยตรงเพ่ือนํามาจัดทําเปนแผนพัฒนาองคกร2 

                                           
1
นางสาวปณณธร  เธียรชัยพฤกษ, “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสรางความผูกพันตอ

องคการ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 

2
นางสาวพรกมล ชูนุกูลพงษ“เร่ืองการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตปริญญา,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 



๑๐๕ 

๕.๒.๒เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถ๔ุของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดังน้ี 

๑.เพศ พบวาเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวา แตกตางกันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว
ท้ังน้ีการท่ีเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตางกันอาจเปนเพราะวาเพศหญิงมีความคิดเห็น
ในรายละเอียดมากกวาเพศชาย  ๆสวนมากมองภาพใหญมากกวา 

๒. อายุ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไวและพบวามีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกัน ๓ ดานดังน้ีดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ 
๔, ดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ และดานการ
จัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคห
วัตถุ๔ ท้ังน้ีการท่ีกลุมอายุตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอาจเปนเพราะวาประสบการณชีวิตท่ีมี
มากนอยไมเทากันจึงทําใหมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

๓.วุฒิการศึกษา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 

๔.อาชีพ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอาชีพตางกันความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 

๕.รายไดตอเดือน ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน
ตางกันความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไวและ 
พบวา มีดานแตกตางกัน ๓ ดานดังน้ีดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
, ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔และดานการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการสงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ท้ังน้ีการท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตางกันอาจ
เน่ืองดวยฐานะทางครอบครัวคนจนคนรวยยอมมีความคิดมุมมองกับส่ิงท่ีตนเองไดรับตางกัน 

๕.๒.๓ แนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษ 
ประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๑. ดานการรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จัดการอบรมใหความรูกับผูปกครองเด็กพิเศษเก่ียวกับวิธีการเล้ียงดูการพัฒนาเด็ก

พิเศษในพ้ืนท่ีระดับตําบลหมูบานหรือจัดการอบรมเปนกลุมยอยเปนการทํางานเชิงรุก 



๑๐๖ 

๒.ดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จัดการอบรมใหกับครูและผูท่ีมีสวนเก่ียวของหรือครูโรงเรียนปรกติเพ่ือใหมีความรู

ความเขาใจท่ีถูกตองในการใชแบบคัดกรองแบบทดสอบกระบวนการคัดกรองและการสงตอ 
๓.ดานการประเมินความสามารถพื้นฐาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จัดทีมผูเช่ียวชาญในการประเมินความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษโดยการประเมิน

มากกวาหน่ึงคร้ังตอคนเพ่ือผลการประเมินท่ีถูกตองแมนยํา 
๔.ดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคล  ตามหลักสังคหวัตถ ุ
การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือดวยการประสานกับหนวยงานและองคกรตาง  ๆ

อยางบูรณาการ 
๕.ดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จัดกิจกรรมรวมกับชุมชนนอกสถานศึกษาเพ่ือใหเด็กพิเศษไดเรียนรูประสบการณ

ใหม  ๆเพ่ือเปนการพัฒนาใหเด็กพิเศษสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมปรกติได 
๖.ดานการประเมินความกาวหนา ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จัดทําขอมูลการประเมินความกาวหนาอยางละเอียดรอบคอบทุกประเด็นเพ่ือให

สามารถนํามาใชไดอยางถูกตองรวดเร็วทันเวลา 
๗.ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
การสงเด็กพิเศษไปเรียนตามท่ีตางๆ ตองคํานึงถึงผลประโยชนของเด็กพิเศษและ

ผูปกครองเปนขอแรกมากกวาเหตุผลอยางอ่ืน 
 
๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. จัดการอบรมผูปกครองผูนําชุมชนในระดับหมูบานตําบลเพ่ือใหมีความเขาใจ

เก่ียวกับการเล้ียงดูการใหความชวยเหลือและการพัฒนาเด็กพิเศษ 
๒. จัดทํากิจกรรมสัญจรรูปแบบตางๆ ตามชุมชนหมูบานตําบลท่ีมีเด็กพิเศษอาศัยอยู

เพ่ือสรางความรวมมือในการทํางานรวมกัน 
๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

๑. ควรศึกษาเรื่องปญหาอุปสรรคและการแกไขท่ีทําใหเด็กพิเศษไมสามารถเขามารับ
การศึกษาท่ีสถานศึกษาได 

๒. ควรศึกษาเร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีทําใหเด็กพิเศษไดรับการพัฒนาศักยภาพ
อยางเต็มขีดความสามารถ 

๓. ควรศึกษาเร่ืองปญหาท่ีเด็กพิเศษไดรับจากสังคมและคนรอบขางวาเปนอยางไร 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย : 

ก. ขอมูลปฐมภูมิ 
มหามกุฏราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาบาลี. ฉบับสฺยามรฏฐสฺสเตปฎกํ.๒๕๒๕. กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๒๕. 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ : 

จอรจเควก,บริการดวยใจท่ีไมธรรมดา Service Unusual, แปลโดยสมวงศพงศสถาพร.
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพดีเอ็มจี, ๒๕๔๘. 

จิตตินันทเดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการ, เอกสารการสอนหนวยท่ี๘–๑๕, หนา๓๘. 
จิตตินันทเดชะคุปต.จิตวิทยาการบริการ.เอกสารการสอนหนวยท่ี๘ – ๑๕.กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘. 
จินตนาบุญบงการ.การสรางจิตสํานึกการใหบริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ.

กรุงเทพมหานคร : บริษัทฟอรแมทพร้ินต้ิงจํากัด, ๒๕๓๙. 
บุญชม  ศรีสะอาด.การวิจัยเบื้องตน.พิมพคร้ังท่ี ๒.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยาสาสน,๒๕๓๕. 
ประสิทธ์ิพรรณพิสุทธ์ิ.สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบุคคลสําคัญของทองถิ่น.กาฬสินธุ : 

ประสานการพิมพ, ๒๕๔๐. 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
_________. พุทธธรรม (ฉบับเดิม).พิมพคร้ังท่ี๒๒.กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพบริษัทธรรมสารจํากัด, 

๒๕๔๖. 
_________.พุทธธรรม.พิมพคร้ังท่ี๑๐.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัทสหธรรมมิกจํากัด, ๒๕๔๖. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต).พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม,พิมพครั้งท่ี๑๓.

กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอส.อาร.พร้ินต้ิงแมสโปรดักสจํากัด, ๒๕๔๘. 
_________.ธรรมนูญชีวิต.พิมพคร้ังท่ี๘๐.กรุงเทพมหานคร :บริษัทพิมพสวยจํากัด, ๒๕๕๐. 
พิทยาบวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตรทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ.๑๙๗๐).พิมพ

คร้ังท่ี๑๒.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
พิสณุ  ฟองศรี.วิจัยทางการศึกษา. พิมพคร้ังท่ี ๒.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝาการพิมพ, 

๒๕๔๙. 
ศิริวรรณเสรีรัตนรศ. และคณะ. องคการและการจัดการ.กรุงเทพมหานคร : บริษัทวิสิทธ์ิพัฒนาจํากัด, 

๒๕๓๙. 



๑๐๘ 

_________.การบริหารการตลาดยุคใหม.กรุงเทพมหานคร :บริษัทธีระและไซเท็กซจํากัด, ๒๕๔๑. 
ศุภนิตยโชครัตนชัย.การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ.หนังสือท่ีระลึกประจําปเลมท่ี ๑๐.

กรุงเทพมหานคร : สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖. 
สมชาติกิจยรรยง.ยุทธวิธีครองใจลูกคา.กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓. 
สมวงศพงศสถาพร.การตลาดบริการ.กรุงเทพมหานคร : เลฟแอนดลีฟ, ๒๕๔๗. 
สมิตสัชฌุกร,การตอนรับและบริการที่เปนเลิศ.กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓. 
หลุยจําปาเทศ.จิตวิทยาการจูงใจ.กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามัคคีสาสนจํากัด,๒๕๓๓. 
เอนกสุวรรณบัณฑิตและภาสกรอดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ.

กรุงเทพมหานคร : บริษัทเพรสแอนดดีไซนจํากัด, ๒๕๔๘. 

  (๒) เอกสาร : 
กุลธนธนาพงศธร.“ประโยชนและบริการ”.เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐. 
จิตตินันทเดชะคุปต.จิตวิทยาการบริการ.เอกสารการสอนหนวยท่ี๘ – ๑๕,หนา๒๐.ท่ีมา:จิตตินันทเดชะ

คุปต,๒๕๓๘ 

  (๓) สื่ออิเล็กทรอนิกส : 
สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการที่  สสพ.(ออนไลน ). แหลงท่ีมา : http://www.braille-cet.in.th/Braille-

new/?q=aboutus, ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
http://thaifamilymental.blogspot.com/๒๐๐๗/๑๐/๔.html. ,เขาถึงวันท่ี๒๐ตุลาคม๒๕๖๐ 

(๖) วิทยานิพนธ : 
กมลมาศอุเทนสุตพันโทหญิง.“การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพ่ือความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะราจังหวัดสกลนคร”. วิทยานิพนธศิลปะศาสต
รมหาบัณฑิต (สาขายุทธศาสตรการพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร, ๒๕๔๘. 

กษิราเทียนสองใจ.“การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”.
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาพระพุทธศาสนา).บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

กันยารัตนพฤกษอุดม.“ความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ตอการใหบริการ
ดานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด”.
วิทยานิพนธศิ ลปศาสตรมหาบัณฑิต  (รั ฐศาสตร ). บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘. 

เกศินีวัจนะพุกกะรอยโทหญิง. “ความพึงพอใจในการทํางานของนายทหารประทวน :ศึกษาเฉพาะ
กรณีกรมพลาธิการทหารบก”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร). 
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๗. 



๑๐๙ 

เจนยุทธปาระกุล.“ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีอนุศาสนาจารยในเรือนจํา
และทัณฑสถาน”.วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต.คณะสังคมสงเคราะห
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗. 

ชริณีเดชจินดา.“ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการกําจัดกากอุตสาหกรรมแขวงแสมดํา
เขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร”.วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาสิ่งแวดลอม).บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖. 

ชัญญวัลยเชิดชูกิจกุล.“ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการณศูนยบริการประชาชนแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”.ปญหาพิ เศษหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารทั่วไป), (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙. 

ถวัลยเทียนทอง.“ความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของบริษัทไทยแอรพอรตส
กราวดเซอรวิสเซสจํากัด”.วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ).
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูถัมภ, ๒๕๔๘. 

นางสาวปณณธร  เธียรชัยพฤกษ. “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการ 
: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

นุสราสินสุข. “ความพึงพอใจในงานของขาราชการนักวิชาการท่ีมีตอการปรับเปล่ียนโครงสราง
องคการจากสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเปนสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา”, สารนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารองคการ), 
(บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกริก,๒๕๔๗. 

ปานจิตบูรณสมภพ.“ความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม).
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘. 

พฤกษาพุทธรักษ. “การบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ๔ :กรณีศึกษาสหกรณ
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”.วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)ของแบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ

ประจําจังหวัดนครสวรรค 
 

  
 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
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๑ ครูสังเกต สัมภาษณ ดูพฤติกรรมการแสดงออกของเด็ก
พิเศษดวยความหวงใย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒ ครูซักถามจดบันทึกประวัติเด็กพิเศษดวยวาจาสุภาพนาฟง
ดวยความหวังดีเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๓ ครูมีการเสียสละสวนตัวเวลาเพ่ือไปเย่ียมเด็กพิเศษตาม
บานเพ่ือวางแผนใหการชวยเหลือครอบครัวตามความ
จําเปน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔ ครูนําเด็กพิเศษเขารวมทํากิจกรรมสวนรวมเพ่ือใหเด็ก
เรียนรูการอยูในสังคมปรกติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕ ครูชวยเหลือเด็กพิเศษในการประเมิน/ทดสอบทาง
กายภาพท่ัวไปเพ่ือคนหาความพิการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๖ ครูพูดดวยวาจาไพเราะกับผูปกครองและแพทยเพ่ือนําเด็ก
พิเศษไปพบแพทยเพ่ือการคัดกรอง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๗ ครูอํานวยความสะดวกและสงตอเด็กพิเศษเขาศึกษาใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการดวยตัวเอง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๘ ครูชวยผูปกครองใหมีความรูในการทดสอบและคัดกรอง
เพ่ือสังเกตความพิการของเด็กพิเศษ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๙ ครูใชการประ เ มินการทดสอบเ พ่ือตองการทราบ
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษเพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนาเด็กพิเศษ 

๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๑๐ ครูพูดดวยวาจานาฟงเพ่ือเด็กพิเศษไมกลัวในการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)ของแบบสอบถาม(ตอ) 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ 

ประจําจังหวัดนครสวรรค 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา จังหวัดนครสวรรค 
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๑๑ ครูมีความรูความชํานาญในการประเมินความสามารถ
พ้ืนฐานของเด็กพิเศษ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๒ ครูสามารถทําตัวกลมกลืนกับเด็กพิเศษเพ่ือใหผลการ
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษถูกตองท่ีสุด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๓ ครูการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลและมีความเต็มใจให
ความชวยเหลือ 

๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๑๔ ครูพูดคุยดวยความสุภาพในการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว แผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๑๕ ครูเสียสละเวลาสวนตัวนอกเวลางานเพ่ือใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว ทําแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๖ ครูประสานงานกับหนวยงานอ่ืนในการจัดทําแผน
ใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๗ ครูกิจกรรมบําบัดและครูกายภาพบําบัดจัดกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมพัฒนาทักษะกลามเน้ือมัดใหญมัดเล็ก 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๘ ครูสอนดวยวาจาไพเราะเพ่ือฝกใหเด็กพิเศษมีทักษะใน
การใชชีวิตประจําวันชวยเหลือตัวเองได 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๙ ครูนําเด็กเขารวมทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือฝกใหเด็ก
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๒๐ ครูจัดเตรียมการเรียนการสอนทางวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ระดับสติปญญาของเด็กพิเศษ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒๑ ครูสังเกตดูพฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ือผานหวงระยะเวลา
หน่ึงเพ่ือประเมินพัฒนาการ 

๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 



๑๑๙ 
 
 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)ของแบบสอบถาม(ตอ) 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ 

ประจําจังหวัดนครสวรรค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา จังหวัดนครสวรรค 

 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่๑

 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่๒

 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่๓

 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่๔

 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่๕

 

IO
C 

แป
ลผ

ล 

๒๒ ครูสัมภาษณพูดคุยดวยคําสุภาพนาฟงเพ่ือประเมิน
พัฒนาการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒๓ ครูจดบันทึกรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวเด็กพิเศษเม่ือผาน
ข้ันตอนกระบวนการใหบริการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒๔ ครูเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการของเด็กพิเศษเพ่ือการ
ประเมินความกาวหนาหลังการใหบริการ 

๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๒๕ ครูมีความใสใจในการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การ
พัฒนาเด็กพิเศษท่ีบานเด็กพิเศษ 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๒๖ ครูพูดคุยดวยวาจาสุภาพกับเด็กพิเศษและผูปกครองใน
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาเด็กพิเศษ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒๗ ครูไปเย่ียมเด็กพิเศษตามโรงเรียนท่ีสงตอเพ่ือการประเมิน
ความกาวหนา การพัฒนาการ การอยูรวมในสังคม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒๘ ครูรายงานผลใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบหลังจาก
การการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 



๑๒๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

ตารางสรุปคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๑ 
 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ขอท่ี๑ ๑๐๓.๘๓ ๔๒๘.๐๑ .๖๘ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๘๗ ๔๔๗.๓๖ .๕๔ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๓.๗๗ ๔๓๕.๕๐ .๗๐ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๓.๙๐ ๔๒๕.๙๖ .๗๕ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๗๗ ๔๓๕.๕๐ .๗๐ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๓.๙๐ ๔๒๕.๙๖ .๗๕ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๖๗ ๔๔๐.๗๑ .๕๙ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๓.๘๓ ๔๓๒.๘๓ .๖๖ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๓.๘๓ ๔๒๘.๐๑ .๖๘ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๓.๘๗ ๔๔๗.๓๖ .๕๔ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๗๗ ๔๓๕.๕๐ .๗๐ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๓.๙๐ ๔๒๕.๙๖ .๗๕ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๓.๙๐ ๔๔๗.๘๒ .๔๑ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๘๓ ๔๒๘.๐๑ .๖๘ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๓.๘๗ ๔๔๗.๓๖ .๕๔ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๓.๗๗ ๔๓๕.๕๐ .๗๐ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๙๐ ๔๒๕.๙๖ .๗๕ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๓.๘๗ ๔๔๑.๒๒ .๕๒ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๓.๘๓ ๔๒๘.๐๑ .๖๘ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๓.๘๗ ๔๔๗.๓๖ .๕๔ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๗๗ ๔๓๕.๕๐ .๗๐ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 



๑๒๒ 
 
Reliability 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขอท่ี๔ ๑๐๓.๙๐ ๔๒๕.๙๖ .๗๕ .๙๖ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid ๓๐ ๑๐๐.๐ 

Excludeda ๐ .๐ 

Total ๓๐ ๑๐๐.๐ 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.๙๕๙ ๒๘ 



๑๒๓ 
 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยและแบบสัมภาษณเชิงลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรค 

************************************************************************** 



 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการวิจัย 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
ใหบริการเด็กพิเศษและจะไดรับทราบถึงความพึงพอใจ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค
 ตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับระดับ
หลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
ตอนที่ ๓แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา
หลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
ผลจากขอมูลการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะใช
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ขอความรวมมือจากผูปกครองเด็กพิเศษ
คําตอบของทานจะถูกเก็บ
ไดรับจากทานมีความสําคัญและ
ใหบริการเด็กพิเศษในจังหวัดนครสวรรคตอไปจึงขอขอบคุณ
 
จ.ส.อ.วิทูรย   ธูปเพ็งทอง 
   
   
   
 
 
 
 
 
ตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย 
 
 ๑. เพศ 
  ๑) ชาย
   ๒) หญิง
 
 ๒. อายุ 
   ๑) ตํ่ากวา 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการวิจัย ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค เพ่ือศึกษา

ใหบริการเด็กพิเศษและจะไดรับทราบถึงความพึงพอใจของผูปกครองเด็กพิเศษ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยแบงออกเปน ๓ตอนดังน้ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม

ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค  
ามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม

ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค  
ผลจากขอมูลการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะใชเพ่ือการศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญาพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกร

ผูปกครองเด็กพิเศษในการตอบแบบสอบถามน้ีทุกขอตามความเปนจริง ท้ังน้ี
คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับการวิเคราะหขอมูลจะเปนการศึกษาภาพรวม ซ่ึงขอมูลท่ี
ไดรับจากทานมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางย่ิงตอการวิจัยเพ่ือนําไปใช
ใหบริการเด็กพิเศษในจังหวัดนครสวรรคตอไปจึงขอขอบคุณในความรวมมือของทาน

 
   นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
  สาขาการบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลเก่ียวกับทานตามความเปน

ชาย 
หญิง 

ตํ่ากวา ๓๐ ป 

๑๒๔ 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
เพ่ือศึกษาองคความรูใหมในการ

ผูปกครองเด็กพิเศษตอการใหบริการของ

ของผูปกครองตอการใหบริการตาม

อุปสรรคความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม

การศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญาพุทธ
รณราชวิทยาลัย จึงใคร

ในการตอบแบบสอบถามน้ีทุกขอตามความเปนจริง ท้ังน้ี
เปนความลับการวิเคราะหขอมูลจะเปนการศึกษาภาพรวม ซ่ึงขอมูลท่ี

นําไปใชวางแผนพัฒนาการ
ของทานมา ณ โอกาสน้ี 

นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

ณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

ขอมูลเก่ียวกับทานตามความเปนจริง 



 
   ๒) ๓๑
   ๓) ๔๐
   ๔) ๕๐ 
 
 ๓. วุฒิการศึกษา 
   ๑) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
   ๒) มัธยมศึกษาตอนปลาย
   ๓)ปริญญาตรี
   ๔) สูงกวา
   
 ๔.อาชีพ 
  ๑) รับจางท่ัวไป
   ๒) เกษตรกร
   ๓) ลูกจางบริษัท
  ๔) ขาราชการ
 
 ๕.รายไดตอเดือน 
   ๑) ตํ่ากวา 
   ๒)๕
   ๓) ๑๐
  ๔) สูงกวา 
 
 
 
 
 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับ
วัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

คําชี้แจง:โปรดทําเคร่ืองหมาย 

คะแนน๕ กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด
คะแนน๔ กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นมาก
คะแนน๓ กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นปานกลาง
คะแนน๒ กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นนอย
คะแนน๑ กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด
 

๓๑-๓๙ ป 
๔๐-๔๙ ป  
๕๐ ปข้ึนไป 

 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

รับจางท่ัวไป 
เกษตรกร 
ลูกจางบริษัท/หางรานเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 
ตํ่ากวา ๕,๐๐๐บาท 
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท 
สูงกวา ๑๕,๐๐๐ บาท 

แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค  

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามระดับความคิดเห็นดังน้ี  

กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นมาก 
กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นปานกลาง 
กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นนอย 
กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

๑๒๕ 

ตอการใหบริการตามหลักสังคห



๑๒๖ 
 

ขอ 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ
๔ของศูนยการพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

 
ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ ครูสังเกต สัมภาษณ ดูพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กพิเศษดวย
ความหวงใย 

     

๒ ครูซักถามจดบันทึกประวัติเด็กพิเศษดวยวาจาสุภาพนาฟงดวย
ความหวังดีเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุด 

     

๓ ครูมีการเสียสละสวนตัวเวลาเพ่ือไปเย่ียมเด็กพิเศษตามบานเพ่ือ
วางแผนใหการชวยเหลือครอบครัวตามความจําเปน 

     

๔ ครูนําเด็กพิเศษเขารวมทํากิจกรรมสวนรวมเพ่ือใหเด็กเรียนรูการ
อยูในสังคมปรกติ 

     

๕ ครูชวยเหลือเด็กพิเศษในการประเมิน/ทดสอบทางกายภาพท่ัวไป
เพ่ือคนหาความพิการ 

     

๖ ครูพูดดวยวาจาไพเราะกับผูปกครองและแพทยเพ่ือนําเด็กพิเศษ
ไปพบแพทยเพ่ือการคัดกรอง 

     

๗ ครูอํานวยความสะดวกและสงตอเด็กพิเศษเขาศึกษาในโรงเรียน
เฉพาะความพิการดวยตัวเอง 

     

๘ ครูชวยผูปกครองใหมีความรูในการทดสอบและคัดกรองเพ่ือ
สังเกตความพิการของเด็กพิเศษ 

     

๙ ครูใชการประเมินการทดสอบเพ่ือตองการทราบความสามารถ
พ้ืนฐานของเด็กพิเศษเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเด็กพิเศษ 

     

๑๐ ครูพูดดวยวาจานาฟงเพ่ือเด็กพิเศษไมกลัวในการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

     

ขอ 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ
๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

 
ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๑ ครูมีความรูความชํานาญในการประเมินความสามารถพ้ืนฐานของ
เด็กพิเศษ 

     

๑๒ ครูสามารถทําตัวกลมกลืนกับเด็กพิเศษเพ่ือใหผลการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษถูกตองท่ีสุด 

     

๑๓ ครูการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว แผนการ
จัดการศึกษาเฉพาะบุคคลและมีความเต็มใจใหความชวยเหลือ 

     

๑๔ ครูพูดคุยดวยความสุภาพในการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือ      



๑๒๗ 
 

 
ตอนที่ ๓แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค  

เฉพาะครอบครัว แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

๑๕ ครูเสียสละเวลาสวนตัวนอกเวลางานเพ่ือใหบริการชวยเหลือ
เฉพาะครอบครัว ทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

     

๑๖ ครูประสานงานกับหนวยงานอ่ืนในการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 

     

๑๗ ครูกิจกรรมบําบัดและครูกายภาพบําบัดจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
พัฒนาทักษะกลามเน้ือมัดใหญมัดเล็ก 

     

๑๘ ครูสอนดวยวาจาไพเราะเพ่ือฝกใหเด็กพิเศษมีทักษะในการใช
ชีวิตประจําวันชวยเหลือตัวเองได 

     

๑๙ ครูนําเด็กเขารวมทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือฝกใหเด็กสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

     

๒๐ ครูจัดเตรียมการเรียนการสอนทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาระดับ
สติปญญาของเด็กพิเศษ 

     

๒๑ ครูสังเกตดูพฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ือผานหวงระยะเวลาหน่ึง
เพ่ือประเมินพัฒนาการ 

     

๒๒ ครูสัมภาษณพูดคุยดวยคําสุภาพนาฟงเพ่ือประเมินพัฒนาการ      

๒๓ ครูจดบันทึกรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวเด็กพิเศษเม่ือผานข้ันตอน
กระบวนการใหบริการ 

     

๒๔ ครูเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการของเด็กพิเศษเพ่ือการประเมิน
ความกาวหนาหลังการใหบริการ 

     

๒๕ ครูมีความใสใจในการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การพัฒนา
เด็กพิเศษท่ีบานเด็กพิเศษ 

     

๒๖ ครูพูดคุยดวยวาจาสุภาพกับเด็กพิเศษและผูปกครองในการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาเด็กพิเศษ 

     

ขอ 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ
๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๗ ครูไปเย่ียมเด็กพิเศษตามโรงเรียนท่ีสงตอเพ่ือการประเมิน
ความกาวหนา การพัฒนาการ การอยูรวมในสังคม 

     

๒๘ ครูรายงานผลใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบหลังจากการ
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

     



๑๒๘ 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 
๑.  การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
         ๑) .............................................................................................................................................. 
         ๒).............................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ 
         ๑)............................................................................................................................................... 
         ๒)................................................................................................................................................    
๒.  การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
         ๑)................................................................................................................................................ 
         ๒)................................................................................................................................................                  
ขอเสนอแนะ 
         ๑)................................................................................................................................................ 
         ๒)............................................................................................................................................... 
 ๓.การประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
         ๑)................................................................................................................................................ 
         ๒)................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ 

๑)………………………………………………………………………………………………………………………… 
         ๒)................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
๔.  การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตาม 
หลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
 ๑).............................................................................................................................................. 
 ๒).............................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ  

๑)............................................................................................................................................. 
๒).............................................................................................................................................. 

๕.  การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
 ๑)............................................................................................................................................ 
 ๒)........................................................................................................................................... 



๑๒๙ 
 
ขอเสนอแนะ  

๑).......................................................................................................................................... 
๒).......................................................................................................................................... 

๖.  การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
 ๑)............................................................................................................................................ 
 ๒)........................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ  

๑).......................................................................................................................................... 
๒).......................................................................................................................................... 
 
๗.  การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
 ๑)............................................................................................................................................ 
 ๒)........................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ  

๑).......................................................................................................................................... 
๒).......................................................................................................................................... 

 

*******************ขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ****************** 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรค 

************************************************************************** 

ตอนที่ ๑ ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ช่ือ.........................................................นามสกุล................................................................................... 
อายุ...................อาชีพ............................................................ระดับการศึกษา………………………………… 
วัน/เดือน/ป ท่ีใหสัมภาษณ............................................หมายเลขโทรศัพท.......................................... 



๑๓๐ 
 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรค  
๑) ทานมีวิธีการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒) ทานมีวิธีการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓) ทานมีวิธีการประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔
อยางไร…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๔)ทานมีวิธีการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนท่ีการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๕)ทานมีการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๖)ทานมีการประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๗)ทานมีการนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

จ.ส.อ.วิทูรย   ธูปเพ็งทอง       
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๑ 
 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๑๓๒ 

 



 
 

๑๓๓ 

 



 

 

 

๑๓๔ 

 



๑๓๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลตัวอยาง (Try Out) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๑๓๖ 

 



๑๓๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๑๓๘ 

 



๑๓๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

ภาพสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๐ 
 

 

 

สัมภาษณนางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ รองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรควันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 
 

 

 

สัมภาษณนางเอกจิตรา โทเอ่ียม ครู ค.ศ.๓ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรควันท่ี๑๒ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 
 

 

 

 



๑๔๑ 
 

 

สัมภาษณนายอนุรักษ  สิงหกล่ิน ครู ค.ศ.๒ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรควันท่ี๑๙ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

 

 

สัมภาษณนางสาวสุภาวรรณ  แกวทิพย ครู ค.ศ.๑ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค
วันท่ี๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

 

 



๑๔๒ 
 
 

 

สัมภาษณนางสาววันเพ็ญ  ทองดี ครูผูชวย ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค วันท่ี๑๙ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

 

 

 



 

ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ : จ.ส.อ.วิทูรย  ธูปเพ็งทอง 

วัน/เดือน/ปเกิด : ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๐๔ 

สถานท่ีเกิด                  : บานเลขท่ี ๔๒ หมู ๔ ต.นครสวรรคออก อ.เมือง จ.นครสวรรค 

การศึกษา : พ.ศ.๒๕๑๓ จบประถมศึกษาปท่ี ๔ ร.ร.วัดจอมคีรีนาคพรต จ.นครสวรรค 

 : พ.ศ.๒๕๒๐จบมัธยมศึกษาปท่ี ๓ ร.ร.วิสุทธิศึกษา จ.นครสวรรค 

 : พ.ศ.๒๕๒๔ จบ ปวช.ร.ร.ชางกลไทยสุริยะ จ.นครสวรรค 

 : พ.ศ.๒๕๓๗ จบ ปวส.สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วข.ตาก จ.ตาก 

 : พ.ศ.๒๕๕๔ จบปริญญาตรี ม.สุโขทัยธรรมาธิราช 

ประสบการณทํางาน       : รับราชการทหาร คายวชิรปราการ จ.ตาก 

 : จางเหมาบริการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
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