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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ๒) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตางกัน ๓) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประชากรท่ีใช
ในการศึกษา ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน ๑๕๙,๑๓๐ คน กําหนดกลุม
ตัวอยางตามการใชสูตรคํานวนของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน วิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช การทดสอบคาที t-test และการทดสอบคา
เอฟ F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
โดยวิธีการทดสอบของเชพเฟ (Schaeffer)  

ผลการวิจัยพบวา 

๑) การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (x=๔.๐๔ ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๑) รองลงมาไดแก ดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการ (x=๔.๑๑) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๙) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๗) ตามลําดับ และเม่ือจําแนกตาม เพศ 
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อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อยูในระดับมาก ทุกดาน 

๒) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวาประชาชนท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนประชาชนท่ีมี อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ ไมแตกตางกัน  

๓) ขอเสนอแนะและแนวทางการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีดังนี้ ผูบริหารและผูเก่ียวของของเทศบาลนครหาดใหญ ตองกําหนด
แผนยุทธศาสตรในการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ใหเปนรูปธรรม สามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีไดจริง โดยเปดโอกาสใหประชาชนและผูเก่ียวของทุกฝาย ไดมีสวนรวมในการ
กําหนดหรือจัดทําแผนงานและโครงการทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองรวมคิด รวมวางแผน รวม
ทํา และรวมรับผิดชอบในโครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ ท้ังหมด ไมวาจะเปน ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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Abstract 

The objectives of this thesis were as follows: 1) to study the job administration 

for social development of Nakhon Had Yai Municipality, Had Yai district, Songkhla 

province, 2) to compare the job administration for social development of Nakhon Had 

Yai Municipality, Had Yai district, Songkhla province in terms of sexes, ages, degrees 

of education, occupations and incomes as differently, and 3) to study the suggestion 

on the way to develop on job for social development of Nakhon Had Yai 

Municipality, Had Yai district, Songkhla province. Thepopulation were composed of 

people who live in Nakhon Had Yai Municipality area for 159,130 persons, sample 

sizes according to Taro Yamane’s table measurement, the samples were amount 400 

persons, data analysis by package computer program, the statistics were as follows; 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (one way ANOVA) and to test the 

mean in each pair by scheffe’s method. 

The Findings were as follows; 

1) The job administration for social development of Nakhon Had Yai 

Municipality, Had Yai district, Songkhla province found that by overview was at 

more level ( X = 4.04) when considered in each aspect found that the aspect of 
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education, sport, religion, art and culture and local wisdom was the highest mean ( X  

= 4.21) and followed up the aspect of development for community and welfare ( X = 

4.11) and the aspect of public health ( X = 4.09) and the aspect of security in wealth 

and life was the lowestmean ( X = 3.87) respectively and when classified in terms of 

sexes, ages, degrees of education, occupations and incomes found that there were at 

more level all aspect. 

2) The comparative result on job administration for social development of 

Nakhon Had Yai Municipality, Had Yai district, Songkhla province found that in 

terms of sexes, degrees of education, occupations and monthly incomes by overview 

there were different as statistically significant at .05 but in terms of ages found that 

there were not different. 

3) The suggestion on the way to perform job for social development of 

Nakhon Had Yai Municipality, Had Yai district, Songkhla province there were as 

follows; the administrators or concerning must be determined for strategic plan in 

development of municipality as concrete object which can be responded the need of 

people in the area as reality with giving opportunity to people and concerning all 

sections can be participated in planning for all levels especially participation in 

thinking, planning, acting and responsibility in activities and projects which are 

concerned with social development of Nakhon Had Yai Municipality over all eighter 

education, sport, religion, art and culture, local wisdom or any others which are 

concerned. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความเมตตาอนุเคราะหของคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ อันประกอบดวยทานพระอาจารย พระครูวิรัตธรรมโชติ ดร.,ประธานกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธและรศ.ดร.กันตภณ หนูทองแกว กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ท่ีไดกรุณาให
คําปรึกษาแนะนําดูแล เอาใจใสใหความชวยเหลือในการปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธจนสําเร็จดวยดี
ตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณ พระครูอรุณสุตาลังการ, ผศ.ดร. ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม ขอเจริญพรขอบคุณ ดร.ธีระพงศ สมเขาใหญ ดร.ลัญจกร    
นิลกาณจน ท่ีกรุณารับเปนผูทรงคุณวุฒิใหความอนุเคราะหตรวจสอบ แนะนํา ปรับปรุงแบบสอบถาม
ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ 

ขอเจริญพรขอบคุณ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครหาดใหญ นายกเทศมนตรีเทศบาล
ตําบลพังยาง ท่ีใหความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย และขอเจริญพรขอบคุณคณะญาติโยมท่ีให
ความอนุเคราะหชวยตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ขอเจริญพรขอบพระคุณ คณาจารยหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา
สังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุกทานและพระนิสิต
สหธรรมิกทุกรูปคน ท่ีใหคําแนะนํา ปรึกษาแนะแนว และสรางแรงบันดานใจ สงผลใหการทํา
วิทยานิพนธครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

              คุณคาและประโยชนใดๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาเปนกตเวทิตา
คุณแก ครูบาอาจารย บิดามารดา ญาติสนิทมิตรสหาย ท่ีเปนกําลังใจสนับสนุนในทุกๆเรื่อง และผูมี
พระคุณทุกทานท่ีไดรวมกันสรางสรรคงานวิจัยฉบับนี้จนประสบผลสําเร็จลุลวงดวยดี 
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สารบัญ  

เร่ือง                 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย         ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ค 

กิตติกรรมประกาศ         จ 

สารบัญ           ฉ 

สารบัญตาราง           ฌ 

คําอธิบายสัญลักษณและอักษรยอ        ฐ 

บทที่ ๑ บทนํา                  ๑ 

 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย       ๒ 

 ๑.๓ ขอบเขตการวิจัย        ๒ 

 ๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ        ๓ 

 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย        ๔ 

 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย       ๔ 

 ๑.๗ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       ๖ 

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ     ๗ 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร       ๗ 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา       ๒๔ 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาสังคม    ๒๙ 

๒.๔ บริบทของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา   ๓๒ 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ        ๕๙ 

๒.๖ กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย       ๖๔ 

บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย        ๖๔ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย        ๖๔ 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง       ๖๔ 
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๓.๓ เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง       ๖๕ 

๓.๔ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย       ๖๖ 

๓.๕ การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ     ๖๖ 

๓.๖ การเก็บรวบรวมขอมูล        ๖๗ 

๓.๗ การวิเคราะหขอมูล        ๖๗ 

๓.๘ สถิติท่ีใชในการวิจัย        ๖๘ 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล       ๗๑ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   ๗๑ 

๔.๒ ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม    ๗๖ 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๔.๓ ผลการวิเคราะหขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได   ๘๑ 

๔.๔ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม              ๙๐ 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได   

 ๔.๕  ผลการรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน          ๑๑๑ 
        เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ            ๑๑๔
  ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                ๑๑๔ 

 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย                ๑๑๘ 

 ๕.๓ ขอเสนอแนะ                 ๑๒๒ 

บรรณานุกรม                  ๑๒๔ 

ภาคผนวก                   ๑๒๘ 
ภาคผนวก ก รายนามผูเชี่ยวชาญหนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ           ๑๓๐   

ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล Try out                                       ๑๓๕ 

                หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย              ๑๓๘ 

          ภาคผนวก ง คาดัชนคีวามสอดคลองของขอคําถาม (IOC)                                   ๑๔๔ 

          ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability)                    ๑๕๐ 

ประวัติผูวิจัย                   ๑๕๒ 
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สารบัญตาราง 

ตาราง                                                                                         หนา 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม                        ๗๔ 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๗๖ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๗๗ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๗๘ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานสาธารณสุข 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๗๙ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๘๐ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๘๑ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตาม เพศ  

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ                   ๘๒ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตาม อายุ  

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ           ๘๔ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ           ๘๖ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนก ตาม อาชีพ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ            ๘๘ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตาม รายได 
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ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ                ๙๐ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตามเพศ 

ตารางท่ี ๔.๑๓ แสดงการเปรยีบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม             ๙๒ 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตามอายุ 

ตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็น            ๙๓ 
ของประชาชนท่ีมีอาย ุตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี ๔.๑๕  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็น                        ๙๔ 
ของประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ตารางท่ี  ๔.๑๖ แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม             ๙๕ 

ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี ๔.๑๗  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็น            ๙๗ 
ของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 

ตารางท่ี ๔.๑๘  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน        ๙๘ 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี ๔.๑๙  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน        ๙๙ 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานสาธารณสุข 

ตารางท่ี ๔.๒๐  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน      ๑๐๐ 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

ตารางท่ี ๔.๒๑  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน      ๑๐๑ 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
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ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ตารางท่ี ๔.๒๒  แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม            ๑๐๒ 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตามอาชีพตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็น           ๑๐๓ 
ของประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 

ตารางท่ี ๔.๒๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน       ๑๐๔ 
ท่ีมีอาชีพตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี ๔.๒๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน       ๑๐๕ 
ท่ีมีอาชีพตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ตารางท่ี ๔.๒๖ แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล                ๑๐๖ 

นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามมีรายไดตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน       ๑๐๗ 
ท่ีมีรายไดตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 

ตารางท่ี ๔.๒๘  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน      ๑๐๘ 
ท่ีมีรายไดตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี ๔.๒๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน       ๑๐๙ 
ท่ีมีรายไดตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ  
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

ตารางท่ี ๔.๓๐ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน       ๑๑๐ 
ท่ีมีรายไดตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ  
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
 



ฏ 

ตารางท่ี ๔.๓๑ ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ         ๑๑๑ 
                 เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท้ัง ๔ ดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 
๑. คํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฎก 
 การวิจัยครั้งนี้ไดใชพระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช 
๒๕๓๙, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ ซ่ึงมีจํานวน ๔๕ เลม ใน
การวิจัยไดใชชื่อยอดังตอไปนี้ 

พระสุตตันตปฎก 
ขุ.ธ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  ธรรมบท  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) =สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
 
๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก 
 ในวิทยานิพนธเลมนี้ ใชพระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช ๒๕๓๙ เปนหลักการอางอิงพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย จะระบุ เลม/ขอ/หนา เชน ที.สี. 
(ไทย) ๙/๑๙๘/๑๖๑. หมายความวา ระบุถึงสุตตันตปฎก ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ฉบับภาษาไทย 
พระไตรปฎกเลมท่ี ๙ ขอท่ี ๑๙๘ หนา ๑๖๑ เปนตน 
 



 

บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในการบริหารจัดการงานทางดานการปกครองทองถ่ินไดเริ่มตนมาเปนเวลานานพอสมควร
แลว แตการปกครองทองถ่ินไมวาจะเปนรูปใดก็ยังไมเขมแข็งพอแตพอจะเปนหลักไดบางก็คือการ
ปกครองทองถ่ินรูปแบบของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเทานั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลไดพยายามท่ี
จะพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับประเทศไทยอยูหลายครั้ง โดยมีการทดลองรูปแบบตางๆ แตก็ไม
ไดผลเทาท่ีควร จึงกลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหบริหารตามรูปแบบของเทศบาล
นคร ในปจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหสามารถรวมการปกครองทองถ่ินในจังหวัดใหเปน
ทองถ่ินขนาดใหญท้ังจังหวัดได 

หลักการในการกระจายอํานาจสูทองถ่ินการสงเสริมความเปนอิสระและสรางความ
เขมแข็งใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพ่ือใหหนวยงานของ
ภาครัฐสามารถปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกประกอบกับยุคของกระแส
โลกาภิวัฒนท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมไปอยางรวดเร็วรัฐบาลจึงมี
นโยบายในการปฏิรูประบบราชการโดยเรงรัดใหดําเนินการเปลี่ยนแปลงการทํางานของราชการอยาง
จริงจังอีกท้ังยังเปนการสรางความเชื่อม่ันของภาคเอกชนและประชาชนท่ีมีตอการทํางานของรัฐบาล 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนา แสดงใหเห็นจากกลุมของบุคคลท่ีมารวมกันทํางานดวย
โครงสรางและการประสานงาน เปนหลักการชัดเจนแนชัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามท่ีกําหนดเปาหมายไวซ่ึงตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ความสําคัญของการ
จัดองคกรและการบริหารงานองคกรเกิดจากการท่ีมนุษยรวมกลุมกันเพ่ือทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
เพ่ือตอบความสนองความตองการแบบใดแบบหนึ่งเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา เปนเทศบาลหนึ่งท่ีมีความสําคัญกับบทบาทหนาท่ีในการท่ีจะตองมีการแกไขปญหา และการ
พัฒนาทองถ่ินและเทศบาลนครใหเปนไปตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง เทศบาลนคร
หาดใหญเปนเทศบาลนครขนาดใหญ ท่ีประกอบดวย๔ เขตการปกครอง ประกอบดวย ๑๐๒ ชุมชน มี
ประชากร ท้ังสิ้น ๑๕๙,๑๓๐ คน การศึกษาพบวาการปฏิบัติงานตามโครงการแกไขปญหาและการ
พัฒนาทองถ่ินตามบทบาทหนาท่ีตลอดจนใชหลักของผูบริหารมีหนาท่ีในการจัดสรรผลประโยชนและ
ใหบริการสาธารณะท่ีจําเปนแกประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนและตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตองการใหเกิดการ
พัฒนาในอนาคตในดานตางๆ ซ่ึงประกอบดวย ๔ ดาน คือ ๑) ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  
๔) ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ท้ังท่ีเปนคุณภาพชีวิตท่ีจําเปนตอ



๒ 

ความอยูรอดข้ันพ้ืนฐานและคุณภาพชีวิตท่ีทีความจําเปน ตอการยกระดับชีวิตความเปนอยูท่ีสูงข้ึน 
และมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางผูนํากับประชาชน       
ในเทศบาลนครหาดใหญ โครงสรางของงาน และอํานาจตามตําแหนงหนาท่ีเพ่ือใหเปนท่ีพอใจของ
ประชาชนและมีการพัฒนาตอไปอยางตอเนื่องเหมาะสมกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

ปญหาท่ีพบเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ พบวา การ
กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคม ยังไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย จึงไมสามารถทําใหเกิดความ
สามัคคีปรองดองและเกิดความรัก ความเห็นใจกันและกัน เกิดความบกพรองในหนาท่ีไมสามารถ
ปรับปรุงแกไขปญหาไดไมทันทวงที เกิดจากการลงพ้ืนท่ีไมท่ัวถึงและไมเปดโอกาสใหประชาชนรวม
ประชุมเพ่ือเสนอปญหา ความตองการในทองถ่ินเทาท่ีควร และเทศบาลนครหาดใหญ ยังขาดการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยยังไมเพียงพอตอความตองการ การเขา
ปฏิบัติหนาท่ีรับใชประชาชน ดูแลทุกขสุขคนในชุมชน ประสานประโยชนใหเกิดข้ึนในชุมชนยังไมดี
เทาท่ีควร 

จากเหตุผลดังท่ีกลาวมาแลวขางตนนั้นผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาและการใหบริการแกประชาชนท่ีอาศัยในเขต
พ้ืนท่ีรับผิดชอบประกอบดวย ๔ ดาน ไดแก ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน ดานสาธารณสุขดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมาก
นอยเพียงใดมีปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะอะไรบางและเพ่ือท่ีจะไดนําเอาขอเสนอแนะเหลานั้น
ไปปรับประยุกตใชในการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนโดยรวมสืบไป 

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 

๑ .๒ .๑ เพ่ือ ศึกษาการบริหารงาน เพ่ือ พัฒ นาสั งคมของเทศบาลนครหาดใหญ         
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ   
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามทัศนะของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ     
และรายได ตางกัน 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 



๓ 

ประชากร ท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน ๑๕๙,๑๓๐ คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน โดยผูวิจัยได
ทําการกําหนดเปนกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน๔๐๐ 
คน โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยนี้มุงศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา และการใหบริการแกประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบประกอบดวย   
๔ ดาน ไดแก  ๑ ) ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภู มิปญญาทองถ่ิน                
๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔) ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานสถานท่ี 

สถานท่ีใชในการวิจัย คือ เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึง
ประกอบดวย ๔ เขตการปกครอง ประกอบดวย ๑๐๒ ชุมชน และมีประชาชน ท้ังหมด ๑๕๙,๑๓๐ 
คน 

๑.๓.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้กําหนดระยะเวลาต้ังแต เดือน มีนาคม ถึง กันยายน  พ.ศ. 
๒๕๕๙ 

๑.๓.๕ ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลประชากรดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตางกัน 

ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ   
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประกอบดวย ๔ ดาน ไดแก ๑) ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  
๔) ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๔.๑ เพ่ือตองการทราบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนอยางไร 

๑.๔.๒ เพ่ือตองการทราบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามทัศนะของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
ตางกัน มีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 

๑.๔.๓ เพ่ือตองการทราบขอเสนอแนะและแนวทางการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 



๔ 

 

๑.๕ สมมติฐานในการวิจัย 

๑.๕.๑ ประชาชนท่ีมี เพศ ตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๑.๕.๒ ประชาชนท่ีมี อายุ ตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๑.๕.๓ ประชาชนท่ีมี ระดับการศึกษา ท่ีตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ 

๑.๕.๔ ประชาชนท่ีมี อาชีพ ตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๑.๕.๕ ประชาชนท่ีมี รายได ตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

การบริหารงาน หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือจากผูอ่ืน 

การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเกิดความเจริญเติบโตงอกงามและดี
ข้ึนจนเปนท่ีพึงพอใจ ความหมายดังกลาวนี้ เปนท่ีมาของความหมายในภาษาไทยและเปนแนวทางใน
การกําหนดความหมายอ่ืนๆ 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม หมายถึง การทํางานภายใตแผนงานตางๆ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย ในการพัฒนาสังคม โดยการยึดประชาชนเปนศูนยกลางหรือการมีวัตถุประสงคท่ีเนนการ
อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนท้ังนี้ตองเปนการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน  

นโยบายการพัฒนาสังคม หมายถึง แบบแผนในการบริหารจัดการสงเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลใหดียิ่งข้ึน ตามนโยบาย ท้ัง ๔ ดาน ดังนี้ 

ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง 
กําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคมมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเขต
เทศบาลใหไดมาตรฐานสากลสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมทางดานการกีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพทุกระดับ
สงเสริมกิจกรรมดานศาสนาทุกศาสนาและไดสงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน 

ดานสาธารณสุข หมายถึงการดําเนินการพัฒนาทางดานสาธารณสุขเชิงรุก คือ เนนการ
สรางเสริมสุขภาพของคนในชุมชนเมืองใหมีสุขภาพรางการท่ีแข็งแรงปราศจากโรคดําเนินการปรับปรุง
การใหบริการดานสาธารณสุข จัดระบบหลักประกันสุขภาพใหมีประสิทธิภาพเรงรัดขยายงาน
สาธารณสุขมูลฐานลงสูประชาชนอยางท่ัวถึงมีการใหบริการสาธารณะสุขมูลฐานเก่ียวกับโรคติดตอ
รวดเร็วและไดจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายแกประชาชน 



๕ 

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ หมายถึง เพ่ือเปนการพัฒนาตามนโยบายยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งข้ึนสงเสริมการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชนสงเสริมอาชีพแก
ชุมชนมีการจัดหาตลาดกระจายสินคาแกประชาชนและไดจัดบริการบุคลากรออกสํารวจความตองการ
ของประชาชน 

ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน หมายถึง เพ่ือเปนการทํา
ใหเกิดความเชื่อม่ัน ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนสงเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินการจัดตั้งชุมชนเขมแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติดเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจดใหมีอาสาสมัครหมูบานเฝาระวังเหตุการณตางๆในหมูบานมีการประชาสัมพันธ
ขาวสารเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและไดใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

เทศบาลนคร หมายถึง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปกครองรูปแบบเทศบาลเปน
การกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินดําเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย สําหรับเมือง
ขนาดใหญท่ีมีประชากรตั้งแต ๕๐,๐๐๐ คน ข้ึนไป และมีรายไดพอเพียงตอการใหบริการสาธารณะ
ตามหนาท่ีท่ีกฎหมายบัญญัติไว 

ประชาชน หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยอยูในเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา ท่ีมีสิทธิเลือกตั้งและมีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวในเรื่องระบบการบริหารงานของเทศบาลนคร 

เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน ๒ เพศ คือ 
๑) เพศชาย และ ๒) เพศหญิง 

อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้แบงเปน ๔ ชวง คือ 
๑) ต่ํากวา ๓๐ ป ๒) ตั้งแต ๓๐-๔๐ป ๓) ตั้งแต ๔๑-๕๐ป และ ๔) ตั้งแต ๕๑ป ข้ึนไป 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธ
ฉบับนี้แบงเปน ๔ระดับ คือ ๑) ประถมศึกษา ๒) มัธยมศึกษา ๓) ปวช./ปวส. และ ๔) ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน๕ กลุม 
คือ ๑ ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๒) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ๓ )รับจาง ๔) อาชีพอ่ืนๆ 
(ระบุ)......... 

รายได หมายถึง รายไดของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้แบงเปน ๔กลุม 
คือ ๑) ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐บาท ๒) ตั้งแต ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐บาท ๓) ตั้งแต ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐
บาท และ ๔) ตั้งแต ๒๐,๐๐๑บาท ข้ึนไป 

 

 

 



๖ 

๑.๗ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  ๑.๗.๑ ทําใหทราบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

  ๑ .๗ .๒  ทํ าให ท ราบการบริห ารงาน เพ่ื อ พัฒ นาสั งคมของเทศบาลนครหาดใหญ            
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตางกัน 

  ๑.๗.๓ ทําใหทราบขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีอะไรบาง 

  ๑.๗.๔ ทําใหสามารถนําผลการวิจัย ท่ีไดจากการวิจัย เรื่องการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ในครั้งนี้นําไปใชให เกิดเปนประโยชน              
ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง และใหมีประสิทธิภาพในการสงเสริมการบริการ
และพัฒนาชุมชนสืบตอไป 

 

 



 

บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากเอกสารตางๆ
โดยไดกําหนดขอบเขตและเนื้อหาท่ีศึกษาไวตามลําดับ ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

๒.๑.๑ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

๒.๑.๒ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

๒.๑.๓ แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 

๒.๒.๑ ความสําคัญของการพัฒนาสังคม 

๑) ความหมายของการพัฒนา 

๒) ความสําคัญของการพัฒนาสังคม 

๓) หลักสําคัญของการพัฒนาสังคม 

๔) หลักการพัฒนาสังคม 

๕) เปาหมายของการพัฒนาสังคม 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาสังคม 

๒.๔ บริบทของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๖ กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

๒.๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

การบริหารเปนกระบวนการดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางมีกลยุทธโดยใชศาสตรและศิลปใน
การนําทรัพยากรทางการบริหารรวมถึงปจจัยแวดลอมตางๆ มาประกอบกันเพ่ือแกปญหาและ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจาก
การศึกษาเอกสารหลายๆ เลมปรากฏวามีผูใหแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารไวหลายทานดังนี้ 



๘ 

เดน ชะเนติยังองคประกอบของการบริหารท่ีสําคัญและมีความจําเปนตอองคการดังนี0้๑ 

๑. วัตถุประสงคท่ีแนนอนกลาวคือจะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไมเพ่ืออะไรและตองการ
อะไรจากการดําเนินการเชนตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการหรือในการผลิตตองรูวาจะผลิตเพ่ือใคร
ตองการผลตอบแทนเชนใดถาหาไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชนท่ีจะบริหารการ
ดําเนินงานตางๆ จะไมมีผลสําเร็จเพราะไมมีเปาหมายกําหนดไวแนนอน 

๒. ทรัพยากรในการบริหารไดแกวัตถุและเครื่องใชเพ่ือประกอบการดําเนินงานรวมไปถึง
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหารไดแก ๔ Ms คือมนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุ
อุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ ๖ Ms ท่ีมีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงในปจจุบันมีความจาเปนมากข้ึน 

๓. มีการประสานงานระหวางกันหรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกันกลาวคือเปาหมาย
และวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหารท้ัง ๔ Ms หรือ ๖ Ms ดังกลาว จะตองมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกันหรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกัน
และท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ดวยการนําปจจัยท้ังหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกันไม
เกิดความสัมพันธระหวางกันการบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 

๔. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นสิ่งท่ีวัดผลสําเร็จของงานวาบรรลุ
เปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือประสิทธิผลขององคการหมายถึงความสามารถของ
องคการในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการท่ีมีอยู
ระยะสั้นโดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนําออกและรายไดขององคการ 

สุธี สุทธิสมบูรณ ไดกลาวถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวโดยอาศัยปจจัยตางๆอันไดแกคน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการ
ปฏิบัติงาน (Method) เปนอุปกรณในการดําเนินงาน1

๒ 

จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ ไดเสนอระบบการจัดการดานปจจัยในการบริหารงาน 
(CHAKRITS 5 M: Social Development Component) ไวดังนี้2๓ 

การท่ีนักจัดการพัฒนาสังคมไมวาจะปฏิบัติอยูในระดับใดจะสามารถนําเอานโยบายของ
ฝายการเมืองหรือนโยบายและคําสั่งของผูบังคับบัญชาไปปฏิบัติจัดทําใหเกิดผลสําเร็จไดเปนอยางดีนั้น
นอกเหนือจากท่ีเขาผูนั้นจะตองมีความสํานึกถึงสังคมและประชาชนกลุมเปาหมายท่ีตนเองถูกวางตัว
หรืออาสาเขาในความรับผิดชอบในการสรางผลประโยชนแลวนักจัดการผูนั้นยังจําเปนท่ีจะตองมี
ความรูและความสามารถท่ีจะกําหนดระบบงานระเบียบและเทคนิคในการปฏิบัติงานสรางความพรอม

                                                           
๑เดน ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., ๒๕๓๓), หนา๕๒. 
๒สุธี สุทธิสมบูรณ, หลักการบริหารเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร: สวัสดิการสํานักพิมพ, ๒๕๓๖), หนา

๑๒.   
๓จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ, การจัดการดานปจจัยในการบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๔๑), หนา๑-๓.   



๙ 

และมีความสามารถท่ีจะใชสิ่งเหลานี้ใหเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการทํางานของตนและหนวยงาน
ของตนอีกดวยระบบงานและระเบียบเทคนิคในการปฏิบัติท่ีกลาวถึงสามารถแยกออกเปน๕ดานดังนี้ 

M 1 (Mechanism) ไดแก ดานการจัดการองคกร ซ่ึงหมายถึง การกําหนดรูปแบบและ
ภารกิจขององคกรการแบงสวนขององคกรการกําหนดกิจกรรมของแตละหนวยงานการกําหนด
ตําแหนงงาน (Position) พรอมหนาท่ีในความรับผิดชอบและอํานาจ (Authority) ของแตละตําแหนง
แตละสวนแตละระดับ (Level) และขององคกรเปนสวนรวมการกําหนดโครงสรางและความสัมพันธ
ของงานสวนตางๆของแตละองคกรสรางระบบการควบคุมใหทุกสวนขององคกรไดเปนไปอยาง
สืบเนื่องและมีเอกภาพ 

M 2 (Money) ไดแก ดานการเงินท่ีจะตองหาเงินมาเพ่ือใชในการดําเนินกิจกรรมตามท่ี
กําหนดเวลาท่ีถูกตองสอดคลองกันดังนั้นการพิจารณาเรื่องแหลงเงินการจัดสรรเพ่ือเปนคาใชจายใน
กิจกรรมและรายการตางๆ ใหไดสัดสวนท่ีจะไดผลตอบแทนสูงสุดและการควบคุมใชจายใหถูกตอง
ตามหลักเกณฑโดยไมรั่วไหลสูญเสียหรือฟุมเฟอยโดยไมจําเปนแตในขณะเดียวกันเพ่ือท่ีจะสนับสนุน
ใหทํางานไดดําเนินการไปอยางราบรื่นจนสามารถบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดีการเงินจึงเปนสวน
สําคัญท่ีจะตองดูแลนอกจากนี้การรายงานฐานะทางการเงินเพ่ือแสดงผลการปฏิบัติงานและเพ่ือ
ประโยชนในการปรับปรุงในระยะตอไปก็เปนกิจกรรมสําคัญของการจัดการดวย 

M 3 (Manpower) ไดแก ดานบุคคลซ่ึงการจัดการท่ีดีจําเปนจะตองไดบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถมีคุณสมบัติท่ีจําเปนอยางอ่ืนมาบรรจุใหกับตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีกําหนดไวและ
จะตองให มีจํ านวนพอเพียงไมมากไปหรือนอยไปการจัดการด านบุ คลากรยั งควบคุมถึง                 
ความจําเปนท่ีจะตองมีการใหคาตอบแทนและผลประโยชนท่ีสมบูรณกับภาวการณปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากรความจําเปนท่ีจะตองดูแลความเรียบรอยของการปฏิบัติงานและการเพ่ิมพูนความรู
สมรรถภาพในการปฏิบัตงิานใหแกบุคลากรภายในหนวยเปนระยะๆ ดวย 

M 4 (Material & Buildings) ไดแก การจัดหาและมีไว ซ่ึงเครื่องมือเครื่องใชวัสดุ
อุปกรณสําหรับปฏิบัติงานสถานท่ีบริหารท่ีเหมาะสมทันสมัยเพียงพอและมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถ
ชวยใหการดําเนินงานตามหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆอยางไดผลหรือเปนประโยชนท่ีสุดท้ังนี้การจัดการ
ดานนี้ยังหมายความรวมถึงการเสาะแสวงหาการคิดคนการออกแบบการควบคุมการใชงานการ
บํารุงรักษาและเปลี่ยนชิ้นสวนประกอบการซอมแซมสิ่งท่ีบกพรองชํารุดเสียหายหรือท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการใชงานต่ํากวาระดับท่ีตองการและการถอดถอนจากประจําการหรือรื้อถอนเพ่ือจัดหาหรือจัดทํา
สิ่งทดแทนภายในกําหนดเวลาท่ีสมควรได 

M 5 (Methodology and Information) ไดแก องคความรูและขอมูลขาวสารอ่ืนท่ีมีคา
นักการจัดการจะตองนํามาใชในการวางแผนงานการเลือกใชกลวิธี (Strategy) และกิจกรรม 
(Activity) ท่ีควรดําเนินการการจัดหนวยงานและวางระบบงานการติดตอสื่อสารการอํานวยการการ
ตัดสินใจการแกปญหาการติดตามและควบคุมงานการประสานงานการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ
หรือภาคเอกชนชุมชนประชาชนอาสาสมัครและรูปแบบตางๆ ใหถูกตองเหมาะสมมีประสิทธิภาพ



๑๐ 

ไดผลประเมินผลการปฏิบัติงานและผลงานการแกไขปรับปรุงงานวิธีการทํางานเพ่ือใหงานของ
หนวยงานเขาเปาหมายเปนท่ีพึงพอใจแกสังคมและประชาชนกลุมเปาหมายโดยท่ัวไปในสังคม 

การจัดองคประกอบ (Component) หรือปจจัยการจัดการ (Management Resources) 
ดานตางๆเหลานี้ตองอาศัยแนวคิดและหลักการท่ีไดมีการคิดคนกันมาอยางตอเนื่องหนวยงานไมวาจะ
เปนของราชการหรือภาคเอกชนก็จําเปนจะตองมีการวางระบบและกําหนดเปนระเบียบ ขอปฏิบัติ
ใหแกผูเขามาปฏิบัติงานเม่ือไดตั้งข้ึนมาแตแรกแลวอยางไรก็ตามสิ่งเหลานี้จะเปนหนาท่ีของนักจัดการ
เม่ือเขาไปปฏิบัติงานในตําแหนงในระยะตอไปท่ีจะตองปรับปรุงเพ่ิมรายละเอียดหรือปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับสถานการณหรือทําการพัฒนาเพ่ือใหมีการกาวหนาและมีสิ่งท่ีดีกวามาทดแทนสิ่งท่ี
ลาสมัยหรือใชไมไดอยางท่ีเคยเปนมาแลวการพัฒนาสังคมเปนเรื่องเก่ียวกับมนุษยหรือผูคนในสังคมท่ี
มีความเคลื่อนไหวบางครั้งชามีความออนไหวมากระบบการจัดการจึงจะตองการยืดหยุนนักจัดการ
และผูปฏิบัติท่ีจะตองเผชิญกับเหตุการณกับปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดคิดมากอนและจะตองแกไข
หรือดําเนินการใหทันเวลาและใหเหมาะสมกับแตละสถานการณหรือเหตุการณนั้นๆดวยท้ังนั้นโดยยึด
เปาหมายและเจตนารมณในการสรางสังคมท่ีดีงามเปนสําคัญ 

สุปรีชา กมลาศน ไดอธิบายวาแนวคิดการบริหารไดรับการพัฒนาข้ึนมาตามแบบวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรจนเกิดเปนทฤษฎีการบริหารท่ีมุงจะวิเคราะหศึกษาถึงการบริหารอยางเปนระบบโดย
เฮนรี่ฟาโยนักบริหารชาวฝรั่งเศสไดวางรากฐานสําคัญของทฤษฎีการบริหารท่ัวไปอันเปนท่ียอมรับกัน
อยางกวางขวาง. ทฤษฎีอันหนึ่งท่ีวาดวยหนาท่ีในการบริหาร๕ประการคือการวางแผนการจัดองคการ
การบังคับบัญชาการประสานงานและการควบคุมตอมาไดพัฒนาและปรับปรุงจนกลายเปนตําราการ
บริหารเชน ทฤษฎีของลูเธอร กูลิคศาสตราจารยการบริหารรัฐกิจชาวอเมริกันท่ีไดขยายแนวคิดของ 
ฟาโย กํ าหนดหน า ท่ี ในการบริห าร ท่ี เรียก กันว า  POSDCORB: Planning (การวางแผน ) 
Organizing (การจัดองคการ) Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) Directing (การสั่งการหรืออา
นวยการ) Coordinating (การประสานงาน ) Reporting (การรายงานผลการปฏิ บั ติ งาน ) 
Budgeting (การงบประมาณ)๔ 

ทองหลอ เดชไทย ไดกลาวถึงการบริหารเปนการจัดการอยางมีระเบียบแบบแผนเก่ียวกับ
การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวดวยความรวมมือของกลุมบุคคลและยังเสนอวาการบริหารและการจัดการนั้นบางครั้งอาจให
แทนกันไดเนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีหวังผลข้ันสุดทายอยางเดียวกันคือความสําเร็จของงานการบริหาร
ใชมากในการบริหารรัฐกิจสวนการจัดการใชมากในทางธุรกิจหรืออาจกลาววาการบริหารมุงเนนท่ีการ
กําหนดนโยบายและการวางแผนสวนการจัดการเปนการนําเอานโยบายและแผนไปดําเนินใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว4๕ 

 
                                                           

๔สุปรีชา  กมลาศน, พลอากาศโท, หมอมหลวง, กลยุทธการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หนา ๒.   

๕ท อ งห ล อ  เด ช ไท ย ,ห น วย ท่ี  ๑  แน ว คิ ด เกี่ ย วกั บ ก ารบ ริห ารส าธารณ สุ ข ,(น น ท บุ รี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๕.   



๑๑ 

๑. ความหมายของการบริหาร 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช๒๕๕๒ไดใหความหมายไววาการบริหาร
หมายถึงการปกครองเชนบริหารสวนทองถ่ินดําเนินการจัดการเชนบริหารธุรกิจ5

๖ 

พระธรรมโกศาจารย, ศ.(ประยูรธมฺมจิตฺโต) ไดใหความหมายไววาการบริหารหมายถึง
การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืนเม่ือวาตามคํานิยามนี้การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปน
รูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรูนั่นคือในวันอาสาฬหบูชาเม่ือพระพุทธเจาทรงแสดง
พระธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกพระปญจวัคคียซ่ึงทําใหเกิดพระสังฆรัตนะข้ึนเม่ือมีพระสังฆรัตนะ
เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ6๗ 

วากเนอรและโฮลเลนเบค (Wagner & Hollenbeck) ใหความหมายของการบริหาร
จัดการวาเปนกระบวนการวางแผนการจัดองคการการดําเนินงานและการควบคุมเพ่ือความสําเร็จตาม
เปาหมาย7

๘ 

โฮล (Holt) กลาววาการบริหารเปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมายซ่ึงพรอมดวย
กระบวนการวางแผนการจัดองคกรการเปนผูนําและการควบคุม8

๙ 

จันทรานี สงวนนาม สรุปวาการบริหารเปนเรื่องของการทํากิจกรรมโดยผูบริหารและ
สมาชิกในองคกรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีให
เกิดประโยชนสูงสุด9

๑๐ 

ปราชญา กลาผจญและสมศักดิ์คงเท่ียง กลาววาการบริหารคือกระบวนการมีการวาง
แผนการจัดองคการการสั่งการและการควบคุมซ่ึงจะทําใหงานดําเนินไปไดอยางเรียบรอยและ
กระบวนการตางๆเหลานี้ลวนเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิดเสมอ10

๑๑ 

วิโรจน  สารรัตนะ กลาววาการบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญคือการวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling)๑๒ 

                                                           
๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: 

นานมีบุคสพับลิชเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๐๙.   
๗พระธรรมโกศาจารย,ศ.ดร. (ประยูรธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๑.   
๘Wagner, J.A., &Hollenbeck,J.R. Management of organization behavior, (New 

Jersey : Prentice – Hall, 1995), p.74.   
๙Holt, D.H., Management printciples and practices, (New Jersey: Prentice – 

Hall, 1993), p.3. 
๑๐จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: บุค

พอยท, ๒๕๔๕), หนา ๑๑.   
๑๑ปราชญ า กล าผจญ  และสมศั กดิ์   คงเท่ี ย ง , หลั กและทฤษฎี ก ารบ ริหารการศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, ๒๕๔๕), หนา ๑๒.   



๑๒ 

พนัส หันนาคินทร สรุปวา การบริหารคือกระบวนการท่ีผูบริหารใชอํานาจตลอดจนใช
ทรัพยากรตางๆเชนคนเงินวัสดุอุปกรณ ท่ีมีอยูหรือคาดวาจะมีการดําเนินงานของสถาบันหรือ
หนวยงานนั้นๆใหดําเนินไปสูจุดมุงหมายท่ีตองการ12

๑๓ 

สมพงษ เกษมสิน สรุปวา การบริหารคือการใชศาสตรและศิลปะนําเอาทรัพยากรการ
บริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ13

๑๔ 

จุมพล สวัสดิยากร สรุปวา การบริหารคือการท่ีบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมกันทํางาน
เพ่ือจุดประสงคอยางเดียวกัน14

๑๕ 

จากความหมายของการบริหารท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาการบริหาร
หมายถึงกระบวนการในการทํางานรวมกันของผูบริหารและสมาชิกในองคการโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางจํากัดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

๒. ความสําคัญของการบริหาร 

สุภาพ ประพันธ ไดแสดงทัศนะวาการบริหารมีความสําคัญเปนอยางมากเนื่องจากจะเปน
สวนชวยใหองคการบรรลุเปาหมายไดตามท่ีกําหนดการบริหารเปนกระบวนการทางสังคมท่ีสามารถ
มองเห็นได ๓ ทางคือ15

๑๖ 

๑. ทางโครงสรางเปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตามลําดับ
ข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา 

๒. ทางหนาท่ีเปนข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุหนาท่ีบทบาทความรับผิดชอบและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือใหสําเร็จเปาหมาย 

๓. ทางปฏิบัติเปนกระบวนการท่ีบุคคลตองการรวมทําปฏิกิริยาซ่ึงกันและกันลักษณะเดน
ท่ีเปนสากลของการบริหารคือการบริหารตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายตองอาศัยปจจัยบุคคลเปน
องคประกอบสําคัญตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐานตองมีลักษณะการดําเนินการเปน
กระบวนการทางสังคมตองเปนการดําเนินการรวมกันระหวางกลุมบุคคล๒คนข้ึนไปตองอาศัยรวมมือ
รวมใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงคเปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผลมีลักษณะเปนการ

                                                                                                                                                                      
๑๒ วิโรจน สารรัตนะ, การบริหารหลกัการทฤษฎีและประเด็นการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ทิพย

วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), หนา ๓.   
๑๓ พนัสหันนาคินทร, ประสบการณในงานบริหารบุคลากร, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๒), หนา ๑๐.   
๑๔ สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: พิมพลักษณ, ๒๕๔๒), หนา๒๑.   
๑๕ จุมพล สวัสดิยากร, หลักการบริหารและมนุษยสมัพันธ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสุวรรณภูมิ, 

๒๕๔๒), หนา ๑๐.   
๑๖ สุภาพ ประพันธ, “การบริหารความขัดแยงของคณะกรรมการบรหิารในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด

ขอนแกน”, วิทยานิพนธปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลยัขอนแกน, 
๒๕๔๘), บทคดัยอ. 



๑๓ 

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวและการบริหารไมมีตัวตนแตมีอิทธิพลตอ
ความเปนอยูของมนุษย 

สรศักดิ์ กิตติอสุภกุล ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารวามีบทบาทสําคัญตอการ
ดําเนินงานขององคกรหลายประการดวยกันดังตอไปนี1้6๑๗ 

๑. การบริหารเปนการทํางานรวมกันโดยใชปจจัยท่ีมีอยู 

๒. การบริหารเปนเครื่องมือชี้ใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาขององคกร 

๓. การบริหารเปนเครื่องมือท่ีไดชี้ใหเห็นถึงความเจริญข้ึนหรือความเสื่อมถอยของสังคม
ในอนาคตไดอยางดี 

๔. การบริหารเปนสิ่งท่ีสามารถมีอยูควบคูกับสังคมและการเมืองไดเพราะสังคมและ
การเมืองจําเปนตองใชการบริหาร 

๕. การบริหารไดมีสวนชวยใหมนุษยมีการดําเนินชีวิตท่ีสะดวกดีข้ึนและวางแนวทางได
อยางถูกตองและเหมาะสม 

กลม อัญชันภาติ สรุปไววา ลักษณะและความสําคัญของการบริหารมี๗ประการคือ17

๑๘ 

๑. การบริหารตองมีการกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือเปนเปาหมายในการดําเนินงาน 

๒. การบริหารมีลักษณะเปนกระบวนการคือการวางแผนการจัดองคการการควบคุม 

๓. การบริหารตองมีการแบงงานกันทํา 

๔. การบริหารตองมีการประสานงานรวมมือรวมใจสัมพันธเก่ียวของกัน 

๕. การบริหารตองมีทรัพยากรในการบริหารเชนคนเงินวัตถุสิ่งของ 

๖. การบริหารเปนงานของผูบริหารหรือผูนํา 

๗. การบริหารไมมีตัวตนแตสามารถวัดผลของความสําเร็จของการบริหารดวย 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สมพงศ เกษมสิน ไดกลาววา เรื่องการบริหารเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญในฐานะท่ีเราเปน
สมาชิกของสังคมจําตองมีกฎเกณฑขอบังคับตางๆโดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดความสําเร็จความเรียบรอยข้ึน
ในองคการและในสังคมนั้นจึงสรุปไดวาการบริหารจัดการมีความสําคัญดังตอไปนี้ 18๑๙ 

                                                           
๑๗ สรศักดิ์ กิตติอสุภกุล, อางใน วราภรณ ไชยชาติ, “ปจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลตอสัมฤทธิผลของ

การพัฒนาอยางยั่งยืนของกลุมเกษตรกรทานาหนองแปนจังหวัดกาฬสินธุ”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕) 

๑๘กลม อัญชันภาติ, ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร:  
ธนะการพิมพ, ๒๕๔๐), หนา ๖๐-๖๑.   



๑๔ 

๑. การบริหารชวยทําใหมนุษยดํารงอยูรวมกันไดอยางผาสุก 

๒. จํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนเปนผลทําใหองคการตางๆตองขยายงานดานบริหารจัดการ
ใหกวางข้ึน 

๓. การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม 

๔. การบริหารเปนมรรควิธีท่ีสําคัญในอันท่ีจะนําสังคมและโลกไปสูความเจริญกาวหนา 

๕. การบริหารจะชวยชี้ใหทราบถึงแนวโนมท้ังในดานความเจริญและความเสื่อมของสังคม
ในอนาคต 

๖. การบริหารมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการ 

๗. การบริหารมีลักษณะท่ีตองใชการวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องมือและการวินิจฉัยสั่งการ
เปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 

๘. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคการยอมมีสวนเก่ียวกันกับการ
บริหารอยูเสมอดังนั้นการศึกษาในเรื่องการบริหารจึงทําใหมนุษยดํารงชีพไดอยางฉลาด 

๙. การบริหารกับการเมืองเปนสิ่งคูกันไมอาจแยกกันไดโดยเด็ดขาดดังกลาวกันวา
การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละดานของเหรียญอันเดียวกัน 

สรุปไดวาการบริหารมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยในทุกๆดานเนื่องจากมนุษย
เปนสวนหนึ่งของสังคมตองมีการปฏิสัมพันธกันกับบุคคลในสังคมเม่ือสังคมมนุษยมีการเจริญเติบโตท่ี
ใหญข้ึนจําเปนตองมีการบริหารเขามาเปนเกณฑในการดํารงชีวิตเพ่ือใหชีวิตมีความเจริญกาวหนาและ
การอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข 

ติณ ปรัชญพฤทธิ์ ไดเสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว ๗ ประการคือ19

๒๐ 

๑. การวางแผน หมายถึง การกําหนดโครงการอยางกวางๆ วามีอะไรบางท่ีจะตองลงมือ
ปฏิบัติตามลําดับวางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นกอนลงมือปฏิบัติการ 

๒. การจัดองคการ หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหารโดยกําหนด
อํานาจหนาท่ีของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆของหนวยงานใหชัดเจนพรอมดวยกําหนดลักษณะ
และวิธีการติดตอสัมพันธตามลําดับชั้นแหงอํานาจหนาท่ีสูงต่ําลดหลั่นลงไป 

๓. การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของหนวยงานการ
บริหารบุคคลดังกลาวรวมตั้งแตการแสวงหาคนทํางานมาบรรจุการแตงตั้งการฝกอบรมและการพัฒนา

                                                                                                                                                                      
๑๙สมพงศ เกษมสิน, อางใน สายันต โพธ์ิสิงห, “ปจจัยและกระบวนการบริหารท่ีมีความสัมพันธตอ

ความสําเร็จในการเปนวัดพัฒนาตัวอยางท่ีมีผลงานดีเดนในเขตการปกครองคณะสงฆจังหวัดขอนแกน”, รายงาน
การศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๘). บทคัดยอ  

๒๐ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๙), 
หนา ๒๔-๒๖.   



๑๕ 

บุคคลการบํารุงขวัญการเลื่อนข้ันลดข้ันตลอดจนการพิจารณาใหพนจากงานและการบํารุงรักษาสภาพ
ของการทํางานใหดีและมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป 

๔. การสั่งการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการหลังจากการไดวิเคราะห
และพิจารณาโดยรอบคอบรวมท้ังการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นๆ 

๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดตอสัมพันธกับหนวยงานยอยหรือ
ตําแหนงตางๆ ในองคการเพ่ือกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพไมมีการทํางานท่ีซํ้าซอนหรือ
ขัดแยงกันสามารถทํางานประสานความกลมกลืนกันเพ่ือวัตถุประสงคหลักขององคการ 

๖. การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังบนและลางเพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะสะดวกแกการประสานงานอ่ืนจะ
เปนการสรางความเขาใจอันดีรวมกันตลอดจนเปนการบํารุงขวัญไปในตัวดวย 

๗. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรหรือการทํางบประมาณการเงิน
วางแผนหรือโครงการในการจายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบและ
รัดกุม 

สมยศ นาวีการ ไดอธิบาย ลักษณะท่ีสําคัญของการบริหารวาการบริหารมีลักษณะสําคัญ
๘ ประการดังนี2้0๒๑ 

๑. การบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่งมิใชบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมใดกลุมหนึ่งถาจะ
กลาวถึงบุคคลผูทําหนาท่ีบริหารนั้นก็เรียกวาผูบริหาร 

๒. การบริหารเปนงานท่ีมีจุดหมายท้ังนี้หมายความวาในการบริหารงานนั้นจําเปนตองมี
การกําหนดวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายไวกอนไมวาจะกําหนดไวอยางชัดเจนหรือไมก็ตามสวนการ
บริหารนั้นจะเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

๓. การบริหารเปนแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายในและภายนอกองคกรดังเชน
ถาผูบริหารตองการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนก็อาจไดโดยการจัดหาเครื่องจักร
เครื่องมืออันทันสมัยมาใชจัดการฝกอบรมคนงานใหมีความสามารถยิ่งข้ึนซ่ึงจะเปนผลดีตอองคกรและ
ผูปฏิบัติงานดวยตัวอยางผลกระทบตอสังคมภายนอกเปนตนวาถาองคกรนั้นๆมีนโยบายท่ีจะทํา
ประโยชนตอสังคมเชนสงเสริมการศึกษาในชุมชนโดยใหทุนการศึกษาหรือบริจาคเงินกอสรางโรงเรียน
ก็นับวาองคกรนั้นมีสวนชวยพัฒนาสังคมภายนอกองคกรหรือองคกรบางแหงอาจไมนําพาตอความ
เดือดรอนรําคาญซ่ึงองคกรของตนกอข้ึนเชนสิ่งเหลานี้ยอมเปนผลของการบริหารอันมีอิทธิพลตอชีวิต
มนุษยและสิ่งแวดลอม 

๔. การบริหารเปนเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุมคนธุรกิจกอตั้งข้ึนเพ่ือดําเนินการให
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยกลุมคนมิใชเปนความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงบุคคล

                                                           
๒๑สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบรรณกิจ, 

๒๕๔๔), หนา ๗๘.   



๑๖ 

เดียวเทานั้นท้ังนี้เพราะวาคนเรายอมมีขอบเขตความสามารถกําจัดท้ังดานกําลังกายกําลังสมองและ
เวลาจึงจําตองไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคคลมาชวยกัน 

๕. การบริหารจะไดรับผลสําเร็จดวยดีก็แตโดยการรวมแรงรวมใจของบุคคลอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากเจาของธุรกิจท้ังนี้ เนื่องจากบรรดาเจาของเชนผู ถือหุนอาจไม มี เวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมี
ความสามารถในการบริหารใหมาบริหารในองคกร 

๖. การบริหารจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพไดก็แตโดยการใชความรูความชํานาญและ
การฝกฝนอบรมทางดานบริหารมาโดยเฉพาะจึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาการบริหารเปนวิชาชีพ
อยางหนึ่งผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารสูงสุดไมจําเปนตองมีความรูทางเทคนิคในการปฏิบัติโดยตรงแต
ผูบริหารจะตองมีความรูความชํานาญในการบริหารอันไดแกการวางแผนการจัดองคการฯลฯ 

๗. การบริหารเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตนไมสามารถมองเห็นไดแตสิ่งท่ีจะแสดงใหเห็นวาการ
บริหารดําเนินไปอยางไรไดผลดีหรือไมเพียงใดนั้นก็คือผลงานเพราะวาผลงานจะเปนเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร 

๘. เจาของธุรกิจไมจําเปนตองทําหนาท่ีผูบริหารเสียเองโดยท่ัวไปแลว (ยกเวนองคกร
ขนาดเล็ก) คณะผูบริหารมักจะเปนกลุมบุคคลอ่ืนๆท่ีมีความสามารถทางการบริหารทําหนาท่ีในนาม
ของเจาของธุรกิจ 

๒.๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

ปกรณ ศรีดอนไผ ไดสรุป ทฤษฎีการบริหารของนักวิชาการหลายทานไวดังนี้ 

๑) ทฤษฎีการบริหารระบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎีนี้บางทานก็
เรียกวาทฤษฎีองคการแบบราชการเปนทฤษฎีท่ี Max Weber นักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตรชาว
เยอรมันผูคิดคนข้ึนตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี ๑๙ โดยท่ีเขามีความเชื่อวาบุคคลท้ังหลายมีท้ังข้ีเกียจและ
ขยันการท่ีผูบริหารจะใหกลุมบุคคลรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดดีนั้นจะตองมีองคการ
หรือหนวยงานแบบ “ระบบราชการ” จะตองมีการจัดองคการมีการลดหลั่งในสายบังคับบัญชามี
กฎเกณฑกําหนดการปฏิบัติงานมีการกําหนดตําแหนงหนาท่ีตัวบุคคลผูดํารงตําแหนงและมีการเลือก
บุคคลเขาปฏิบัติงานโดยหลักคุณวุฒิและยึดความสามารถเปนสําคัญแนวคิดของ Max Weber จึง
กอใหเกิดทฤษฎีองคการแบบราชการหรือการบริหารแบบระบบราชการข้ึนทฤษฎีประกอบดวยหลัก๖
ประการคือ 

(๑) หลักกฎหมายและเหตุผล 

(๒) หลักสายการบังคับบัญชา 

(๓) หลักระบบคุณธรรม 

(๔) หลักการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน 

(๕) หลักการฝกอบรมและพัฒนา 



๑๗ 

(๖) หลักการไมยึดหลักตัวบุคคล 

๒) ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) การบริหารแบบ
วิทยาศาสตรเปนการบริหารงานท่ีมีระบบมีเหตุผลมีการกําหนดมาตรฐานการทํางานไวอยางแนนอน
เลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการทํางานและกําหนดเครื่องมือควบคุมในการทํางานไวอยางเหมาะสม 

Taylor (1911) มีความเชื่อวาคนแตละคนเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีผูบริหารสามารถ
ปรับปรุงเพ่ิมผลผลิตไดโดยผูบริหารจะตองจัดแบงงานกําหนดหนาท่ีของแตละคนและสังเกตการณ
ปฏิบัติการอยางมีระบบเพ่ือหาวิธีทํางานท่ีดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียวสําหรับใชในการเพ่ิมผลผลิตโดยใชจาย
นอยแตไดผลมากท่ีสุดวิธีการบริหารแบบวิทยาศาสตรหลักการบริหารแบบวิทยาศาสตรตามแนวคิด
ของ Taylor ฯลฯ21

๒๒ 

เทเลอร (Frederick W Taylor) บิดาแหงการบริหารท่ีมีหลักเกณฑไดพัฒนาการบริหาร
ท่ีมีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (Principles) ท่ีสําคัญ ๔ ประการคือ22

๒๓ 

๑. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงานแตละอยางคือ
ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค
มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไวโดยมีหลักเกณฑท่ีไดพิสูจนมาแลววาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดจริง
และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายใหตามผลผลิตท้ังหมด 

๒. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงานโดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการรูจัก
งานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงานนอกจากนี้ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานท่ีถูกวิธี
ดวยและในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหไดคนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดตรง
ตามงานท่ีจะใหทํา 

๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางานควบคูกับการพิจารณาคนงาน
นี้คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึนเพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริง
ถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับรายไดสูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลิตผลสูงข้ึน 

๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงานฝายบริหารควรจะได
ประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงานแตตองไมใชโดยการลงมือปฏิบัติงานท่ี
ควรจะเปนงานของคนงานเทานั้นจากหลักการดังกลาวพบวาวิธีการตางๆลวนแตเปนวิธีการท่ีมี
หลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตรทําใหเกิดทฤษฎีการบริหารข้ึนมาและไดเสนอแนะวาผูบริหารตองมี
บทบาทเปนจุดกลางของปญหาและความสําเร็จของกลุมท่ีจะตองรับผิดชอบนําเอาเรื่องท่ีเก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีท่ีสุดสําหรับกลุมใหดีข้ึน
และมากข้ึนเรื่อยๆ 
                                                           

๒๒ปกรณ ศรีดอนไผ, “บทบาทวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร
โรงเรียนผูชวยฝายวิชาการหนาสายวิชาและครูในเขตการศึกษา๖”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒๓), บทคัดยอ.   

๒๓ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓), หนา ๔๗ - ๔๘.   



๑๘ 

กูลิกและเออรวิค (Gulick and Urwick) ไดสรุปกระบวนการบริหารไววากระบวนการ
บริหารประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ๗ประการเรียกโดยยอวา “Posdcorb Model” ซ่ึงอธิบาย
ความหมายไดดังนี้ 

P = Planning หมายถึง การวางแผนงานซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการใชความรูวิทยาการ
และวิจารณญาณวิจัยเหตุการณในอนาคตแลวกําหนดวิธีการถูกตองอยางมีเหตุผล 

O = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคกร 

S = Staffing หมายถึง การจัดบุคคลมาปฏิบัติงานหรือการบริหารงานบุคคล 

D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการควบคุมนิเทศงาน 

Co = Coordinating หมายถึง ความรวมมือประสานงาน 

R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ 

B = Budgeting หมายถึง การเงินงบประมาณ 

ทฤษฎีการบริหารของเฮนรีฟาโย (Henry Fayol) ไดเสนอทฤษฎีการบริหารโดยมี
ความเชื่อวาเปนไปไดท่ีจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ีเก่ียวกับการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถ
ใชไดกับการบริหารทุกชนิดไมวาจะเปนการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลโดยมีสาระสําคัญ
เก่ียวกับการบริหาร (Management Functions) ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีทางการบริหาร ๕ ประการ
คือ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการคาดการณ
ลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจและกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ี
จะปฏิบัติเอาไวเพ่ือเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงของ
งานตางๆและอํานาจหนาท่ีท้ังนี้เพ่ือใหเครื่องจักรสิ่งของและตัวคนอยูในสวนประกอบท่ีเหมาะสมใน
อันท่ีจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการสั่งการงานตางๆ ของ
ผูอยูใตบังคับบัญชาซ่ึงจะกระทําใหผลสําเร็จดวยดีโดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ีดี
จะตองเขาใจคนงานของตนจะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการท่ีมีอยู
รวมถึงจะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดท้ังข้ึนและนอกจากนี้ยังตองทําการ
ประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจําอีกดวยหากโครงสรางของ
องคการท่ีเปนอยูไมเหมาะสมก็จําเปนตองปรับปรุงเชนเดียวกันถาผูอยูใตบังคับบัญชาคนใดหยอน
ประสิทธิภาพการไลออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคนท่ีมีอยูใหเหมาะสมยิ่งข้ึนก็เปนสิ่งจําเปนตองทํา 

๔. การประสานงาน (Co - Ordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีจะตองเชื่อมโยงงานของ
ทุกคนใหเขากันไดและกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 



๑๙ 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถ
ประกันไดวากิจกรรมตางๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว 

เฮนรี ฟาโย (Henry Fayol) ไดกําหนดหลักการในการบริหารจัดการข้ึน ๑๔ ประการ
เปนสวนประกอบสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการดังนี2้3๒๔ 

๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโยไดเสนอวาคนงานควรจะไดรับการ
มอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติมากข้ึนหรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบในผลลัพธของงานมากข้ึน
ซ่ึงหลักการนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได 

๒. อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร
และฟาโยไดใหความสําคัญของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการของ
แวปเบอรจะไดมาจากตําแหนงหนาท่ีของผูบริหารในสายการบังคับบัญชาสวนอํานาจหนาท่ีแบบไม
เปนทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรูทางดานเทคนิค 
(Technical Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการนํา 
(Leading) และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชาตลอดจนเนนวาอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบควรอยูคูกัน 

๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโยกลาววาคําสั่งสองคําสั่ง 
(Dual Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางานเชนการรายงานจะมีความเก่ียวของในเม่ือผู
ควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียวทําใหเกิดการสับสนในบางสถานการณ
คําสั่งสองคําสั่งนี้ทําใหเกิดความยุงยากแกผูบังคับบัญชาและทําใหเกิดการสับสนในลําดับข้ันของ
อํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคนจะเปนการยากและผูบริหารจะไมสนใจใน
ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชามักจะโกรธและอาจไมใหความรวมมือในอนาคตถาผูใตบังคับบัญชาไม
เชื่อฟง 

๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนสายการบังคับ
บัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการความสัมพันธของการจํากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชาโดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับข้ันของการบริหารจัดการ
จํานวนท่ีดีท่ีสุดในลําดับข้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลางรวมถึงความลาชาในการวางแผน (Planning) และการ
จัดการ (Organizing) ซ่ึงการจํากัดจํานวนของระดับข้ันการบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหาใน
การติดตอสื่อสารลดลงและองคการจะมีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและมีความยืดหยุนมากข้ึนภายใน
องคการไดมีการแบงแยกแผนกตางๆซ่ึงแตละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผูบริหารใน
ระดับกลางและระดับตนของสายการบังคับบัญชาแตละแผนกตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการในระดับ
เดียวกันในแผนกอ่ืนๆซ่ึงปฏิสัมพันธนี้ชวยในการตัดสินใจใหเร็วข้ึนเนื่องจากผูบริหารจะรูจักบุคคลอ่ืน

                                                           
๒๔ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, ทฤษฎีองคการ: ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 

๒๕๔๕), หนา ๖๘ - ๖๙.   



๒๐ 

และรูวิธีการในการแกปญหาเพ่ิมมากข้ึนสําหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายนั้นเปน
การสรางทีมงานขามสายซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม 

๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไว ท่ี
ผูบริหารระดับสูงขององคการซ่ึงอํานาจหนาท่ีจะไมไดรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงของสายการบังคับ
บัญชาแตเปนการกําหนดวาควรมีการรวมอํานาจไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาไรอยางไรและมีการกระจาย
อํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไรสิ่งนี้ถือวามีความสําคัญเนื่องจากวาจะมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ 

๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานท่ีใชทรัพยากรขององคการองคการใดท่ีไมมีการวางแผนจะทํา
ใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผลซ่ึงจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือกิจกรรมของ
บุคคลแตการวางแผนจะเริ่มท่ีผูบริหารระดับสูงทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธขององคการซ่ึงจะตองมี
การติดตอกับผูบริหารในระดับกลางท่ีมีสวนในการตัดสินใจวาจะใชทรัพยากรขององคการอยางไร
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธหลักการในขอนี้ยึดหลักวากิจกรรมของแตละกลุมตองมีจุดหมาย
และแผนเดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือความเปนธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการซ่ึงใน
ปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากข้ึนเปนการจัดการท่ีใชหลักความเทาเทียมกัน 

๘. การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซ่ึงอยูในตําแหนงนั้นในการจัดหาเพ่ือใหองคการ
ไดรับประโยชนสูงสุดและเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ (Organization Chart) 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาท่ีของพนักงานแตละคนและเปนการชี้วัดวาตําแหนงของ
พนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนข้ันไดในอนาคตการวางแผนเก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมาก
ข้ึนในองคการยุคปจจุบันเนื่องจากทรัพยากรมนุษยถือวามีความจําเปนท่ีจะตองใหการฝกอบรม 
(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาท่ี
สําหรับคนทุกคนและทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาท่ีของตน 

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่งตางๆโดย
ปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชาผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มซ่ึงความคิด
ริเริ่มนี้นับถือวาเปนจุดแข็งขององคการเนื่องจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหมๆ ไดผูบริหารมีความ
ตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางองคการและความตองการ
ของพนักงานและความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุลซ่ึงเปนสิ่งท่ีชี้วัดผูบริหารระดับสูง
ในการพัฒนาและการบริหารงาน 

๑๐. ความมีระเบียบวินยั (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่องการเชื่อฟง 
(Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมาสําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชาความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร
หลายๆคนท่ีสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานท้ังหมดและทํางานอยางเขมแข็งเพ่ือให



๒๑ 

บรรลุเปาหมายขององคการความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในองคการ
กับคุณสมบัติของผูนําภายในองคการและเปนความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะปฏิบัติตามอยาง
ยุติธรรมอีกดวย 

๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวยโบนัสและ
แผนการแบงกําไรเปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานไดการใหหรือการจายคาตอบแทนใหแก
พนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการระบบรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถให
ความยุติธรรมท้ังพนักงานและองคการรวมท้ังสามารถกระตุนผลผลิตเพ่ิมโดยการใหรางวัลเพ่ือเปน
การสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึนโดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควรยุติธรรมและตอบสนองความ
พึงพอใจสูงสุดท้ังนายจางและลูกจางเทาท่ีจะทําได 

๑๒. ความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความม่ันคงในงานมี
ความสําคัญตอการจางงานระยะยาวเม่ือพนักงานอยูในองคการซ่ึงมีแนวโนมจะทํางานเปนทีมเปน
ระยะเวลานานโดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจากทรัพยากร
ขององคการการจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีใชอธิบายการประสบความสําเร็จของบริษัทขนาด
ใหญในญี่ปุน 

๑๓ . ผลประโยชน ส วนตั ว มี ความสํ า คัญ น อยกว าผลประโยชน ขององค การ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชนขององคการถือ
วาเปนประโยชนของทุกๆคนหรือของทุกกลุมในองคการในขณะท่ีองคการยังดําเนินกิจการอยูจะตองมี
การกําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายในองคการ 

๑๔. ความสามัคคี (Sprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายในองคการท่ี
ชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุมในการออกแบบประยุกตของอํานาจหนาท่ีตามลําดับข้ัน
ภายในองคการและสิทธิในการสั่งการหรือการบริโภคและความรวมมือกันถือวาเปนสวนประกอบ
สําคัญในการท่ีทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลสําเร็จได
หากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงานโดยการติดตอเพ่ือแกไขปญหาในสถานการณท่ีสําคัญ
เพราะความสามัคคีคือพลังเม่ือสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมีความแข็งแกรง 

จากการศึกษาทฤษฎีบริหารสรุปไดวาการบริหารท้ังหนวยงานราชการและภาคเอกชนตอง
มีแบบแผนตามหลักวิชาการผูบริหารมีความจําเปนอยางท่ีตองใชท้ังศาสตรและศิลปบริหารงานให
บรรลุตามเปาหมายแหงความสําเร็จภายใตสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในรวมท้ังวัฒนธรรม
องคการบุคลากรและงบประมาณเทาท่ีมีอย ู 

๑. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

๑.๑ ความหมายของกระบวนการบริหาร 

กระบวนการบริหารเปนข้ันตอนในการบริหารงานท่ีจะนําไปสูความสําเร็จไดซ่ึงมีนักการ
ศึกษาหลายทานไดใหความหมายและองคประกอบของกระบวนการบริหารไวดังนี้ 



๒๒ 

ความหมายของคําวา “กระบวนในพจนะสารานุกรมวา “ขบวน, แบบแผน, วิธีการ, ชั้น
เชิง,เลหกล,อุบาย,ลําดับรายการ”๒๕เม่ือใชกับการบริหารวากระบวนการบริหาร” จึงนาจะหมายความ
วาลําดับรายการในการบริหารหรือวิธีการในการบริหารคือในการบริหารนั้นจะตองมีลําดับรายการ
กอนหลังวาจะทําอะไรกอนและตอๆ ไปจะทําอะไรเชนจะตองวางแผนกอนแลวจึงจัดโครงการให
เขารูปเขารางตอไปจึงจัดหาบุคลากรมาทํางานรวมท้ังสนับสนุนใหกําลังใจแลวจึงแนะนําชวยเหลือใน
การทํางานของบุคลากรจะตองประสานงานไมทํางานซํ้าซอนกันตอไปก็ตองรายงานผลการทํางานไป
ยังผูบังคับบัญชาและหนวยงานอ่ืนๆ เปนตน 

แคมพเบลคอรบอลลีและแรมเซเยอร (Campbell Corbally and Ramseyer) ได
ใหความหมายของกระบวนการบริหารงานวากระบวนการบริหารงานหมายถึงวิถีทางท่ีหนวยงาน
พิจารณาสั่งการและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย25

๒๖ 

สงวนสิทธิ เลิศอรุณ กลาววา กระบวนการบริหารงานเปนเรื่องสําคัญผูบริหารท่ีรูจักใช
กระบวนการบริหารท่ีดีจะทําใหประหยัดคนเงินวัสดุอุปกรณและเวลาไวไดเปนอยางมาก26

๒๗ 

ลิทซฟลด (Lithchfield) ไดใหความหมายของกระบวนการบริหารวา“กระบวนการ
บริหารเปนวงจรของการปฏิบัติงานซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมตางๆเหลานั้นคือการวินิจฉัยสั่งการการ
วางโครงการการติดตอสื่อสารการควบคุมและการประเมินผลงานซํ้า27

๒๘ 

สุธี ระทานตวณิช ไดใหทัศนะเก่ียวกับกระบวนการบริหารวากระบวนการบริหารงาน
หมายถึงข้ันตอนตางๆของการดําเนินงานผูบริหารมีหนาท่ีดําเนินการตามข้ันตอนตางๆท่ีคิดวาจะเปน
การนําใหคนอ่ืนทํางานนั้นจนแลวเสร็จดังนั้นหนาท่ีของผูบริหารคือการดําเนินการตามข้ันตอนของการ
บริหารนั่นเอง28

๒๙ 

นพพงษ บุญจิตราดุล ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารวาเปนแนวทางเทคนิคหรือวิธีการท่ี
ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายผูบริหาร
การศึกษาในทุกระดับท่ีปฏิบัติงานจะตองยุงอยูกับกระบวนการบริหารตลอดเวลาดังนั้นผูบริหารจึงมี
ความจําเปนตองทราบกระบวนการทางการบริหารไวใหแมนและใหรูความสัมพันธของกระบวนการ
เหลานั้น29

๓๐ 

                                                           
๒๕เปลื้อง ณ  นคร, พจนะสารานุกรมฉบับทันสมัย, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๖),

หนา ๑๗.   
๒๖Campbell, Carbally and Ramseyer ,Introduction to Education Administration, 

(Fourth ed.,Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1962), p.138.   
๒๗สงวนสิทธิ เลิศอรุณ, การจัดการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๒๓), หนา๔๘.   
๒๘Litchfield, “Notes on a General Theory of Administration”, Administrative 

Science Quarterly, pp.3-29.   
๒๙สุธีระ ทานตวณิช, การบริหารการศึกษา, (คณะศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ:บาง

แสนชลบุร,ี ๒๕๒๑), หนา ๑๓.   
๓๐นพพงษ บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษาท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙), หนา ๓๕.   



๒๓ 

สรุปไดวากระบวนการบริหารงานเปนวิถีทางในวงจรของการปฏิบัติงานและเปนเทคนิค
ข้ันตอนตางๆของการดําเนินงานไดแกแนวทางท่ีผูบริหารใชในการวินิจฉัยสั่งการการวางโครงการการ
ติดตอสื่อสารการควบคุมและการประเมินผลงานและทําใหประหยัดทรัพยากรคือคนเงินวัสดุอุปกรณ
และเวลายอมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว 

๒. แนวคิดเกี่ยวกับหนาท่ีการบริหาร 

พระธรรมโกศาจารย, ศ.ดร. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๓๑ ไดแสดงทัศนะถึงการศึกษาพุทธวิธี
บริหารโดยหนาท่ี (Function) ของนักบริหารมีอยู ๕ ประการ ตามคํายอในภาษาอังกฤษวา POSDC  

P คือ Planning หมายถึง การวางแผนเปนการกําหนดแนวทางดําเนินงานในปจจุบันเพ่ือ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคตผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนเพ่ือกําหนดทิศทางขององคกรเชนการ
กําหนดนโยบายและมาตรการอันเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไวมีรายระเอียดท่ี
เรียกวาโครงงานประกอบดวย 

O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกรมีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจเชนวามี
ตําแหนงอะไรบางแตละตําแหนงมีอํานาจหนาท่ีเชนไรใครสั่งการใครเปนตน 

S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากรเปนการสรรหาบุคลากรใหมมาบรรจุแตงตั้งใน
ตําแหนงท่ีกําหนดไวการพัฒนาบุคลากรตามหลักแหงการใชคนใหเหมาะกับงาน 

D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการเปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการตาม
แผนผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีภาวะผูนําเชนกํากับสั่งการและมอบหมายใหแตละฝายได
ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว 

C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแลเปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรรวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกรเชนการติดตามดูวาแตละฝายปฏิบัติงานไป
ถึงไหนมีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนท่ีใดและสําคัญคือการปองกันไมใหยอหยอนตอหนาท่ีละท้ิงหนาท่ี
หรือทุจริตตอหนาที 

สรุปไดวาหนาท่ีของการบริหารมีความสัมพันธและสอดคลองกันกับกระบวนการ
บริหารงานขององคการอยางไมสามารถแยกออกจากกันไดจากแนวคิดเบื้องตนถือไดเปนการดําเนิน
กิจกรรมของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปโดยไดมีการแบงแยกหนาท่ีหลักมีสวนรวมกันคิดสรางสรรค
ประดิษฐสิ่งตางๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นๆ โดยการใช
ศาสตรและศิลปในการวางแผนการจัดองคการการประสานงานการควบคุมและการบริหารแบบมีสวน
รวมโดยการใชทรัพยากรทางการบริหารไดแกคนเงินวัตถุหรือวัสดุโดยไดยึดเอาหลักการระเบียบ
ขอบังคับหรือกฎเกณฑตางๆ มาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 
                                                           

๓๑พระธรรมโกศาจารย, ศ.ดร. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๑-๕, ๓๔–๓๕.   



๒๔ 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

      ๒.๒.๑ ความสําคัญของการพัฒนาสังคม 

๑) ความหมายของการพัฒนา 

คําวา “พัฒนา” ในความหมาย ของภาษาไทยเปนการใหความหมายท่ีเขาใจกันวาการทํา
ใหเจริญซ่ึงสามารถนํามาพัฒนามนุษยในดานสังคมเพ่ือใหสังคมนั้นเจริญเติบโตซ่ึงในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดกลาวไววา “การพัฒนา” หมายถึงการทําใหเจริญการเปลี่ยนแปลง
ในทางเจริญข้ึนการคลี่คลายไปในทางท่ีดีการกระทําท่ีเปนเหตุใหบางสิ่งบางอยางเจริญเติบโตข้ึนหรือ
ขยายออกเพ่ือใหดีข้ึนกวาท่ีมีอยูเดิมและการพัฒนานั้นอาจจะเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมหรือมนุษยก็ได 

การพัฒนา หมายถึง กระบวนการ (Process) ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของกลุมบุคคล
เปาหมายมุงใหเกิดความเสมอภาคและการกระจายอยางเปนธรรมท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให
เกิดชองวางระหวางคนรวยกับคนจนนอยท่ีสุด ท้ังนี้กระบวนการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาสามารถท่ีจะ
กําหนดทิศทางของการเปลี่ยนแปลงไดอยางบังเกิดผล31

๓๒ 

คําวา  “การพัฒนา”  หมายถึง  การทําใหเจริญ การเปลี่ยนแปลงใหเจริญข้ึน การ
คลี่คลายไปในทางท่ีดี การกระทําท่ีเปนเหตุใหบางสิ่งบางอยางเจริญเติบโตข้ึน หรือขยายออกเพ่ือใหดี
ข้ึนกวาท่ีมีอยูเดิม และการพัฒนานั้นจะเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมหรือมนุษยก็ได32๓๓ 

สรุปไดวาการพัฒนาสังคมเปนกระบวนการ (Process) อันเปนท้ังวิธีการ(Method) และ
ยังเปนท้ังโครงการหรือแผนการ (Program)  อีกท้ังขบวนการ (Movement)  อยูในตัวเสร็จซ่ึงใน
หลักการดังกลาวก็เพ่ือการพัฒนาใหคนในชุมชนมีคุณภาพคุณธรรมในการดํารงชีวิตอยู ท้ังดาน
เศรษฐกิจการเมืองการปกครองสังคมดวยกันการพัฒนาจึงเปนการวางแผนเพ่ือหามาตรการใหหลุดพน
จากความทุกขยากท่ีไมพึงปรารถนาโดยการชักชวนหรือกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
สังคมของประชากรเปาหมายโดยโครงการท่ีวางข้ึนนั้นเพ่ือปฏิบัติการใหบรรลุผลตามเปาหมายดวย
กลวิธีการทํางานพัฒนาตางๆ การพัฒนามีหลายอยางกลาวคือมีท้ังการพัฒนาตนการพัฒนางานและ
การพัฒนาองคกรดังนั้นถาจะกลาวถึงการพัฒนาโดยภาพรวมแบบไมจําเพาะเจาะจงนั้นอาจกลาวไดวา
การพัฒนาคือการทําสิ่งตางๆ ใหดีข้ึนกวาท่ีเปนอยูแตในท่ีนี้ไดจําเพาะเจาะจงวาเปนการพัฒนาสังคม
ดังนั้นการพัฒนาสวนมากเปนการพัฒนาเพ่ือท่ีจะทําใหชุมชนมีการพัฒนาท่ีดีข้ึน 

๒) ความสําคัญของการพัฒนาสังคม 

ในการพัฒนาสังคมคําวา “สังคม” (Society) เม่ือวิเคราะหโดยรูปศัพทมาจากคําในภาษา
บาลีสองคํามารวมกันคือคําวา “สัง” (สํ) แปลวาดวยกันพรอมกัน (ตรงกับภาษาอังกฤษวาTogether) 
กับคําวา “คม” (อานวาคะมะ) แปลวาไปดําเนินไปเม่ือรวมเขาดวยกันเปน “สังคม” 

                                                           
๓๒ดิเรก ฤกษหราย, การพัฒนาชนบท: เนนการพัฒนาสังคมและแนวความคิดความจําเปนพ้ืนฐาน, 

(กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดภาพการพิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๘. 
๓๓ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๗๗๙. 



๒๕ 

(สงคม) แปลวา การเก่ียวของการเปนไปรวมกันการรวมกันการอยูรวมกันการคบคา
สมาคมกัน ความสามัคคีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.๒๕๔๒ใหความหมายของสังคมไววา
หมายถึงคนจํานวนหนึ่งท่ีมีความสัมพันธตอเนื่องกันตามระเบียบกฎเกณฑโดยมีวัตถุประสงคสําคัญ
รวมกันเชนสังคมชนบทวงการหรือสมาคมของคนกลุมใดกลุมหนึ่งเชนสังคมชาวบานท่ีเก่ียวกับการ
พบปะสังสรรคหรือชุมนุมชนเชนวงสังคมงานสังคม 

สนิท สมัครการ ใหความหมายของคําวาพัฒนาสังคม33

๓๔ พอสรุปไดวา 

การพัฒนาสังคมเปนการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของบุคคล
ภายในสังคมการพัฒนาสังคมเปนการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธทางสังคมท่ีมีตอกันภายในสังคมไมวา
จะเปนความสัมพันธในแงผลประโยชนทางเศรษฐกิจการเมืองหรือผลประโยชนสวนตนถามองในแงนี้
การพัฒนาสังคมก็เทากับการพัฒนาประเทศการพัฒนาสังคมก็มุงท่ีการพัฒนาดานการศึกษาและดาน
อ่ืนๆนอกเหนือเศรษฐกิจและการเมือง 

การพัฒนาสังคมมีขอบเขตกวางขวางเพราะปญหาของสังคมมีมากและสลับซับซอนการ
แกปญหาสังคมจึงตองทําอยางรอบคอบและตองอาศัยความรวมมือกันของบุคคลจากหลายๆ ฝายและ
โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในสังคมนั้นๆจะตองรับรูพรอมท่ีจะใหขอมูลท่ีถูกตองและเขามามีสวน
รวมดวยเสมอการพัฒนาสังคมจึงตองเปนท้ังกระบวนการวิธีการกรรมวิธีเปลี่ยนแปลงและแผนการ
ดําเนินงานกลาวคือ 

๑. เปนกระบวนการ (Process) เพราะการแกปญหาสังคมตองกระทําตอเนื่องกันอยาง
ระบบเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากลักษณะหนึ่งไปสูอีกลักษณะหนึ่งซ่ึงจะตองเปนลักษณะท่ีดี
กวาเดิม 

๒. เปนวิธีการ (Method) คือตองกําหนดวิธีการในการดําเนินงานโดยเฉพาะเนนความ
รวมมือของประชาชนในสังคมนั้นกับเจาหนาท่ีของรัฐบาลท่ีจะทํางานรวมกันและวิธีการนี้ตองเปนท่ี
ยอมรับวาสามารถนําการเปลี่ยนแปลงมาสูสังคมไดอยางถาวรและมีประโยชนตอสังคม 

๓. เปนกรรมวิธีเปลี่ยนแปลง (Movement) การพัฒนาสังคมจะตองทําให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใหไดและจะตองเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะเนนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ตนเพ่ือให เกิดสํานึกในการมีสวนรวมรับผิดชอบตอผลประโยชนของสวนรวมและรักความ
เจริญกาวหนาอันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ 

๔. เปนแผนการดําเนินงาน (Planning) การพัฒนาสังคมจะตองทําอยางมีแผนมีข้ันตอน
สามารถตรวจสอบและประเมินผลไดแผนงานนี้จะตองมีทุกระดับนับตั้งแตระดับชาติคือแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติลงมาจนถึงระดับผูปฏิบัติแผนงานมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
ในการพัฒนาสังคมการพัฒนาดานสังคมไทย 

                                                           
๓๔สนิท สมัครการ, การศึกษากับการพัฒนาชนบท, วารสารการศึกษาแหงชาติ, ๒๕๒๖๑๕,  (๖), 

หนา ๑๖-๒๑. 



๒๖ 

สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาการเปลี่ยนแปลงสวนใหญมุงท่ีจะใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีพัฒนาเพราะการพัฒนาเปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีโดยอาศัย
ความพยายามความกาวหนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตางๆเปนองคประกอบดังนั้นทุกสังคมจึงมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเปนนิจและมุงท่ีจะปรับปรุงใหเกิดความกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง 

ยุวัฒน วุฒิเมธี ไดแยกแยะความหมายของการพัฒนาสังคมออกเปน๒ดานคือ การพัฒนา
สังคมในความหมายของงานและความหมายของหลักและวิธีการทํางานโดยไดอธิบายเพ่ิมเติมไวดังนี้
34

๓๕ 

๑. การพัฒนาสังคมในความหมายของงานก็คือการกระทําใหเกิดสิ่งของตางๆหมายความ
ถึงการกระทําใดๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงวัตถุสิ่งของท้ังท่ีสามารถมองเห็นจับตองไดและท่ีสังเกตไดเชนการ
สรางถนนขุดบอน้ําสรางทํานบเหมืองฝอยสรางโรงเรียนสถานีอนามัยไฟฟาประปาใหมีข้ึนในสังคม
ตลอดจนการพัฒนาจิตใจเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติคานิยมและพฤติกรรมของคนในสังคมจนสามารถ
รวมกลุมกันเปนองคกรท่ีแนนแควนโดยไมคํานึงวาประชาชนจะไดเขามามีสวนรวมดําเนินการหรือไม 

๒. การพัฒนาสังคมในความหมายของหลักและวิธีการทํางานหมายถึงการท่ีประชาชนตอง
เปนผูมีสวนรวมอยางแทจริงในการสรางงานหรือสิ่งของถาวรวัตถุและองคกรตางๆ ของประชาชนซ่ึง
เปนเรื่องท่ีประชาชนจะตองเปนผูริเริ่มพิจารณาตัดสินใจรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานทุกข้ันตอนดังนั้นในความหมายนี้การพัฒนาสังคมจะมีลักษณะเปนงานท่ีเปนความคิดริเริ่ม
ของประชาชนกระทําโดยประชาชนและเพ่ือประชาชนซ่ึงหัวใจของการพัฒนาสังคมอยูท่ีการเสียสละ
ยินยอมพรอมใจกันของประชาชนในการรวมคิดรวมทํารวมรับผิดชอบในผลงานท่ีเกิดจากการดําเนิน
โครงการพัฒนาดานตางๆ โดยมิไดมุงหวังคาตอบแทนเปนเงินทองแตหวังผลของงานท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ
สรางความภาคภูมิใจและความรูสึกเปนเจาของรวมกันในกิจกรรมนั้นเปนสําคัญ 

สรุปแลวคําวา “การพัฒนาสังคม” หมายถึงการกระทําเพ่ือมุงปรับปรุงสงเสริมใหคนท่ีอยู
รวมกันมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนท้ังในดานวัตถุและจิตใจอันจะทําใหการดํารงชีวิตอยูรวมกัน
นั้นมีความเจริญรุงเรืองและสงบสุขแตการท่ีบุคคลจะดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขจะตองอาศัย
ปจจัยหลายอยางประกอบกันอยางนอยท่ีสุดจะตองมีปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีดีพอสมควรกลาวคือมีท่ีอยู
อาศัยมีอาหารเพียงพอแกการเลี้ยงชีพมีเสื้อผาเครื่องนุงหมสมควรแกสภาพและฐานะเวลาเจ็บปวย
ควรจะไดรับการรักษาพยาบาลมีอาชีพม่ันคงมีรายไดเพียงพอแกคาใชจายในการครองชีพมีความรัก
ใครสมานสามัคคีกันของสมาชิกในสังคมและปราศจากภัยคุกคามจากโจรผูรายสิ่งเหลานี้จะเกิดมีข้ึนได
ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาชวยเพ่ือให
เกิดความเจริญกาวหนาและอยูรวมกันอยางมีความสุข 

๓) หลักสําคัญของการพัฒนาสังคม 

การพัฒนาสังคม คือ การเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของสังคมจากสภาพท่ีเปนจริงอยู 
(สภาพท่ีไมพึงปรารถนาไมดีงาม) ไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว (สภาพท่ีพึงปรารถนาท่ีดีงามและเจริญ) 
                                                           

๓๕ยุวัฒน วุฒิเมธี, “การพัฒนาชุมชนในเขตชุมชนแออัด” รายงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: หาง
หุนสวนจํากัดไทยอนุเคราะหไทย, ๒๕๓๘), หนา ๕๕. 



๒๗ 

กลาวคือเปนการจูงใจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในชุมชนเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพของสวนประกอบ
ตางๆในสังคมจากสภาพท่ีไมพึงปรารถนาไปสูสภาพท่ีพึงปรารถนาอันเปนเปาหมายท่ีชุมชนตั้งไวการ
พัฒนาสังคมซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงสังคมโดยมีการวางแผน (Planned  community  change)๓๖

ลักษณะการพัฒนาสังคมคือการพัฒนาคนใหมีความสามารถในการคิดตัดสินใจการกระทําการ
รับผิดชอบรวมกันในการดําเนินกิจการตางๆเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมรวม 36

๓๗และยังเปน
กระบวนการ (Process) ทํางานอยางหนึ่งและเปนกลยุทธๆ หนึ่ง (Strategy)  ซ่ึงมีจุดหมายปลายทาง
สูงสุดอยูในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและคุณธรรม 

พระเทพสาครมุนี กลาวไววา “การพัฒนา” เปนการกระทําใหเจริญกระทําใหกาวหนา
ยิ่งๆข้ึนไปมีศิลปะในการกระทําอะไรลงไปตองมีสิ่งท่ีสวยสดงดงามตามระเบียบมีเหตุมีผลอยูในนั้นทํา
ใหมันกาวหนายิ่งๆข้ึนไปพยายามทําใหมันกาวหนาพยายามทําใหมันเจริญอันนี้เรียกวามีศิลปะในการ
พัฒนา37

๓๘ 

พระเทพวิสุทธิกวี (พิจิตร  ิตวณฺโณ) อธิบายวา คําวาพัฒนาหมายถึงการทําใหเจริญข้ึน
ทําใหรุงเรืองข้ึนใชไดท้ังการพัฒนาวัตถุและการพัฒนาจิตใจเชนการพัฒนาชนบทการพัฒนาประเทศ
การพัฒนาสติปญญาและการพัฒนาจิตเปนตนแตศัพททางพระพุทธศาสนาท่ีแทจริงท่ีใชในการพัฒนา
จิตนั้นทานใช คําวา ภาวนาหมายถึงการทําใหมีการทําใหเกิดข้ึนทําใหเจริญการอบรมการบําเพ็ญเชน
คําวาสมาธิภาวนาคือการเจริญการอบรมหรือบําเพ็ญสมาธิและคําวาวิปสสนาภาวนาคือการเจริญการ
อบรมหรือการบําเพ็ญวิปสสนา38

๓๙ 

พระไพศาล วิสาโล อธิบายวา การพัฒนาท่ีแทจริงในทางพุทธธรรมจะตองเอ้ืออํานวยให
แตละคนตระหนักถึงสายสัมพันธท่ีตนมีตอสังคมและธรรมชาติอันตนจะตองเก้ือกูลปจจัยแวดลอม
ดังกลาวใหเปนไปดวยดีโดยไมเอาผลประโยชนสวนตนเปนเกณฑพรอมกันนั้นการพัฒนาจะตองมี
ธรรมะเปนพ้ืนฐานอํานวยใหเกิดคุณคาในทางมนุษยธรรมเมตตากรุณาความเอ้ือเฟอเผื่อแผและ 

ความยุติธรรม39

๔๐ 

๔) หลักการพัฒนาสังคม 

                                                           
๓๖สัญญา  สัญญาวิวัฒน,  การพัฒนาชุมชน,  พิมพครั้งท่ี  ๒,  (กรุงเทพมหานคร:  ไทยวัฒนาพานิช,  

๒๕๒๓), หนา ๑๐. 
๓๗วิรัช  เตียงหงษากุล,  หลักการพัฒนาชุมชน  บทบาทของสถาบันการศึกษากับการพัฒนาชุมชน,  

(กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา ๓๑. 
๓๘พระเทพสาครมุนี (แกว สุวณฺณโชโต), อดีตเจาคณะจังหวัดสมทุรสาครและเจาอาวาสวัดสุทธิวาตวรา

ราม, อนุสรณในงานเคลื่อนศพสูวิหารหลังใหม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพรุงเรืองธรรม, ๒๕๒๙), หนา ๑๕๕. 
๓๙พระเทพวิสุทธิกวี (พิจิตร  ิตวณฺโณ), การพัฒนาจิต, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๒. 
๔๐พระไพศาล วิสาโล, พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๓๓), หนา๑๘ - ๑๙. 



๒๘ 

การพัฒนาสังคมเปนเพียงหลักการเทานั้นซ่ึงทางองคการสหประชาชาติไดกําหนด
หลักการดําเนินงานพัฒนาสังคมไว ๑๐ ประการคือ 

๑. โครงการพัฒนาสังคมจะตองใหสอดคลองกับความตองการอันแทจริงของประชาชน
เริ่มจากโครงการงายๆ กอนแลวคอยๆ ไปสูโครงการท่ียากข้ึน 

๒. โครงการพัฒนาสังคมนั้นจะตองเปนโครงการอเนกประสงคคือมีวัตถุประสงคเพ่ือการ
แกไขปญหาของสังคมหรือปรับปรุงความสุขความเจริญไดในหลายๆ ดานพรอมๆ กัน 

๓. การพัฒนาสังคมนั้นจะตองเริ่มการดําเนินการเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติประชาชน
พรอมๆกับการพัฒนาสังคมหรือพรอมๆ กับการดําเนินการของสังคม 

๔. ตองใหประชาชนเขามามีสวนในโครงการพัฒนาสังคมอยางเต็มท่ีเพ่ือเปนการสรางพลัง
สังคมและจัดรูปสถานบันหรือหนวยงานบริหารงานของประชาชนข้ึน 

๕. ตองแสวงหาผูนําในทองถ่ินและพัฒนาคุณลักษณะของกิจกรรมและความจําเปนของ
สังคม 

๖. ใหสตรีและเยาวชนไดเขามามีสวนรวมในโครงการใหมากท่ีสุดเพราะสตรีมีบทบาท
สําคัญตอการขยายตัวของงานแนะแนวความคิดตางๆสวนเยาวชนสามารถเปนกําลังรับชวงงานและ
ขยายผลงานไดเปนอยางดี 

๗. รัฐบาลจะตองจัดบริการไวใหพรอมเพ่ือสนับสนุนงานและเปนหลักประกันใน
ประสิทธิภาพของผลงานและเปนกําลังใจใหแกประชาชน 

๘. ตองมีการวางแผนเพ่ือการพัฒนาสังคมตั้งแตระดับประเทศถึงระดับทองถ่ินและการ
บริหารในทุกระดับจะตองมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 

๙. ในการดําเนินงานในการพัฒนาสังคมนั้นควรสนับสนุนใหองคการของเอกชนองคการ
อาสาสมัครตาง ๆท้ังในระดับทองถ่ินระดับชาติและระดับนานาชาติไดเขามามีสวนรวมดวย 

๑๐. ในการวางแผนการพัฒนาสังคมนั้นตองมีการวางแผนใหมีการพัฒนาหรือความ
เจริญกาวหนาไปพรอม ๆกันท้ังระดับทองถ่ินและระดับชาติท้ังนี้เพ่ือใหไดระดับกับทุกสวนของ
ประเทศ40

๔๑ 

หลักการพัฒนาสังคมถือเปนแมแบบของการพัฒนาชุมชนในทุกแงมุมจากการสรุปไว๑๐
ขอดังกลาวนี้จะเห็นไดวาครอบคลุมถึงการวางแผนการพัฒนาสังคมอยางครบถวน 

๕) เปาหมายของการพัฒนาสังคม 

การพัฒนาสังคมตองมีเปาหมายท่ีสําคัญในการดําเนินงานจึงนําเสนอนักวิชาการทาง
สังคมศาสตรดานการพัฒนาไวคือ 

                                                           
๔๑สนธยา พลศรี, ทฤษฏีและหลักการพัฒนาชุมชน,  (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๔๗), หนา 

๕๔ - ๕๕. 



๒๙ 

จีรพรรณ กาญจนจิตรา กลาวถึงการพัฒนาสังคมวาเปาหมายสุดยอด(Ultimate goal) 
คือ การพัฒนาคนโดยมุงใหคนในสังคมมีความรูความสามารถมีทักษะในการแกไขปญหาการตัดสินใจ
ของตนเองในการท่ีจะปรับปรุงสรางสรรคความเจริญใหแกสังคมบนพ้ืนฐานของการปกครองตนเองใน
ระบอบประชาธิปไตย41

๔๒ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน ไดพูดถึงเปาหมายของการพัฒนาสังคมนั้นเปนเปาหมายอุปกรณ  
(instrumental goal) คือการพัฒนาสิ่งแวดลอมของคนในชุมชนสิ่งแวดลอมท่ีเปนวัตถุและไมใชวัตถุ
เชนการเมืองเศรษฐกิจการศึกษาสังคมวัฒนธรรมครอบครัวและประชากรอนามัยและสาธารณสุข
นันทนาการ42

๔๓ 

สุเทพ เชาวลิต กลาววา กรมการพัฒนาสังคมมีเปาหมายในการพัฒนาสังคมอยู           
๕ ประการคือ 

๑. เรงการเพ่ิมผลผลิตเพ่ิมรายไดและลดรายจายของสังคม 

๒. ปรับปรุงสงเสริมสิ่งแวดลอมใหดีข้ึน 

๓. ปรับปรุงสงเสริมอนามัยและสุขาภิบาล 

๔. สงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรมตลอดท้ังใหเรียนรูในสิ่งท่ีจําเปน 

๕. พัฒนาประชาชนใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมจากเปาหมายของ
การพัฒนาสังคมใหไดผลอยางมีประสิทธิภาพสมบูรณนั้นตองพัฒนาท้ังคนและสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ
กัน43

๔๔ 

สรุปไดวา เปาหมายของการพัฒนาสังคมมีเปาหมายอยูสองประการกลาวคือประการแรก
เปนการพัฒนาตนเองคือกอนท่ีจะมีการพัฒนาสิ่งอ่ืนหรือสิ่งนอกเหนือจากตัวตนจําเปนตองมีการ
พัฒนาโดยเริ่มตนท่ีตนเองกอนเพราะถาตนเองมีการพัฒนาแลวการท่ีจะพัฒนาสิ่งอ่ืนก็จะสามารถ
ดําเนินไปไดโดยไมยากประการท่ีสองเปนการพัฒนาสิ่งท่ีนอกเหนือจากตัวเองกลาวคือบุคคลอ่ืนสังคม
สิ่งของหรือแมแตกฎระเบียบแบบแผนและอีกจํานวนมากท่ีตองมีการพัฒนาดังนั้นถามีการพัฒนาท้ัง
ตนเองและสิ่งแวดลอมแลวก็ยอมจะทําใหการพัฒนาเปนสิ่งท่ีสมบูรณและสําเร็จไดดวยดีเหลานี้คือ
เปาหมายของการพัฒนา 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาสังคม 
การบริหารเพ่ือการพัฒนา (Administration of development) หรือ a of d หรือการ

บริหารท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการพัฒนาหมายถึงการท่ีนักวิชาการหรือผูรูใหความสําคัญกับการ

บริหารท่ีตองเก่ียวของกับกิจกรรมการพัฒนาของหนวยงานของรัฐในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของ
                                                           

๔๒จีรพรรณ กาญจนจิตรา, “การพัฒนาชุมชน”, รายงานการวิจัย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
นเรศวร,  ๒๕๔๔), หนา ๕๒. 

๔๓สัญญา สัญญาวิวัฒน, การพัฒนาชุมชน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,  
๒๕๒๓),หนา ๑๖ - ๒๐. 

๔๔สุเทพ  เชาวลิต, หลักการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๔), หนา ๓๘. 



๓๐ 

การปฏิบัติการ (action) หรือเปนกิจกรรม (activity) หรือการบริหารท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาตางๆ

ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนหรือแผนงานหรือโครงการโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนาท้ังหลาย (development programs) ดวยวิธีการตางๆ 

การพัฒนาหรือการปรับปรุงการบริหาร (development of administration) หรือ d 
of a หมายถึงการท่ีนักวิชาการหรือผูรูใหความสําคัญกับการบริหารการพัฒนาของหนวยงานของรัฐใน

ลักษณะท่ีเปนกระบวนการโดยเนนไปท่ีการพัฒนาหรือปรับปรุงบริหารงานของหนวยงานเชนการ

พัฒนาระบบราชการปรับปรุงประสิทธิภาพหรือขีดความสามารถในการปฏิบัติงานการปรับปรุง

โครงสรางอํานาจหนาท่ีกระบวนการบริหารตลอดจนบุคลากรของหนวยงานเปนตน 

การมีเปาหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค (goal-oriented) หมายถึงการท่ีนักวิชาการหรือ

ผูรูใหความสําคัญกับการบริหารการพัฒนาของหนวยงานของรัฐโดยเนนไปท่ีการบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการบริหารการพัฒนาท่ีไดกําหนดข้ึนโดยผู มีอํานาจหนาท่ีและ

สอดคลองกับความตองการของประชาชนเชนการบริหารการพัฒนาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม

นโยบายของรัฐการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการแผขยายรายไดของชาติความทันสมัยการสรางชาติ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสังคมหรือการลดความทุกขยากของขาราชการและประชาชนเปนตน 

จอรจเอฟ . แกนท (George F. Gant) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายแนวคิดและ
ความหมายของการบริหารการพัฒนา (development administration) เปนคนแรกๆโดยมี
ประสบการณมาจากการปฏิบัติงานท่ี Tennessee Valley Authority (TVA.) วาการบริหารการ
พัฒนาเปนคําท่ีใหความสําคัญกับหนวยงานระบบการจัดการและกระบวนการตางๆซ่ึงรัฐบาลจัดตั้งข้ึน
เพ่ือดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาพรอมกันนี้การบริหารการพัฒนายังเปนเครื่องมือ
ของรัฐบาลท่ีกําหนดใหเก่ียวของกับปจจัยตางๆของการพัฒนาเพ่ือทําการเชื่อมโยงและทําให
วัตถุประสงคทางดานสังคมและเศรษฐกิจของชาติประสบผลสําเร็จนอกจากนี้การบริหารการพัฒนายัง
ชวยปรับใหระบบราชการและบทบาทหนาท่ีของหนวยงานราชการตางๆ ตอบสนองตอการพัฒนาอีก
ดวยดังนั้นการบริหารการพัฒนาจึงหมายถึงการบริหารนโยบายแผนงานและโครงการตางๆเพ่ือให
เปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนา44

๔๕ 

เฟรดดับบลิวริกส (Fred W. Riggs) นักวิชาการชาวอเมริกันมีความเห็นวาการบริหาร
การพัฒนามีความหมายท่ีสําคัญ ๒ ประการ คือ การบริหารการพัฒนา หมายถึง การบริหารแผนงาน
พัฒนา (development programs) ท้ังหลายดวยวิธีการตางๆ ขององคการขนาดใหญโดยเฉพาะ
อยางยิ่งหนวยของของรัฐบาลเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและแผนท่ีกําหนดข้ึนซ่ึงสอดคลองกับ

                                                           
๔๕George F. Gant, Development Administration : Concepts, Goals, Methods 

(Madison, Wisconsin : The University of Wisconsin Press, 1979), p. 20.   



๓๑ 

วัตถุประสงคของการพัฒนา (developmental objectives) การเสริมสรางสมรรถนะของการบริหาร
45

๔๖ 
พอล มิวโดส (Paul Meadows) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายวาการบริหารการพัฒนา

ถือไดวาเปนการจัดการทางภาครัฐบาลในเรื่องท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม

เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของรัฐท่ีกําหนดไวนักบริหารการพัฒนาจึงเปนผูท่ีเก่ียวของกับการนําการ

เปลี่ยนแปลง46

๔๗ 

ติน ปรัชพฤทธิ์ อธิบายวาการบริหารการพัฒนา (development administration, 
administration of development, หรือ a of d) หมายถึงการนําเอาความสามารถท่ีมีอยูในการ
พัฒนาการบริหารมาลงมือปฏิบัติตามนโยบายแผนแผนงานหรือโครงการพัฒนาประเทศจริงๆเพ่ือให
บังเกิดความเปลี่ยนแปลงตามท่ีไดวางแผนไวลวงหนาและความเปลี่ยนแปลงตามท่ีไดวางแผนไว
ลวงหนานี้จะมุงความเจริญงอกงามท้ังดานเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศอันจะนําไปสูการ
ลดความทุกขยากของคนท้ังท่ีอยูในองคการ (ขาราชการ) และท่ีอยูภายนอกองคการ (ประชาชน)๔๘ 

หากแยกความหมายและแนวคิดการบริหารการพัฒนาขางตนเปนขอๆเพ่ือใหเขาใจงาย
และชัดเจนยิ่งข้ึน การบริหารการพัฒนา 4 8

๔๙ มีความหมายครอบคลุมลักษณะสําคัญอยางนอย ๑๒
ประการ ดังนี้ 

๑. การบริหารการพัฒนาเปนแนวคิดวิธีการหรือแนวทางการบริหารจัดการของภาครัฐ
อยางหนึ่งท่ีหนวยงานของรัฐและ/หรือเจาหนาท่ีของรัฐนํามาใชในการบริหารราชการ 

๒. เปนการบริหารเพ่ือการพัฒนาหรือการบริหารท่ีเก่ียวของกับการกิจกรรมการพัฒนา 
๓. เปนการพัฒนาการบริหารหรือการปรับปรุงการบรหิารของหนวยงาน 
๔. มีจุดมุ งหมายหรือวัตถุประสงค  (goal or objective) เพ่ือการพัฒนาหรือการ

เปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนหรือเจริญข้ึนกวาเดิมท้ังนี้เพ่ือผลประโยชนของประชาชน 
๕. เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีไดวางแผนหรือกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงไวลวงหนา 

(planned change) 

๖. เปนกระบวนการ (process) โดยกระบวนการมี ๔ องคประกอบไดแกมีข้ันตอนในการ
ดําเนินงานมีการดําเนินงานหรือมีกิจกรรมมีระบบและถูกกฎหมาย 

๗. เนนการลงมือปฏิบัติจริงหรือเนนกิจกรรมพัฒนาตางๆ (actions or activities)  
                                                           

๔๖Fred W. Riggs, “Introduction,” in Fred W. Riggs (ed.), Frontiers of 
Development Administration (Durham, North Carolina : Duke University Press, 1970), pp. 6-
7.   

๔๗Paul Meadows, “Motivation for Change and Development Administration,” in 
Irving Swerdlow (ed.), op.cit., p. 86. 

๔๘ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, “การพัฒนาการบริหารและการบริหารการพัฒนา” ใน อุทัย เลาหวิเชียร

(บรรณาธิการ), การบริหารการพัฒนา (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสามเจริญพานิช, ๒๕๒๘), หนา ๑๖๓.   
๔๙วิรัช นิภาวรรณ, การบริหารการพัฒนาชนบทเปรียบเทียบ: การบริหารการพัฒนาชนบทตาม

แนวทางแผนดินธรรมแผนดินทองความจําเปนพ้ืนฐานและโครงการอีสานเขียว (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอ

เดียนสโตร, ๒๕๓๔), หนา ๖-๒๓.   



๓๒ 

๘. เปนการบริหารงานราชการท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน (internal and 
external administration)  

๙. เปนการปฏิบัติงานตามนโยบายแผนแผนงานและโครงการตางๆ (policy, plan, 
program, project)  

๑๐. เปนการปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญท้ังทางดานเศรษฐกิจสังคมการเมืองและการ
บริหาร (economic, social, political, and administrative aspects)  

๑๑. การปฏิบัติงานตองตอบสนองความตองการของประชาชน (serve people needs)  
๑๒. เปนการพัฒนาเฉพาะดานเฉพาะเรื่อง (sectoral development) เชนพัฒนาเมือง

พัฒนาชนบทหรือการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สรุปการบริหารเพ่ือการพัฒนาคือแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 

ท้ังการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารภายในของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐตลอดถึง

โครงสรางอํานาจหนาท่ีกระบวนการและบุคคลโดยคํานึงถึงจุดหมายปลายทางเพ่ือใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของประเทศชาติและประชาชนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

๒.๔ บริบทของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ หรือ นครหาดใหญ ตั้งอยูในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
หาดใหญถือไดวาเปนเมืองท่ีใหญท่ีสุดในภาคใตเนื่องจากเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ การคา และการ
คมนาคมขนสงท่ีสําคัญของภาคใต หาดใหญไดยกฐานะเปนเทศบาลนครหาดใหญ ตามประกาศ       
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี ๑๑๒ ตอนท่ี ๔๐ ก ลงวันท่ี ๒๔กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยมี
ผลบังคับใชมาตั้งแตวันท่ี ๒๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๘49

๕๐ 

  ๑. ประวัติเทศบาลนครหาดใหญ 

๑.๑ ยุคสุขาภิบาลหาดใหญ 

หาดใหญ เปนชื่อรวมของหมูบานโคกเสม็ดชุนและบานหาดใหญ เดิมดินแดนหาดใหญเปน
เนินสูง มีผูคนอาศัยอยูไมมากนัก การคมนาคมไมสะดวก เปนปาตนเสม็ดชุน โดยท่ัวไปชาวบานจึง
เรียกวา บานโคกเสม็ดชุน เม่ือทางการไดตัดทางรถไฟมาถึงทองถ่ินนี้ จึงมีประชาชนอพยพมาตั้งหลัก
แหลงทํามาหากินและเพ่ิมมากข้ึนเปนลําดับ สมัยนั้นชุมทางรถไฟอยูท่ีสถานีรถไฟอูตะเภา (ดานเหนือ
ของสถานีรถไฟหาดใหญ ในปจจุบันเปนเพียงท่ีหยุดรถไฟ) เนื่องจากสถานีอูตะเภาเปนท่ีลุมน้ําทวม
เปนประจํา ทางการรถไฟจึงไดยายสถานีมาอยูท่ีสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ประชาชนไดทยอยยาย
บานเรือนมาสรางตามบริเวณสถานีนั่นเอง ฉะนั้นอาจกลาวไดวากิจการรถไฟมีบทบาทตอการขยับ
ขยายและความเจริญกาวหนาของนครหาดใหญตลอดมา 

                                                           
๕๐เทศบาลนครหาดใหญ “ประวัติเทศบาลนครหาดใหญ” [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : 

http://www.hatyaicity.go.th/ [๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘]. 



๓๓ 

ตอมาไดมีผูเห็นการไกลกลาววาบริเวณสถานีรถไฟหาดใหญนี้ ตอไปภายหนาจะตอง
เจริญกาวหนาอยางแนนอน จึงไดมีการจับจองและซ้ือท่ีดินแปลงใหญจากราษฎรพ้ืนบาน ในท่ีสุดป 
พ.ศ. ๒๔๗๑ หาดใหญจึงมีฐานะเปนสุขาภิบาล ซ่ึงประกาศใชพระราชบัญญัติสุขาภิบาลเม่ือวันท่ี ๒๙ 
กรกฎาคม พ.ศ. ๒๔๗๑ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี ๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๔๗๑ 

 

๑.๒ ยุคเทศบาลตําบลหาดใหญ 

ตอมาสุขาภิบาลแหงนี้เจริญข้ึน มีพลเมืองหนาแนนข้ึน และมีกิจการเจริญกาวหนา 
กระทรวงมหาดไทยจึงไดประกาศพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปน เทศบาลตําบลหาดใหญ เม่ือวันท่ี 
๑๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๔๗๘ ซ่ึงในขณะนั้นมีเนื้อท่ีประมาณ ๕ ตารางกิโลเมตร ประชากรประมาณ 
๕,๐๐๐ คน รวมถึงมีรายไดประมาณ ๖๐,๐๐๐ บาท 

๑.๓ ยุคเทศบาลเมืองหาดใหญ 

เม่ือประชากรในเขตเทศบาลมีมากข้ึน พรอมท้ังกิจการไดเจริญข้ึน จึงไดมีพระราช
กฤษฎีกายกฐานะเทศบาล และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเทศบาลตําบลหาดใหญเปน เทศบาลเมือง
หาดใหญ เม่ือวันท่ี ๑๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๙๒ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี ๑๕ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๔๙๒ ซ่ึงในขณะนั้นมีเนื้อท่ีประมาณ ๕ ตารางกิโลเมตรเชนเดิม แตมีประชากรเพ่ิมมากข้ึนเปน
ประมาณ ๑๙,๔๒๕ คน มีรายได ๓๗๔,๕๒๓.๓๓ บาท 

เม่ือทองท่ีในเขตเทศบาลเจริญและมีประชากรอยูหนาแนนเพ่ิมปริมาณมากข้ึน 
กระทรวงมหาดไทยจึงไดเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ จากเนื้อท่ี ๘ ตารางกิโลเมตร 
เพ่ิมข้ึนอีก ๑๓ ตารางกิโลเมตร รวมเปนเนื้อท่ีท้ังหมด ๒๑ ตารางกิโลเมตร เม่ือวันท่ี ๑๓ เมษายน 
พ.ศ. ๒๕๒๐ ตามราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี ๑๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๒๐ ในขณะนั้นมีประชากร 
๖๘,๑๔๒ คน มีรายได ๔๙,๗๗๔,๕๕๘.๗๘ บาท นับไดวาเทศบาลเมืองหาดใหญเปนเทศบาลชั้น ๑ มี
ความเจริญกาวหนาท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยางมาก 

๑.๔ ยุคเทศบาลนครหาดใหญ 

หาดใหญยังเปนศูนยกลางการคมนาคมทางบก และทางอากาศ ทาอากาศยานนานาชาติ
หาดใหญอยูหางจากตัวเมืองประมาณ ๘ กิโลเมตร หาดใหญยังเปนชุมทางรถไฟ และศูนยกลาง
ทางดานคมนาคม และดวยศักยภาพท่ีโดดเดน และถึงพรอมดวยคุณลักษณะรวมไปถึงวิสัยทัศนท่ีกาว
ไกลของผูบริหาร ทําใหเทศบาลเมืองหาดใหญไดยกฐานะเปน เทศบาลนครหาดใหญ ตามประกาศราช
กิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี ๑๑๒ ตอนท่ี ๔๐ ก ลงวันท่ี ๒๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยมีผล
บังคับใช ตั้งแตวันท่ี ๒๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๘ ซ่ึงปจจุบัน เทศบาลนครหาดใหญมีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒๑
ตารางกิโลเมตร มีชุมชนในเขตการปกครอง จํานวน ๑๐๒ ชุมชน ตามตารางท่ี ๑  

 

 



๓๔ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๑ ชุมชน ในเขตการปกครองของเทศบาลนครหาดใหญ ท้ัง ๔ เขตดังนี้ 
 

เขต จํานวน (ชุมชน) ช่ือชุมชน 
๑ ๒๘ ๑.ชุมชนหนา  

สวนสาธารณะ 
๑๕. ชุมชนเกาะเสือ 

  ๒. ชุมชนทักษิณเมือง
ทอง 

๑๖. ชุมชนหลังสนาม
กีฬา 

  ๓. ชุมชนสภุาพ
ออนหวาน 

๑๗. ชุมชนหลังโรงเรียน
หาดใหญวิทยาลัย 

  ๔. ชุมชนหนาคายเสนา
ณรงค 

๑๘. ชุมชนศรีนิล 

  ๕. ชุมชนภาสวาง ๑๙. ชุมชนหมัดยาเมาะ 
  ๖. ชุมชนอู ท.ส. ๒๐. ชุมชนปอม ๖ 
  ๗. ชุมชนพรุแมสอน ๒๑. ชุมชนหนาสนาม

กีฬา 
  ๘. ชุมชนกอบกาญจน

ศึกษา 
๒๒. ชุมชนโรงเรียนชาตร ี

  ๙. ชุมชนแมลิเตา ๒๓. ชุมชน 
ศิครินทร 

  ๑๐. ชุมชนคลองเตย ๒๔. ชุมชนรัถการ 
  ๑๑. ชุมชนโรงปูน ๒๕. ชุมชนริมทางรถไฟ 
  ๑๒. ชุมชนอนุสรณ 

อาจารยทอง 

๒๖. ชุมชนมุสลิม 

  ๑๓. ชุมชนสามัคคี ๒๗. ชุมชนหอนาฬิกา 
  ๑๔. ชุมชนหนา

โรงพยาบาลศิครินทร 
๒๘. ชุมชนตลาด 
คอมแพลกซ 

  



๓๕ 

 

เขต จํานวน (ชุมชน) ช่ือชุมชน 
๒ ๒๗ ๑. ชุมชนบานพักรถไฟ ๑๕. ชุมชนโรงพยาบาล

กรุงเทพ 

  ๒. ชุมชนศาลเจาพอเสือ ๑๖. ชุมชนบานจา 

  ๓. ชุมชนตลาดใหม ๑๗. ชุมชนดรุณศึกษา 

  ๔. ชุมชนกิมหยงสันติสุข ๑๘. ชุมชนกลางนา 

  ๕. ชุมชนพระเสนหา ๑๙. ชุมชนหนาโรงเรียน

โสตศึกษา 

  ๖. ชุมชนปอม 4 ๒๐. ชุมชนหวันาหัก 

  ๗. ชุมชนแสงศรี ๒๑.ชุมชนซีกิมหยง 

  ๘. ชุมชนสวนศิริ ๒๒. ชุมชนละมาย

สงเคราะห 

  ๙. ชุมชนจริะนคร ๒๓. ชุมชนคลองเรียน 

  ๑๐. ชุมชนทงเซีย 

เซ่ียงตึ้ง 

๒๔. ชุมชนบานรมเย็น 

  ๑๑. ชุมชนประชาธิปตย ๒๕. ชุมชนทุงร ี

  ๑๒. ชุมชนสามชัย ๒๖. ชุมชนตลาดคลอง

เรียน 

  ๑๓. ชุมชนหนาโรงเรียน

หาดใหญวิทยาคม 

๒๗. ชุมชน ม.อ.-คลอง

เรียน ๑ 

  ๑๔. ชุมชนชุมอุทิศ  
  



๓๖ 

 

เขต จํานวน (ชุมชน) ช่ือชุมชน 
๓ ๒๗ ๑. ชุมชนริมควน ๑๕. ชุมชนทุงเสา 

  ๒. ชุมชนคลองระบาย

น้ําท่ี ๑ 

๑๖. ชุมชนอูญี่ปุน 

  ๓. ชุมชนเทศาพัฒนา ๑๗. ชุมชนขนสง 

  ๔. ชุมชนตลาดพอ

พรหม 

๑๘. ชุมชนหนาวัดคลอง

เรียน 

  ๕. ชุมชนศาลาลุงทอง ๑๙. ชุมชนสามแยก

คลองเรียน 

  ๖. ชุมชนหลังท่ีวาการ

อําเภอ 

๒๐. ชุมชนผาสุก-เคียง

ดาว 

  ๗. ชุมชนบานหาดใหญ ๒๑. ชุมชนไทยโฮเต็ล 

  ๘. ชุมชนทาเคียน ๒๒. ชุมชนหนาสถานี

รถไฟ 

  ๙. ชุมชนดีแลนด-ไทย

เจริญ 

๒๓. ชุมชนหลังโรงพัก 

  ๑๐. ชุมชนปรักกริม] ๒๔. ชุมชนหลังอูรถไฟ 

  ๑๑. ชุมชนจนัทร

ประทีป 

๒๕. ชุมชนประชาราษฎร

อุทิศ 

  ๑๒. ชุมชนจนัทรวโิรจน ๒๖. ชุมชนแฟลตเคหะ

ใหม 

  ๑๓. ชุมชนรัตนวิบลูย ๒๗. ชุมชนแฟลตเคหะ

เกา 

  ๑๔. ชุมชนจนัทรนิเวศน  
  



๓๗ 

 

เขต จํานวน (ชุมชน) ช่ือชุมชน 
๔ ๒๐ ๑. ชุมชนทาไทร ๑๑. ชุมชนรัตนอุทิศ 

  ๒. ชุมชนสถานีอูตะเภา ๑๒. ชุมชนสถานี ๒ 

  ๓. ชุมชนตนโด ๑๓. ชุมชนมงคลหรรษา 

  ๔. ชุมชนหนาโรงเหลา

สรรพสามิตร 

๑๔. ชุมชนบานกลาง 

  ๕. ชุมชนสัจจกุล ๑๕. ชุมชนโชคสมาน 

  ๖. ชุมชนรัชมังคลา

ภิเษก 

๑๖. ชุมชนหนาอําเภอ 

  ๗. ชุมชนบานฉาง ๑๗. ชุมชนราษฎรอุทิศ 

  ๘. ชุมชนสามทหาร ๑๘. ชุมชนวัดโคกสมาน

คุณ 

  ๙. ชุมชนบางหัก ๑๙. ชุมชนวัดหาดใหญ

ใน 

  ๑๐. ชุมชนเกาะเลียบ ๒๐. ชุมชนสถานีขนสง

หาดใหญใน 

 

  ๑) ภูมิอากาศ 

นครหาดใหญต้ังอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองรอน มีลมมรสุมพัดผานประจําทุกป 
คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มต้ังแตเดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนมกราคม และลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม จากอิทธิพลของลมมรสุม
ดังกลาว สงผลใหมีฤดูกาลเพียง ๒ ฤดู คือ 

ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนธันวาคม ถึงเดือนพฤษภาคม ซ่ึงจะเปนชวงท่ีวางของลมมรสุมจะ
เริ่มตั้งแตหลังจากหมดมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแลว อากาศจะเริ่มรอนและอากาศจะมีอุณหภูมิ
สูงสุดในเดือนเมษายน แตอากาศจะไมรอนมากนักเนื่องจากตั้งอยูใกลทะเล 

ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤศจิกายน นครหาดใหญจะมีฝนตกท้ังในชวงลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต แตในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจะมี
ฝนตกชุกมากกวา เนื่องจากพัดผานอาวไทย สวนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจะถูกเทือกเขาบรรทัด   
ปดก้ันทําใหฝนตกนอยลง ในป พ.ศ. ๒๕๔๖ ฝนตกมากท่ีสุดในชวงเดือนตุลาคม และฝนตกนอยท่ีสุด
ในเดือนเมษายน 

   



๓๘ 

  ๒) ใจกลางนครหาดใหญ 

หาดใหญเปนศูนยกลางทางธุรกิจการคาและการบริการของภาคใต ประชาชนสวนใหญ
ประกอบอาชีพพาณิชยกรรม (รองรับกิจกรรมการทองเท่ียว) และอุตสาหกรรม ไดแก อาชีพคาขาย 
ธุรกิจบริการ และเปนลูกจางในสถานประกอบการ ลักษณะของเมืองมีขนาดกระชับตัวมาก มี
ศูนยกลางเมืองกวางประมาณ ๑ กิโลเมตร ยาวประมาณ ๔ กิโลเมตร ต้ังอยูประชิดทางรถไฟ สภาพ
เมืองขยายตัวออกไปทางทิศตะวันออก ลักษณะของอาคารสิ่งปลูกสรางสวนใหญมีลักษณะเปนตึกแถว
พาณิชยชั้นลางและอยูอาศัยชั้นบน อาคารลักษณะเดี่ยวมีนอยและกระจายตัวอยูประปราย จํานวน
อาคารสถานประกอบการตางๆ ดังนี้ 

สถานท่ีจําหนายอาหาร (ตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข) ๑,๖๐๐ แหง 

สถานบริการ (ตาม พ.ร.บ.สถานบรกิาร) ๒๓๙ แหง 

โรงพยาบาล และสถานีอนามัย ๗ แหง 

โรงแรม ๙๖ แหง 

โรงภาพยนตร ๓ แหง 

ธนาคาร ๑๐ แหง 

  ๓) การคมนาคม 

นครหาดใหญมีโครงสรางพ้ืนฐานคอนขางสมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับจังหวัดตาง ๆ เปน
เมืองหลักของภาคใต เปนศูนยกลางการพาณิชย อุตสาหกรรมและการคมนาคม จึงมีเสนทางคมนาคม
หลักท้ังทางรถยนต รถไฟ และทางอากาศ มีทางหลวงแผนดิน ทางหลวงจังหวัด และเสนทาง
มาตรฐานหลายสาย ทําใหการเดินทางติดตอภายในจังหวัด การเดินทางสูจังหวัดใกลเคียง และ
กรุงเทพมหานคร เปนไปดวยความสะดวกไดท้ังภายในภูมิภาค และนานาชาติ 

  ๔) ทางบก 

จากกรุงเทพมหานครถึงนครหาดใหญ ประมาณ ๙๒๕ กิโลเมตร มีการคมนาคมโดยทาง
หลวงแผนดิน คือ 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔ หรือ ถนนเพชรเกษม จากกรุงเทพมหานคร เขาแยกปฐม
พร จังหวัดชุมพร ผานจังหวัดระนอง–จังหวัดพังงา–จังหวัดกระบี่–จังหวัดตรัง–จังหวัดพัทลุง–อําเภอ
หาดใหญ–อําเภอสะเดา 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๑ จากอําเภอเมืองชุมพร ผานอําเภอทุงสง มาบรรจบทาง
หลวงแผนดินหมายเลข ๔ ท่ีจังหวัดพัทลุง 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๓ จากอําเภอรัตภูมิ–อําเภอหาดใหญ-อําเภอนาหมอม–
อําเภอจะนะ 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๐๖ จากอําเภอรัตภูมิ (สามแยกทาชะมวง)–จังหวัดสตูล 



๓๙ 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๐๗ หรือ ถนนกาญจนวาณิช จาก อําเภอเมืองสงขลา–
อําเภอหาดใหญ–อําเภอสะเดา 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๑๔ หรือ ถนนลพบุรีราเมศวร จาก แยกน้ํากระจาย อําเภอ
เมืองสงขลา–อําเภอหาดใหญ ไปบรรจบทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๓ 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๑๓๕ จากสามแยกโคกเมา–ทาอากาศยานหาดใหญ สถานี
รถไฟชุมทางหาดใหญ เปนสถานีรถไฟท่ีใหญท่ีสุดในภาคใต 

  ๕) ทางราง 

สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ยังคงมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงระหวางอําเภอหาดใหญ
กับกรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืน อีกท้ังยังสามารถเชื่อมโยงไปถึงประเทศมาเลเซียได โดยชุมทาง
รถไฟหาดใหญ เป นชุมทางรถไฟ ท่ี ใหญ ท่ีสุดของภาคใต  เสนทางรถไฟสายใต เริ่มตนจาก
กรุงเทพมหานครลงไปถึงชุมทางหาดใหญ ระยะทางยาวประมาณ ๙๔๕ กิโลเมตร จากนั้นจะแยกเปน 
๒ เสนทาง คือ เสนทางสายหาดใหญ–ปาดังเบซาร ความยาว ๔๕ กิโลเมตร เชื่อมตอกับเสนทางรถไฟ
ของมาเลเซียจนถึงสถานีรถไฟบัตเตอรเวอรธ สวนอีกเสนทางหนึ่งคือ ทางสายหาดใหญ–อําเภอสุไหง
โก-ลก ความยาว ๑๑๐ กิโลเมตร หาดใหญเปนสถานีชุมทางตางประเทศแหงเดียวของประเทศไทยท่ี
เชื่อมไปยังคาบสมุทรมลายูดวย เปนสถานีรถไฟท่ีมีปริมาณผูใชบริการหนาแนนมากแหงหนึ่งของ
ประเทศไทยสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) มีโครงการกอสรางรถไฟฟาราง
เดี่ยว (โมโนเรล) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ โดยในอนาคต อาจมี ๒ เสนทาง ไดแก 

สายสีฟา ระยะทาง ๖.๖๕ กิโลเมตร บนถนนเพชรเกษม จากตลาดเกษตรหาดใหญใน ถึง
แยกคอหงส ซ่ึงเปนเสนทางสายหลัก ท่ีมีปริมาณการจราจรสูงสุดของเมืองหาดใหญ 

สายสีแดง ระยะทาง ๖.๑๙ กิโลเมตร บนถนนเพชรเกษม, ถนนราษฎรยินดี, ถนนศรีภู
วนารถ และถนนนิพัทธสงเคราะห ๓ เปนเสนทางวงแหวนสีแดงชั้นใน ท่ีจะเชื่อมเขตเศรษฐกิจใหมบน
ถนนราษฎรยินดี เขตใจกลางเมือง หนาหอนาฬิกาและจะมีบางชวงท่ีสายสีฟาและสายสีแดงใชทาง
รวมกันได เรียกวา จุดซอน (Overlap) ซ่ึงเปนระยะทางจาก จุดชุมทาง A และชุมทาง B ระยะทาง 
๑.๗๘กิโลเมตร จากแยกโรงแรมวีแอล ถึงแยกเพชรเกษม–ราษฎรยินดี 

  ๖) ทางอากาศ 

ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ มีปริมาณการจราจรหนาแนนอันดับ ๓ ของภาคใตทา
อากาศยานหาดใหญ ตั้งอยูในเขตตําบลทุงตําเสา อําเภอหาดใหญ และตําบลคลองหลา อําเภอคลอง
หอยโขง หางจากเขตเทศบาลประมาณ ๑๒ กิโลเมตร ทางทิศตะวันตกเฉียงใต ไดรับการยกฐานะเปน
ทาอากาศยานนานาชาติ เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ มีพ้ืนท่ีประมาณ ๔.๘๐ ตารางกิโลเมตร หรือ 
๓,๐๐๐ ไร โดยใหบริการตั้งแตเวลา ๐๖.๐๐–๒๔.๐๐ น. ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญเปนทา
อากาศยานท่ีมีปริมาณการจราจรหนาแนนมากเปนอันดับ ๓ของภาคใตรองจากทาอากาศยาน
นานาชาติภูเก็ต และทาอากาศยานนานาชาติสมุย 

   



๔๐ 

๓. นโยบายดานการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

มีการสงเสริมงานการพัฒนาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน การสาธารณสุข การพัฒนาชุมชน และความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ดังนี้  

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือเปนการ
สงเสริมการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานสากล เตรียมความพรอมกาวสูประตูอาเซียนอยางม่ันใจ 
สงเสริมกิจการดานการกีฬาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีแนวทางการดําเนิน
นโยบาย ดังนี ้

๑.๑ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลใหไดมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับ
การเขาสูอาเซียน และมุงพัฒนาการศึกษาสูความเปนเลิศทางวิชาการ สงเสริมคุณภาพนักเรียนทุก
สังกัดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหหลากหลาย  สงเสริมการเรียนรูนอก
หองเรียน สงเสริมการเรียนรูจากประสบการณตรง  การจัดสรรงบประมาณ สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ใหเปน “โรงเรียนแหงความสุข”(School of Happiness) มีการ
พัฒนาบุคลากรครูใหเปนผูท่ีมีความรอบรูในทางวิชาการ และสามารถถายทอดความรูสูผูเรียนไดเปน
อยางดี ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนการสอน  พัฒนานักเรียนใหมี
ความสุขตอการเรียนรู และเปนคนดีของสังคม เพ่ือเปนรากฐานท่ีม่ันคงในการพัฒนาประเทศอยาง
ยั่งยืนตอไป ดังเชนโรงเรียนเทศบาล ๖ (โรงเรียนอนุบาลในฝน)  ขยายโอกาสทางการศึกษาโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลใหมากข้ึน โดยเปดชั้นเรียนระดับมัธยมตอนปลาย ระดับอาชีวศึกษาเพ่ิมจํานวนการ
จัดบริการรถบัสรับ-สงนักเรียนใหเพียงพอ  โครงการหาดใหญยุวฑูตและซัมเมอรแคมป เปนตน 

๑.๒ พัฒนานครหาดใหญให เปนมหานครแหงการเรียนรู โดยเสริมสรางบรรยากาศ
แหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในจุดตางๆ ของเมือง ตามความเหมาะสม ดังเชน โครงการหอศิลปนคร
หาดใหญ เฉลิมพระเกียรติฯ พิพิธภัณฑนครหาดใหญ ศูนยวิทยาศาสตรดาราศาสตร (หอดูดาว) 
โครงการหองสมุดมีชีวิต 

๑.๓ ดําเนินการจัดสรางศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีไดมาตรฐานสากล พัฒนาและปรับปรุง
ศูนยเด็กเล็กในชุมชนใหมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีการจัดการเรียนการสอนและอุปกรณท่ีดีมีคุณภาพ 
ทันสมัย เพ่ือพัฒนาความพรอมของเด็กกอนเขาสูระบบโรงเรียน 

๑.๔ สงเสริมการเลนกีฬาสูความเปนเลิศ และกีฬาเพ่ือสุขภาพในทุกระดับ เพ่ือพัฒนา
กีฬาของเยาวชนสูความเปนเลิศ จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือประชาชน รวมท้ังกิจกรรมของเด็ก
และเยาวชน      

๑.๕  สงเสริมกิจการดานการศาสนา เพ่ือเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวนคร
หาดใหญใหเกิดสันติสุขในพ้ืนท่ี โดยความรวมมือกับทุกองคกรทุกศาสนาในการจัดกิจกรรมทางศาสนา 
โดยมุงเนนท่ีจะสรางศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน และเปนศูนยฝกอบรมคุณธรรม จริยธรรมให
ประชาชนใหเปนคนดีของสังคม โดยการนําหลักการทางศาสนามาใช  ดังเชนการเสริมสรางสันติสุข
โดยใชมัสยิดเปนศูนยกลางพัฒนา สงเสริมการเรียนการสอนหลักสูตรอิสลามศึกษา สงเสริมกิจกรรม



๔๑ 

การทําสุนัตแกเด็กและเยาวชนมุสลิม  และนักเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญฟรี  สนับสนุน
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ  จรรโลงพระพุทธศาสนา โดยมุงเนนกิจกรรมตางๆ ดังเชน โครงการบวช
สามเณรภาคฤดูรอน การเรียนการสอนพุทธศาสนาในชั้นเรียน การจัดพิธีกรรมทางศาสนา เนื่องในวัน
สําคัญตางๆ เปนตน            

๑.๖ ดําเนินการจัดใหมีการอนุรักษ บํารุงรักษา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
จารีตประเพณี และภู มิปญญาทองถ่ิน ใหคงความเปนเอกลักษณของหาดใหญ  ไวในรูปแบบ
ตางๆ ดังเชน งานประเพณีทําบุญตักบาตรปใหม งานประเพณีสงกรานต งานประเพณีลอยกระทง 

๒. ดานการสาธารณสุข จะดําเนินการพัฒนาทางดานการสาธารณสุขเชิงรุก คือเนนการ
สรางเสริมสุขภาพของคนในชุมชนเมือง เพ่ือใหคนมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงปราศจากโรค โดยมี
แนวทางในการดําเนินนโยบาย ดังนี้ 

๒.๑ เสริมสรางสุขภาพของประชาชน โดยเนนการสงเสริมใหมีการออกกําลังกาย การ
จัดใหมีศูนยกีฬาและนันทนาการชุมชนท้ัง ๔ เขต จัดกิจกรรมสงเสริมการเลนกีฬา การจัดสรางสนาม
กีฬาแหงท่ี ๒ ปรับปรุงสนามกีฬาจิระนครใหไดมาตรฐาน เพ่ือเตรียมการแขงขันระดับนานาชาติ 
ปรับปรุงสระวายน้ําของเทศบาล เพ่ิมระยะเวลาในการใหการสงเคราะหมารดาและบุตร (นม-ไขฟรี)
เปนระยะเวลา ๒ ป  การติดตามสุขภาพของแมและเด็ก ตามโครงการเยี่ยมแมแลลูก เปนตน 

๒ .๒ ดําเนินการเรงรัดปรับปรุงการใหบริการทางดานสาธารณสุข จัดระบบ
หลักประกันสุขภาพ ใหสามารถเปนหนวยงานท่ีใหบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ และเปน
สถานพยาบาลเบื้องตนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ จัดสรางโรงพยาบาลเทศบาลฯ 
ศูนยบริการสาธารณสุข ศูนยดูแลผูสูงอายุและผูพิการ ครบวงจร คลีนิกนอกเวลา ๑๔ ศูนย เพ่ิม
จํานวนรถอภิบาลฉุกเฉินเคลื่อนท่ี ๒๔ ชั่วโมง 

๒.๓ สงเสริมและสนับสนุนการดูแลสุขภาพ การรักษาสุขภาพ ของบุคคลท่ัวไป ผูปวย 
ผูสูงอายุ โดยการจัดตั้งเปน “หาดใหญชีวาศรม” ซ่ึงใหบริการตรวจรักษาโรค โดยการแพทยแผน
ปจจุบัน การแพทยแผนไทย การนวดแผนไทย การกายภาพบําบัด ธรรมชาติบําบัด ตลอดจนเปนท่ีพัก
ฟนของผูปวย จัดใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีสภาพแวดลอมดีท้ังในอาคารและนอกอาคาร โดย
ความรวมมือของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (คณะแพทยศาสตร คณะการแพทยแผนไทย คณะ
พยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ) และโรงพยาบาลหาดใหญ ท้ังนี้โดยการนอมนํา
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการบริหารจัดการ 

๒ .๔ เรงรัดและขยายงานสาธารณสุขมูลฐาน ลงสูประชาชนอยางท่ัวถึง โดยให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร กลุมสตรีอาสาสมัคร การฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
และการฝกอบรมทบทวน การเพ่ิมพูนความรูโดยการทัศนศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสราง
บุคลากรท่ีทําหนาท่ีเปนแกนหลักในการพัฒนางานดานสาธารณสุขมูลฐานในชุมชน โดยมีศูนย
สาธารณสุขมูลฐานประจําชุมชน (ศสมช.) เปนศูนยกลาง 

๒.๕ พัฒนาปรับปรุงงานดานการรักษาความสะอาด การกําจัดขยะมูลฝอย ใหมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บมูลฝอยอยางท่ัวถึง เรงรัดโครงการตางๆ เพ่ือสรางจิตสํานึกในการลด



๔๒ 

ปริมาณขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะ และดําเนินการกําจัดขยะมูลฝอยอยางมีระบบ โดยเนนการนํา
ขยะมาใชใหเกิดประโยชน โดยการแปลงขยะมูลฝอยเปนพลังงานไฟฟา เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมและลด
ภาวะโลกรอน 

๒.๖ ดําเนินการเรงรัดพัฒนาตลาดสด หาบเร แผงลอย ใหถูกสุขลักษณะ ท้ังดาน
สถานท่ี และดานสุขาภิบาลอาหาร เพ่ือใหผูอุปโภค บริโภคไดอาหารท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย
และปลอดภัยจากสารพิษ พัฒนาจัตุรัสนครหาดใหญ ตลาดสดพลาซา ๑, ๒, ๓ตลาดสดริมทางรถไฟ 
รวมท้ังพ้ืนท่ีชุมชนริมทางรถไฟ 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ เนื่องจากภายในเขตเทศบาลมีชุมชนหลาย
ชุมชนท่ีมีสภาพความเปนอยูอยางแออัด ประชาชนหลายคนยังมีสภาพความเปนอยูท่ีไมเหมาะสม
ดังนั้น เพ่ือเปนการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งข้ึน โดยมีแนวทางการดําเนิน
นโยบาย ดังนี ้

๓.๑ สนับสนุนใหมีการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอมของชุมชน ใหเปน “ชุมชนแหง
ความสุข” (Community of Happiness) นาอยู นาอาศัย มีสภาพแวดลอมท่ีดี มีท่ีอยูอาศัยท่ีม่ันคง 
มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการครบถวน โดยยึดหลักการพัฒนาตามโครงการบานม่ันคงของ
รัฐบาล   จัดทําโครงการบานอยูดีมีสุข โดยสรางบานฟรีสําหรับผูมีรายไดนอย   จัดสวัสดิการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุ เบี้ยยังชีพผูพิการใหท่ัวถึง   โครงการเยี่ยมบาน แลเมือง และโครงการเทศบาลพบ
ประชาชน 

๓.๒ สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวม ในกระบวนการพัฒนา
ตนเอง ตามโครงการตางๆ ท่ีเทศบาลไดจัดข้ึน   

๓.๓ สนับสนุนสงเสริมการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชน ใหเปนองคกรท่ี
สามารถชวยเหลือตนเองได แกไขปญหาในเบื้องตนไดเอง และทําหนาท่ีเปนตัวแทนของประชาชน ใน
การนําปญหาและความตองการของประชาชนมาเสนอใหเทศบาล และหนวยงานท่ีเก่ียวของเขา
สนับสนุนชวยเหลือ พรอมท้ังเปนตัวแทนของเทศบาลในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการบริการ
ของเทศบาลไปสูประชาชนในชุมชนไดอยางท่ัวถึง 

๓.๔ สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชน ประชาชน มีความรักสามัคคีและมีปฏิสัมพันธ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมมือกันพัฒนานครหาดใหญใหนาอยูนาอาศัยโดยการจัดกิจกรรมการ
พัฒนารวมกัน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดการแขงขันกีฬาชุมชนสัมพันธ 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เพ่ือใหเกิดความ
เชื่อม่ัน ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยมีแนวทางการดําเนินนโยบาย 
ดังนี้ 

๔.๑ สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการจัดตั้งชุมชนเขมแข็งเพ่ือเอาชนะปญหายา
เสพติด ทําใหครอบครัวอบอุน เพ่ือใหการดําเนินงานทางดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติด



๔๓ 

เปนไปอยางตอเนื่อง ชุมชนสามารถคุมครองปองกัน ไมใหเกิดการแพรระบาดของยาเสพติดเขามาใน
ชุมชน และปองกันไมใหคนในชุมชนกลับไปเสพยาเสพติดไดอีก 

๔.๒ เสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การปองกันและ
ระงับอัคคีภัย โดยการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช การจัดหาอุปกรณดับเพลิงติดตั้งในจุดท่ีเสี่ยงตอการ
เกิดอัคคีภัยอยางท่ัวถึง การกําหนดพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย เพ่ิมการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
ใหมากข้ึน เพ่ือใหเปนกําลังสนับสนุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การเสริมสรางระบบเฝา
ระวัง ติดตาม และการแจงเตือนสาธารณภัย โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และการแกไขปญหาแบบ
บูรณาการรวมกับทุกภาคสวนอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยเฉพาะการปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย 

๔.๓ เสริมสรางศักยภาพของกลองโทรทัศนวงจรปด CCTV ใหมีประสิทธิภาพการใช
งานสูงสุด มีศูนยควบคุมสั่งการ CCTV เพียงแหงเดียวในพ้ืนท่ี เพ่ือความเปนเอกเทศในการ
ปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉิน โดยบูรณาการทรัพยากรของทุกภาคสวนเขาดวยกัน ท้ังนี้เพ่ือการเฝาระวัง
ความปลอดภัยให กับนักทองเท่ียว และประชาชนโดยท่ัวไป และดําเนินการเสริมอัตรากําลัง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสายตรวจนครหาดใหญ (Hat Yai City Cops) ใหเพียงพอกับ
ความตองการ เพ่ือทําหนาท่ีในการตรวจตรา ดูแลความสงบเรียบรอย และใหการชวยเหลือประชาชน
ท่ีประสบภัยตางๆ ตลอดจนทําหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชุมชนของตนเอง พรอมท้ังเสริมสราง
ความเข็มแข็งของเครือขายแนวรวมของประชาชนเปนหูเปนตาในการแจงเตือนภัยหรือโครงการตา
สับปะรด และการ  บูรณาการการปฏิบัติงานรวมของหนวยงานราชการอ่ืน องคกรภาคเอกชน มูลนิธิ
ตางๆ ในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือการชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุรายตางๆ 

๔. ความเปนมาของเทศบาล 

เทศบาล เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีใชในประเทศไทยปจจุบัน 
การปกครองรูปแบบเทศบาลเปนการกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินดําเนินการปกครองตนเองตาม
ระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเริ่มจากการ
จัดต้ังสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.๑๑๖ (พ.ศ. ๒๔๔๐) โดยมีพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 
๑๑๖ ในสวนภูมิภาค มีการตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลทาฉลอม ร.ศ. ๑๒๔ (พ.ศ. ๒๔๔๘) 
ข้ึนมีวิวัฒนาการเรื่อยมา จนถึงป พ.ศ. ๒๔๗๕ ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ไดมีการกระจาย
อํานาจการปกครองท่ีสมบูรณแบบยิ่งข้ึน 

โดยมีการจัดตั้งเทศบาลข้ึนในป พ.ศ. ๒๔๗๖ โดยมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเปนเทศบาลหลายแหง ตอมาไดมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในท่ีสุดไดมีการตราพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิม ท้ังหมดขณะนี้ยังมีผลบังคับใชซ่ึงมีการแกไขครั้ง
สุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี ๑๒) พ.ศ. ๒๕๔๓ ในปจจุบันเทศบาลท่ัวประเทศมี
จํานวนประมาณสองพันแหง 

๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๒ กระทรวงมหาดไทยไดมีการประกาศ กําหนดให วันท่ี ๒๔
เมษายน เปนวันเทศบาล 



๔๔ 

การปกครองทองถ่ินไดเริ่มตนมาเปนเวลานานพอสมควรแลว แตการปกครองทองถ่ินไมวา
จะเปนรูปใดก็ยังไมเขมแข็งพอแตพอจะเปนหลักไดบางก็คือการปกครองทองถ่ินรูปแบบของ
กรุงเทพมหานครและเทศบาลเทานั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลไดพยายามท่ีจะพัฒนารูปแบบให
เหมาะสมกับประเทศไทยอยูหลายครั้ง โดยมีการทดลองรูปแบบเมืองพัทยาแตก็ไมไดผลเทาท่ีควร จึง
กลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหเมืองพัทยาบริหารตามรูปแบบของเทศบาลนคร ใน
ปจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหสามารถรวมการปกครองทองถ่ินในจังหวัดใหเปนทองถ่ิน
ขนาดใหญท้ังจังหวัดไดดังนี้ 

"มาตรา ๗๘ รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ินได
เอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมให 
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญโดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น" 

สรุป การปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากการกระจายอํานาจเพ่ือวัตถุประสงคในการพัฒนา
ทางการเมืองและพัฒนาทองถ่ินโดยสวนรวม การปกครองทองถ่ินจะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ๓ 
ประการ ไดแก ความเปนนิติบุคคลขององคกรปกครองทองถ่ิน ความเปนอิสระขององคกรปกครอง
ทองถ่ินและการเขามามีสวนรวมในการปกครองของตนเองของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดกําหนดประเภทของแผนพัฒนาทองถิ่นไว ๒ ประเภท ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา หมายความวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึง
แสดงถึงวิสัยทัศนพันธกิจและจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคตโดยสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนการบริหารราชการแผนดินยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดอําเภอและ
แผนชุมชนแผนพัฒนาสามปหมายความวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดแผนงาน
โครงการพัฒนาท่ีจัดทําข้ึนสําหรับปงบประมาณแตละปซ่ึงมีความตอเนื่องและเปนแผนกาวหนา
ครอบคลุมระยะเวลาสามปโดยมีการทบทวนเพ่ือปรับปรงุเปนประจาํทุกป 

องคกรจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย 

๑) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

๒) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน
ประกอบดวย 

(๑) ผูบริหารทองถ่ินประธานกรรมการ 

(๒) รองนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นทุกคนกรรมการ 

(๓) สมาชิกสภาทองถ่ินท่ีสภาทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสามคนกรรมการ 



๔๕ 

(๔) ผูทรงคุณวุฒิท่ีผูบริหารทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสามคนกรรมการ 

(๕) ผูแทนภาคราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจกรรมการท่ีผูบริหารคัดเลือกจํานวนไม
นอยกวาสามคน 

(๖) ผูแทนภาคประชาคมทองถ่ินกรรมการคัดเลือกจํานวนไมนอยกวาสามคนแตไมเกิน
หกคนกรรมการ 

(๗) ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินกรรมการ/เลขานุการ 

(๘) หัวหนาสวนท่ีมีหนาท่ีจัดทําแผนผูชวยเลขานุการ 

คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 

๑) กําหนดแนวทางการพัฒนาทองถ่ินโดยพิจารณาจาก 

(๑) อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะอํานาจหนาท่ี ท่ี มี
ผลกระทบตอประโยชนสุขของประชาชนเชนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยการผังเมืองเปนตน 

(๒) ภารกิจถายโอนตามกฎหมายกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ 

(๓) ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศกลุมจังหวัดและจังหวัดโดยใหเนนดําเนินการใน
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญและมีผลตอประชาชนโดยตรงเชนการแกไขปญหาความยากจนการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดเปนตน 

(๔) กรอบนโยบายทิศทางแนวทางการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัด 

(๕) นโยบายของผูบริหารท่ีแถลงตอสภาทองถ่ิน 

(๖) แผนชุมชน 

๒) รวมจัดทารางแผนพัฒนาเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและการแกไขปญหาเก่ียวกับ
การจัดทํารางแผนพัฒนา 

ในการจัดทํารางแผนพัฒนาใหเทศบาลนครหาดใหญองคการบริหารสวนตําบลและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดตั้งนําปญหาความตองการจากแผนชุมชนท่ีเกินศักยภาพของ
ชุมชนท่ีจะดําเนินการเองไดมาพิจารณาบรรจุไวในแผนพัฒนาแตหากเกินศักยภาพของเทศบาลนคร
หาดใหญองคการบริหารสวนตําบลและองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดตั้งใหเสนอ
ปญหาความตองการไปยังองคการบริหารสวนจังหวัดและใหองคการบริหารสวนจังหวัดนํามาพิจารณา
บรรจุไวในแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดตามอํานาจหนาท่ี 

๓) พิจารณารางแผนพัฒนาและรางแผนการดําเนินงาน 

๔) ใหความเห็นชอบรางขอกําหนดขอบขายและรายละเอียดของงานแลวเสนอผูบริหาร
ทองถ่ิน 



๔๖ 

๕) พิจารณาใหขอคิดเห็นเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

๖) แตงตั้งท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานอ่ืนเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามท่ี
เห็นสมควร 

๗) ในกรณีองคการบริหารสวนตําบลใหคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลมี
หนาท่ีประสานกับประชาคมหมูบานในการรวบรวมวิเคราะหปญหาความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ินและจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือประกอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบลดวย 

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินประกอบดวย 

๑) ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินประธานกรรมการ 

๒) หัวหนาสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกคนกรรมการ 

๓) ผูแทนประชาคมทองถ่ินจํานวนสามคนกรรมการ 

๔) หัวหนาสวนท่ีมีหนาท่ีจัดทําแผนกรรมการ/เลขานุการ 

๕) เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนหรือพนักงานผูชวยเลขานุการ 

สวนทองถ่ินท่ีผูบริหารทองถ่ินมอบหมายคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีจัดทํารางแผนพัฒนาใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาท่ีคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ินกําหนดจัดทํารางแผนการดําเนินงานและจัดทํารางขอกําหนดขอบขายและรายละเอียดของ
งานท่ีจะมอบหมายใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการเพ่ือเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๗ 

 

     โครงสรางเทศบาล 

 

แผนภูมิท่ี ๑   แสดงโครงสรางเทศบาล 

ท่ีมา : โครงสรางการบริหารของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (๒๕๔๖)  

ข้ันตอนท่ี ๑ การเตรียมการจัดทําแผน 

๑) หนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนาชี้แจงผูบริหารทองถ่ินเพ่ือใหทราบ
วัตถุประสงคความสําคัญและความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนาสามปเพ่ือใหผูบริหารทราบถึง
ภารกิจท่ีจะตองดําเนินการตอไปและดําเนินการเสนอโครงการจัดทําแผนพัฒนาสามป 

๒) หนวยงานท่ีรับผิดชอบแจงโครงการท่ีไดรับอนุ มัติ ใหผู ท่ี เก่ียวของทราบไดแก
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินหนวยงานภายใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาคม 

ประธานสภาเทศบาล 

รองประธานสภาเทศบาล 

 
สมาชิกสภาเทศบาลเขต สมาชิกสภาเทศบาลเขต 

นายกเทศมนตรี 

คณะท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล 

 
สถานธนานบุาล หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

สาํนกัปลดัเทศบาล กองวชิาการ กองคลงั กองสวสัดกิารสงัคม 

กองชา่ง กองสาธารณสขุฯ กองประปา กองการศกึษา 



๔๘ 

 

ข้ันตอนท่ี ๒ การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 

๑) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจะสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว
ทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาพรอมท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของปญหาความตองการของ
ทองถ่ินรวมท้ังสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดอําเภอและนโยบายของผูบริหารทองถ่ินเพ่ือ
นําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

๒) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินจัดการประชุมรวมระหวางคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน
ประชาคมทองถ่ินและสวนราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกันพิจารณาโดยในการจัดทําแผนพัฒนาสามป
ในครั้งแรกใหเวทีการประชุมรวมดังกลาวคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาแนวทางการพัฒนาท่ีสมควร
นํามาใชเปนแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาสามปเพ่ือเปนกรอบในการพิจารณาจัดทําโครงการกิจกรรม
ในแผนพัฒนาสามปตอไปแตสาหรับการจัดทําแผนพัฒนาสามปครั้งตอไป (เม่ือครบรอบหนึ่งป) ใหเวที
ประชุมรวมพิจารณาทบทวนดูวาจากยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาท่ีไดคัดเลือกและโครงการ/
กิจกรรมท่ีกําหนดไวยังมีความเหมาะสมหรือไมซ่ึงในข้ันตอนนี้ในการจัดทําแผนพัฒนาสามปในปตอไป
จะสามารถคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาแนวทางการพัฒนาท่ีจะนํามาใชเปนกรอบการจัดทํา
แผนพัฒนาสามปไดรวมท้ังกําหนดโครงการ/ กิจกรรมท่ีจะเพ่ิมเติมหรือตัดทอนลงได 

๓) เม่ือไดแนวทางการพัฒนาแลวเวทีการประชุมรวมพิจารณาวาจะมีโครงการ/กิจกรรม
อะไรบางท่ีตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแนวทางการพัฒนาท่ีคัดเลือกมา
ใชเปนกรอบในการพัฒนา 

๔) โครงการ/กิจกรรมท่ีพิจารณากําหนดอาจมีเปนจํานวนมากดังนั้นในข้ันตอนนี้จะตองมี
ดําเนินการดังนี้ 

(๑) พิจารณาความเก่ียวเนื่องกันระหวางยุทธศาสตรหรือระหวางแนวทางการพัฒนา
เชนใน “ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก” ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” โดยเวทีประชุมรวมไดกําหนด “โครงการพัฒนาดานการตลาด” ซ่ึงอาจจะ
มีความสัมพันธกับ “ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเท่ียว” ซ่ึงไดกําหนด “แนวทางการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรศิลปวัฒนธรรม” โดยไดกําหนดโครงการปรับปรุงสถานท่ี
ประวัติศาสตรปราสาทเกา” หากพิจารณาแลวจะเห็นไดวาโครงการท้ังสองท่ีมาจากยุทธศาสตรการ
พัฒนาคนละยุทธศาสตรกันแตมีความเชื่อมโยงและสนับสนุนกันไดในเชิงการเสริมสรางรายไดแก
ประชาชนโดยการนําผลิตภัณฑมาขายใหนักทองเท่ียวซ่ึงหากกําหนดในแผนพัฒนาสามปแลวจะตอง
กําหนดหวงเวลาการดําเนินงานท่ีสอดรับกัน 

(๒) ใหพิจารณานําโครงการ/กิจกรรมจากแผนชุมชนท่ีเกินขีดความสามารถในการ
ดําเนินการของชุมชนท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนามา
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาสามป 



๔๙ 

(๓) มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือท่ีจะบรรจุลงในแผนพัฒนา
สามปไดอยางเหมาะสมและนอกจากนั้นยังเปนการจัดลําดับโครงการไวเพ่ือทําแผนพัฒนาสามป
ในชวงถัดไปดวยเนื่องจากในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนา
อาจจะตองใชเวลาตอเนื่องนานกวาสามปดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจําเปนตองพิจารณาแนว
ทางการจัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีตอเนื่องไปในระยะยาวดวยซ่ึงอาจจะยังไมสามารถระบุไวในชวง
สามปของการจัดทําแผนพัฒนาไดอาทิโครงการจัดการขยะมูลฝอยอาจมีกิจกรรมหลากหลายท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ข้ันตอนท่ี ๓ การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

๑) การเก็บรวบรวมขอมูลคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
ดําเนินการสํารวจและเก็บขอมูลท่ีจําเปนตอการจัดทําแผนพัฒนาสามปแนวทางการพัฒนาท่ีเลือก
ตองการขอมูลประเภทใดเปนพิเศษตองการขอมูลของหวงเวลาใดและจะเก็บขอมูลจากแหลงใดเพ่ือ
เปนขอมูลท่ีจะนํามาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมไดอยางถูกตองโดยในการเก็บ
รวบรวมจะตองเก็บขอมูลท้ังขอมูลภายในองคกรและขอมูลภายนอกองคกรเพ่ือสามารถนํามา
วิเคราะห SWOT (การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรค) ได 

๒) การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย๔กิจกรรมหลักคือ 

(๑) การประเมินผลการพัฒนาท่ีผานมาคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินสรุปผลการพัฒนาท่ีผานมาและนําเสนอท่ีประชุมซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน
ประชาคมทองถ่ินและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือประเมินผลการพัฒนาทองถ่ินในรอบปท่ีผานมาโดย
ประเมินท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

(๒) การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาหลังจากการประเมินผลการพัฒนาในรอบปท่ีผาน
มาแลวใหท่ีประชุมตามขอ๑รวมกันคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
รวมท้ังสอดคลองกับปญหาความตองการของประชาคม/ชุมชนในหวงระยะเวลาสามปในกรณีท่ีเห็นวา
ยุทธศาสตรการพัฒนาใดท่ียังมิไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาแตมีความจําเปนเรงดวนท่ี
จะตองกําหนดข้ึนใหมก็อาจกําหนดข้ึนไดแตท้ังนี้ตองแสดงใหเห็นถึงเหตุผลและวัตถุประสงคท่ีมีความ
สอดคลองกับจุดมุงหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืนและวิสัยทัศนการพัฒนาทองถ่ิน 

(๓) การจัดลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนาภายใตยุทธศาสตรจะมีแนวทางการ
พัฒนาหลากหลายซ่ึงลวนแลวแตมีความจําเปนในการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาท้ังสิ้นแตมีความสําคัญความจําเปนเรงดวนมากนอยแตกตางกันท่ีประชุมตาม
ขอ๑จะตองรวมกันจัดเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนาการจัดลําดับความสําคัญดังกลาว
ไมไดหมายความวาแนวทางการพัฒนาท่ีถูกจัดลําดับความสําคัญอยูในลําดับหลังๆจะไมตองนํามา
ปฏิบัติเพราะการท่ีจะกําหนดแนวทางการพัฒนาทุกแนวทางไดรับการพิจารณาแลววาตองดําเนินการ
แตในหวงระยะเวลาสามปของแผนพัฒนาสามปนั้นอาจมีแนวทางท่ีจําเปนตองนํามาเนนการปฏิบัติ
วิธีการจัดลําดับความสําคัญมีหลายวิธีตั้งแตวิธีงายๆคือประชุมตกลงกันหรืออาจใชวิธีการลงคะแนน
คัดเลือกโดยใชบัตรลงคะแนนเพ่ือมารวมคะแนนและจัดลําดับวิธีการจัดลําดับความสําคัญท่ีเปน



๕๐ 

วิทยาศาสตรอาจใชวิธีจัดลําดับมาตรา (Rating Scale) หรือวิธีกราฟประเด็นกลยุทธ (Strategic 
Issues Graph) หรือวิธีอ่ืนๆซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงสามารถเลือกวิธีการปฏิบัติได
ตามความเหมาะสม 

(๔) การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวงสามปหลังจากจัดลําดับแนวทางการ
พัฒนาแลวท่ีประชุมจะตัดสินใจวาจะนําแนวทางการพัฒนาเหลานั้นมาดําเนินการแตในการตัดสินใจ
เลือกนั้นควรจะไดวิเคราะหถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติเพราะในการจัดลําดับความสําคัญอาจใช
การตัดสินใจของแตละบุคคลเปนหลักดังนั้นเพ่ือทบทวนและยืนยันการจัดลําดับวามีความเปนได
ในทางปฏิบัติจริงหรือไมจึงควรนําแนวทางการพัฒนามาทําการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและ
อุปสรรค (SWOT Analysis) อีกครั้ง 

ข้ันตอนท่ี ๔ การกําหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา 

๑) หลังจากไดแนวทางการพัฒนาในชวงสามปแลวใหท่ีประชุมรวมกันพิจารณาคัดเลือก
วัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนามาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณา
คัดเลือกวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีสอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนาในชวงสามปโดยนําวัตถุประสงคดังกลาวมาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการ
พัฒนาตั้งแตข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินแลวแตอาจนํามาปรับใหชัดเจนและ
สอดคลองกับสถานการณในชวงสามป 

๒) ในข้ันตอนนี้ท่ีประชุมจะรวมกันพิจารณากําหนดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาท่ีจะตอง
ดําเนินการตามแนวทางท่ีคัดเลือกและโดยท่ีกิจกรรมท่ีจะดําเนินการยอมมีความหลากหลายซ่ึงท่ี
ประชุมจะตองพิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้ดวยคือ 

        (๑) พิจารณากิจกรรมท่ีตองดําเนินเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาท่ี
กําหนดอยางรอบคอบเพ่ือใหไดโครงการ/กิจกรรมท่ีครบถวนซ่ึงอาจจะมีท้ังโครงการ/กิจกรรมท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเองโครงการ/กิจกรรมท่ีรวมดําเนินการกับหนวยงานอ่ืนหรือ
โครงการ/กิจกรรมท่ีหนวยงานอ่ืนเปนผูดําเนินการ 

    (๒) พิจารณาจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมควรพิจารณาท้ังภายใน
แนวทางเดียวกันและระหวางแนวทางการพัฒนา 

    (๓) พิจารณาถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรมท้ังในดานกระบวนการดําเนินงานและใน
ดานผลการดําเนินการเพ่ือบรรจุกิจกรรมลงในปตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

    (๔) พิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมจากความจําเปนเรงดวนขีดความสามารถทาง
ทรัพยากรการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินความเชื่อมโยงของกิจกรรมและระยะเวลาท่ีจะ
ดําเนินการ 

ข้ันตอนท่ี ๕ การจัดทํารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา 

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินพิจารณาคัดเลือกโครงการท่ี
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวงสามปมาจัดทํารายละเอียดโครงการในดานเปาหมายผลผลิต



๕๑ 

ผลลัพธงบประมาณระยะเวลาผูรับผิดชอบและตัวชี้วัดความสําเร็จโดยเนนการศึกษารายละเอียดของ
กิจกรรมจะดําเนินการในปแรกของแผนพัฒนาสามปเพ่ือใหสามารถนําไปจัดทํางบประมาณรายจาย
ประจําปไดตอไป 

ข้ันตอนท่ี ๖ การจัดทํารางแผนพัฒนาสามป 

๑) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินจัดทํารางแผนพัฒนาสามปโดยมี
เคาโครงประกอบดวย ๗ สวนดังนี้ 

สวนท่ี ๑ บทนํา 

สวนท่ี ๒ สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สวนท่ี ๓ ผลการพัฒนาทองถ่ินในปท่ีผานมา 

สวนท่ี ๔ สรุปผลยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 

สวนท่ี ๕ ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาในชวงสามป 

สวนท่ี ๖ บัญชีโครงการ/กิจกรรม 

สวนท่ี ๗ การติดตามและประเมินผลการนาแผนพัฒนาสามปไปปฏิบัติ 

๒) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินจัดเวทีประชาคมซ่ึงประกอบดวย
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินประชาคมทองถ่ินและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเสนอรางแผนพัฒนาสาม
ปและรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะแลวนําไปปรับปรุงแผนพัฒนาสามปใหสมบูรณตอไป 

๓) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินนํารางแผนพัฒนาสามปท่ี
ปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือพิจารณา 

ข้ันตอนท่ี ๗ การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาสามป 

๑) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินพิจารณารางแผนพัฒนาสามปเพ่ือเสนอผูบริหารทองถ่ิน 

๒) ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาสามปและประกาศใชแผนพัฒนาสามป
โดยผานการใหความเห็นชอบจากสภาทองถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 



๕๒ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการ

พัฒนาประเทศ) 

นโยบายรัฐบาล(นโยบาย
เรงดวนและนโยบายท่ัวไป) 

นโยบายกระทรวงกรม 
(นโยบายรายสาขาตาม

ภารกิจหนวยงาน) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด
แบบบู รณาการ (ยุทธศาสตร
บู รณ าก า ร ทุ ก ภ าค ส ว น ใน
จังหวัด) 

นโยบายรัฐบาล(นโยบายเรงดวน
และนโยบายท่ัวไป) 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน 
(วิสัยทัศนพันธกิจจุดมุงหมายการ
พัฒนายุทธศาสตรและแนวทางการ
พัฒนาทองถ่ิน) 

แผนพัฒนาสามปขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน(แปลงนโยบายสูการปฏิบัตินําไปสู
การทํางบประมาณ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี ๒ แสดงความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับตางๆกับแผนพัฒนาทองถิ่น 

ท่ีมา : คูมือการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 

 



๕๓ 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น 
การตดิตามและประเมินผลเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการปรับปรุงประสทิธิภาพการดาํเนินงาน

เน่ืองจากเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์มลู เพ่ือใช้ประกอบการตดัสนิใจในการกําหนดแผนงาน

หรือดําเนินการตา่ง ๆ 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินประกอบดวย 
๑) สมาชิกสภาทองถ่ินสภาทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสามคน 
๒) ผูแทนประชาคมทองถ่ินท่ีประชาคมทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสองคน 

๓) ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีผูบริหารทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสองคน 

๔) หัวหนาสวนการบริหารท่ีคัดเลือกกันเองจํานวนสองคน 

๕) ผูทรงคุณวุฒิท่ีบริหารทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสองคน 

โดยใหคณะกรรมการเลือกกรรมการหนึ่งคนทําหนาท่ีประธานคณะกรรมการและ
กรรมการอีกหนึ่งคนทําหนาท่ีเลขานุการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 

๑) กําหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

๒) ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

๓) รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอ
ผูบริหารทองถ่ิน 

๔) แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามสมควร 

สรุปไดวาการปกครองสวนทองถ่ินคือการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหแกประชาชนใน
ทองถ่ินจัดการปกครองและดําเนินการตางๆและดําเนินการเพ่ือประโยชนของรัฐและผลประโยชนของ
ทองถ่ินโดยมีการจัดต้ังองคการข้ึนทําหนาท่ีปกครองทองถ่ินนั้นๆ องคการนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดย
รัฐบาลแตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของ
ตนเองได 

๕. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๓ กําหนดไวแจงชัด ซ่ึง
อาจจําแนกท่ีมาของอํานาจหนาท่ีดังกลาวไดคือ 

๑. อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายจัดตั้งเทศบาลกําหนด 

สามารถแบงแยกประเภทอํานาจหนาท่ีของเทศบาลไวเปน ๒ สวน คือ หนาท่ีบังคับหรือ
หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ และอํานาจหนาท่ี ท่ีเลือกปฏิบัติ ท้ังยังไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของเทศบาลใน
ฐานะตางๆ ดังนี้ 

 



๕๔ 

๑.๑ หนาท่ีบังคับหรือหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติ มาตรา ๕๐,๕๓และ ๕๖ 

มาตรา ๕๐ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบล มีหนาท่ีตองทําใหเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี้ 

(๑) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

(๒) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

(๓) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(๔) ปองกันและระงับโรคติดตอ 

(๕) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

(๖) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

(๗) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

(๘) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

(๙) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

มาตรา ๕๑ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจกรรมใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดังตอไปนี้ 

(๑) ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

(๒) ใหมีโรงฆาสัตว 

(๓) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

(๔) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

(๕) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

(๖) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

(๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

(๘) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

(๙) เทศพาณิชย 

มาตรา ๕๓ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี ้

(๑) กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา ๕๐ 

(๒) ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 



๕๕ 

(๓) ใหมีโรงฆาสัตว 

(๔) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

(๕) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

(๖) ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

(๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

(๘) ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

มาตรา ๕๔ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดังตอไปนี้ 

(๑) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

(๒) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

(๓) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

(๔) ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

(๕) ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

(๖) ใหมีการสาธารณูปการ 

(๗) จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

(๘) จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

(๙) ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 

(๑๐) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(๑๑) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

(๑๒) เทศพาณิชย 

มาตรา ๕๖ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลนครมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี้ 

(๑) กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา ๕๓ 

(๒) ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

(๓) กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

(๔) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และ
สถานบริการอ่ืน 

(๕) จัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 



๕๖ 

(๖) จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและท่ีจอดรถ 

(๗) การวาผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

(๘) การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 

มาตรา ๕๗ เทศบาลนครอาจจัดทํากิจการอ่ืนๆ ตามมาตรา ๕๔ ได 

๒. อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กําหนด  

นอกจากอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ กําหนดไวแลวยังมี
กฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจ หนาท่ีดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายนั้นๆ อีก
เปนจํานวนมาก เชน  

- พระราชบัญญัติปองกันภยันตราย อันเกิดแกการเลนมหรสพ พ.ศ.๒๔๖๔  

- พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.๒๕๓๔ 

- พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 

- พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระทําปุย พ.ศ.๒๔๙๐  

- พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณา โดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ.๒๔๙๓  

- พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.๒๔๙๕  

- พระราชบัญญัติปองกันโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๓๕ 

- พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.๒๕๓๔ 

- พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเนื้อสัตว พ.ศ.๒๕๓๕ 

- พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.
๒๕๓๕ 

- พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนตในเขตเทศบาลและสุขาภิบาล พ.ศ.๒๕๐๓  

- พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองท่ี พ.ศ.๒๕๐๘  

- พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.๒๕๑๐  

- พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.๒๕๑๘  

- พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒  

- พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.๒๕๒๓  

- พระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ.๒๕๒๓ 

- พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา พ.ศ.๒๕๒๖  

- พระราชบัญญัติสุสานและณาปนสถาน พ.ศ.๒๕๒๘  



๕๗ 

- ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๔๔ ลงวันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๐๒  

- ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๖๘ ลงวันท่ี ๓ กุมภาพันธ ๒๕๑๕ (กฎหมายวาดวยการ
ควบคุมการจอดเรือในแมน้ําลําคลอง) 

- ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๒๙๕ ลงวันท่ี ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๑๕ (กฎหมายวา
ดวยทางหลวง)  

- ประมวลกฎหมายท่ีดิน ซ่ึงไดรับมอบหมายใหดูแลรักษาท่ีสาธารณสมบัติของแผนดิน
ประเภทท่ีรกรางวางเปลาตามคําสั่ง กระทรวงมหาดไทยท่ี ๘๙๐/๒๔๙๘ 

๖. อํานาจหนาท่ีของเทศบาลโดยสรุป 

๑. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

๒. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

๓. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 

๔. ปองกันและระงับโรคติดตอ 

๕. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

๖. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

๗. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

๘. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

๙. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

๑๐. ใหมีโรงฆาสัตว 

๑๑. ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

๑๒. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

๑๓. ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

๑๔. ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

๑๕. ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

๑๖. หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล  

๗. กิจการท่ีอาจจัดทําในเขตเทศบาล 

๑. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

๒. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 



๕๘ 

๓. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

๔. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

๕. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

๖. ใหมีการสาธารณูปการ 

๗. จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

๘. จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

๙. ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 

๑๐. ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

๑๑. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

๑๒. เทศพาณิชย  

นอกจากนี้ เทศบาลยังมีอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือ
ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจฯ 
พ.ศ.๒๕๔๒ดังนี้  

๑. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

๒. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

๓. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

๔. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

๕. การสาธารณูปการ 

๖. การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ 

๗. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

๘. การสงเสริมการทองเท่ียว 

๙. การจัดการศึกษา 

๑๐. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

๑๑. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 

๑๒. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

๑๓. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

๑๔. การสงเสริมกีฬา 



๕๙ 

๑๕. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

๑๖. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

๑๗. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

๑๘. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

๑๙. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

๒๐. การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

๒๑. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

๒๒. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

๒๓. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรงมหรสพ
และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

๒๔. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

๒๕. การผังเมือง 

๒๖. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

๒๗. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

๒๘. การควบคุมอาคาร 

๒๙. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๓๐. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

๓๑. กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นภดล จริยะกุล ศึกษาเรื่อง “ การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถ่ิน : 
ศึกษาเฉพาะกรณีคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางน้ําเปรี้ยวจังหวัด
ฉะเชิงเทรา” ผลการศึกษาพบวาความรูความเขาใจของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลอําเภอบางน้ําเปรี้ยวจังหวัดฉะเชิงเทราไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนและคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลท่ีสมรสแลวมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนสูงกวาคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีสภาพโสดและคณะกรรมการบริหาร



๖๐ 

องคการบริหารสวนตําบลท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนสูงกวาคณะ
กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมคาขายและรับจาง50

๕๑ 

ชัยวิทย ประเสริฐสุข ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาฬสินธุ
ผลการวิจัยพบวาผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลและพนักงาน
องคการบริการบริหารสวนตําบลท่ีมีความแตกตางของอายุระดับการศึกษาและตําแหนงมีระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน51

๕๒ 

อารีย แสนสม ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปเพ่ือพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอนโดยมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปเพ่ือพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
จังหวัดแมฮองสอน ๒) วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปเพ่ือพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอน ๓) สํารวจหาปญหาและ
อุปสรรคในการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปเพ่ือพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนจังหวัด
แมฮองสอน ๔) สํารวจความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอนและนายก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเก่ียวกับการการจัดทํางบประมาณรายจาประจําปขององคการบริหารสวน
จังหวัดแมฮองสอนโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
แมฮองสอนจํานวน ๒๔ ราย นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๓ ราย และประชาชนในจังหวัด
แมฮองสอน ๔๐๐ ราย ดวยแบบสอบถามและทําการสัมภาษณคณะผูบริหารองคการบริหารสวน
จังหวัด๗รายและบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด ๖ ราย ผลการศึกษาพบวา สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอนเห็นวากระบวนการงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัด
แมฮองสอนท้ัง ๓ ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนการเตรียมงบประมาณข้ันตอนการอนุมัติงบประมาณและ
ข้ันตอนการบริหารงบประมาณเปนไปตามหลักการอยูในระดับมากรวมถึงมีความสําคัญและสงผลตอ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอนในระดับมาก52

๕๓ 

วิษณุ สุภศร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความพรอมดานทรัพยากรการบริหารของ
สถานีอนามัยในการถายโอนสูองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานีโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาสภาพความพรอมดานทรัพยากรการบริหารของสถานีอนามัยในการถายโอนสูองคการ

                                                           
๕๑นภดล จริยะกุล, “การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ

กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางนํ้าเปรี้ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, 
(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒).บทคัดยอ 

๕๒ชัยวิทย ประเสริฐสุข, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
ของคณะกรรมการบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันราชภัฎมหาสารคาม, ๒๕๔๖).บทคัดยอ 

๕๓อารีย แสนสม, ประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณรายจายประจาํปเพ่ือพัฒนาทองถ่ินองคการ

บริหารสวนจังหวัดแมฮองสอน,รายงานวิจัย,(เชียงใหม: มหาวิทยาลยัเชียงใหม, ๒๕๕๐).บทคัดยอ 

 



๖๑ 

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ตามความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยและเพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยเก่ียวกับสภาพความพรอมดานทรัพยากรการ
บริการของสถาบันอนามัยในการถายโอนสูองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือหัวหนาสถานีอนามัยจํานวน ๑๗๕ คน ผลการวิจัยพบวา ความ
พรอมดานทรัพยากรการบริหารท่ีประกอบดวยดานบุคลากรดานงบประมาณดานครุภัณฑวัสดุ
อุปกรณและ ดานวิธีการบริหารจัดการของสถานีอนามัยในการถายโอนสูองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางและมีผลตอความพรอมใน
การถายโอนสูองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอุบลราชธาน5ี3

๕๔ 

ชูรัตน พิมพเคณา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนจังหวัดหนองคาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับปญหาการ
ใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดหนองคาย และศึกษาขอเสนอแนะในการ
แกปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดหนองคายกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยจํานวน ๑๕๖ คน ผลการวิจัยพบวา ปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดหนองคายโดยรวมอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือดาน
บุคลากรดานวัสดุและอุปกรณดานการเงินและงบประมาณและดานการบริการจัดการและมี
ขอเสนอแนะในการแกปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
หนองคายไดแกควรจัดหาบุคลากรใหเพียงพอในการปฏิบัติงานและควรฝกอบรมหรือสงเสริมบุคลากร
เดิมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองควรจัดหารายไดเพ่ิมเติมหรือขอรับการสนับสนุนจาก
รัฐบาลมากข้ึนควรจัดใหมีวัสดุและอุปกรณท่ีทันสมัยและสอดคลองกับภารกิจและควรจัดใหมีการ
ติดตามและประเมินผลงานทุกดาน54

๕๕ 

บริหารจัดการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด๓ลําดับแรกไดแก ๑. การจัดทําแผนในการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค ๒. การประชาสัมพันธถึงภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินให
ประชาชนไดทราบเพ่ือใหมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน ๓. การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใน
การดําเนินการตามแผนอยางชัดเจนสวนปจจัยดานการดําเนินงานท่ีมีระดับความสําคัญตอการบริหาร
จัดการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ๓ ลําดับแรกไดแก ๑.ดานงบประมาณ ๒.ดานวิธีปฏิบัติงาน ๓.ดานวัสดุ
อุปกรณสวนปจจัยดานการประเมินผลท่ีมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด      
๓ ลําดับ แรกไดแก ๑. การนําขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขทันตอเหตุการณ
และมีการดําเนินงานอยางเหมาะสม ๒ . การติดตามผลเก่ียวกับประสิทธิผลของกระบวนการ
ปฏิบัติงานทําใหสามารถทราบไดวานโยบายท่ีปฏิบัติประสบผลสําเร็จหรือไม ๓. การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับองคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินงานเชนเดียวกันและปจจัยดานภาวะ

                                                           
๕๔วิษณุ  สุภศร, อนามัยในการถายโอนสูองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี,

(อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี, ๒๕๕๑). 
๕๕ชูรัตน  พิมพเคณา,ปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด

หนองคาย, (มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๑). 
 



๖๒ 

ผูนาท่ีมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด๓ลําดับแรกไดแก ๑. ผูบังคับบัญชา/
ผูบริหารมีความสัมพันธอันดีตอบุคลากรของหนวยงาน ๒. บุคลากรในหนวยงานมีความเคารพเชื่อฟง
ตอผูบังคับบัญชา/ผูบริหาร ๓. นโยบายของสวน/กองตางๆ ภายในหนวยงานถูกสนองตอบโดย
ผูบริหารในการนาไปปฏิบัติเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยการวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนน
เฉลี่ยรายกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวาปจจัยดานสวนงานท่ีปฏิบัติความรูความเขาใจในการ
วางแผนงานและภาวะความเปนผูนํามีผลตอการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานการ
วางแผนบุคลากรงบประมาณวัสดุอุปกรณวิธีปฏิบัติงานประเมินผลและภาวะผูนําสวนในปจจัยอ่ืนๆไม
มีผลตอการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตอยางใด 

พระบรรพต ตยานนฺโท (ปนสง) ไดทําการวิจัย เรื่อง ความคาดหวังของประชาชนตอการ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑. เพ่ือศึกษา
ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ๒. เพ่ือ
เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ๓. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะแนวทางในการแกไข
ปญหาตอความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความคิดเห็นตอความคาดหวังของประชาชนตอ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๓ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยไดดั งนี้  ๑ ) ดานการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยมีคาเฉลี่ยเท ากับ ๔.๖๐๒)              
ดานทรัพยากรมนุษยและสังคม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๗ ๓) ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๑ และ ๔) ดานบริหารและการปกครอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
๔.๕๑ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกดานการพัฒนาดานเศรษฐกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๔ 
ตามลําดับ ๓. ผลวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง
ของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สรุปไดวา ความคิดเห็น
เก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี
ดานเพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไวสวนดานสถานภาพ
และรายไดตอเดือน ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ๔. ขอเสนอแนะสวนใหญคือ ๑) ดาน
การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานควรมีการแกปญหาเรื่องการท่ีท่ีอยูอาศัยหนาแนน การจราจรติดขัด 
และใหพ้ืนท่ีวางใหเกิดประโยชน ๒) ดานการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ควรดูแลเรื่องการวางงานในชุมชน 
พัฒนาอาชีพในชุมชน ควรปรับปรุงความสะอาดของตลาด ๓) ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ควรดูแลเรื่องการจราจร และดูแลเรื่องการจัดเก็บขยะรักษาความสะอาดใหมากกวานี้ ๔) 
ดานทรัพยากรมนุษยและสังคม ควรดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ควรมีกลองวงจรปดท่ี
สามารถใชไดทุกจุด และ ๕) ดานบริหารและการปกครอง ควรมีการรองเรียนและดูแลเรื่องราวรอง
ทุกขใหรวดเร็วข้ึน มีการประชาสัมพันธขาวสาร ตางๆ ให ถึงประชาชนมากข้ึนกวานี้  ดังนั้น 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคือ ควรรับฟงความคิดเห็นและยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ



๖๓ 

นําผลท่ีไดจากการวิจัยมาปรับปรุงแกไขในสวนท่ีเปนปญหาแกประชาชนใหมีความชัดเจนและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากข้ึน เปนตน 55

๕๖ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสรุปไดวาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมมี
องคประกอบการบริหาร ๔ ประการ ไดแก ๑) ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน ๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔) ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเอาองคประกอบทางการบริหารดังกลาว 
มาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๒.๖ กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

แนวคิดการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาไมไดข้ึนอยูกับปจจัยใด ปจจัยหนึ่ง แตตองอาศัยทุกปจจัยเขาดวยกันเพ่ือเปนการ
ประสานประโยชนอันพึงจะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้นการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด๕ดาน ดังนี้ 

๑) ตัวแปรตน หมายถึง ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได 

๒) ตัวแปรตาม หมายถึง การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงประกอบดวย ๔ ดาน ไดแก ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินดานสาธารณสุขดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการดานความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
             ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี  ๓ แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใน 

                                                           
๕๖พระบรรพต ตยานนฺโท (ปนสง)“ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

ปากเกร็ดจังหวัดนนทบุร”ี วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาสังคม), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖).บทคดัยอ. 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ใน ๔ ดาน ดังนี้ 
๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม     

และภูมิปญญาทองถ่ิน 
๒.  ดานสาธารณสุข 
๓.  ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
๔.  ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
    ของประชาชน 

ขอมูลท่ัวไป 

๑. เพศ 
๒. อาย ุ
๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 
๕. รายได 

 



 

บทท่ี  ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา เพ่ือใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดกําหนดการวิจัยและวิธีท่ีใช
ในการวิจัย และดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๓ เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 

๓.๔ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

๓.๕ การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

๓.๖ การเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๗ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๘ สถิติท่ีใชในการวิจัย 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

ศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา โดยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
โดยกําหนดลักษณะวิธีการดําเนินการวิจัย ตามลําดับดังนี้ 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีประกอบดวย ๔ เขตการปกครอง ประกอบดวย ๑๐๒ ชุมชน มี
ประชาชนท้ังสิ้น ๑๕๙,๑๓๐ คน 

๓.๓ เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา          
ท่ีประกอบดวย ๔ เขตการปกครอง ประกอบดวย ๑๐๒ ชุมชน มีประชาชนท้ังสิ้น ๑๕๙,๑๓๐ คน 



๖๕ 

กําหนดเปนกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
๔๐๐ คน 0

๕๖  โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามไปเก็บจากกลุมตัวอยาง
ในวันประชุมประจําเดือนของแตละเขตการปกครองๆ ละ ๑๐๐ ตัวอยาง รวม ๔ เขต การปกครอง  
ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน ๔๐๐ ตัวอยาง  

๓.๔ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

๓.๔.๑ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายปด (Closed – ended) และแบบสอบถามปลายเปด (Open – ended) โดยแบงเนื้อหาออกเปน 

๓ ตอน คือ 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาใน ๔ ดาน ไดแก ๑) ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ   
๔) ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ และแนวทางการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนแบบสอบถามปลายเปด 

๓.๕ การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการสรางตามข้ันตอนตอไปนี้ 

๓.๕.๑ ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาล
นครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา และรวบรวมขอมูลเพ่ือสรางเปนกรอบของ
แบบสอบถาม 

๓.๕.๒ สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาใน ๔ ดาน ไดแก ๑) ดานการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการ ๔) ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  

๓.๕.๓ นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจ เพ่ือใหขอเสนอแนะ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข 

๓.๕.๔ นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรู มีประสบการณ
เก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา

                                                           
๕๖ สุวิมล ติรกานันท, รศ.ดร., การใชสถิติในงานวิจัยทางสังคมศาสตร: แนวทางสูการปฏิบัติ, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖) หนา ๑๙๘-๑๙๙. 

 



๖๖ 

จํานวน ๓ คน ตรวจสอบความครอบคลุมตามขอบขายของเนื้อหา โดยการหาดัชนี IOC มีคาเทากับ 
๑ ทุกขอ 

๓.๕.๕ นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 
(Try out) จํานวน ๓๐ คน ไดแก ประชากรในเขตเทศบาลตําบลพังยาง อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
เพ่ือหาคาความเชื่อ ม่ัน (Reliability) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ         
ครอนบาคไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .๙๔๙ 

๓.๕.๖ นําเครื่องมือท่ีไดผานการตรวจสอบและทดลองใชแลว นําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมตัวอยางเพ่ือการวิจัยตอไป 

๓.๖ การเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองท้ังหมดตาม
ข้ันตอนดังนี้ 

๓.๖.๑ นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตนครศรีธรรมราช ถึงองคการบริหารเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพ่ือขอ
ความรวมมือในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

๓.๖.๒ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยประชุมชี้แจงกลุมประชากร พรอม
แจกแบบสอบถามใหประชาชนแตละหมูบาน ใชเวลาประมาณ ๑ สัปดาห เสร็จแลวเก็บแบบสอบถาม
คืนพรอมกันทุกฉบับ โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง โดยการเขารวมในการประชุมประจําเดือนของแต
ละเขตพ้ืนท่ี และขออนุญาตประชุมชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถามงานวิจัย และดําเนินการแจก
แบบสอบถามโดยการสุมแบบเจาะจง โดยการเลือกรายชื่อจากหมายเลขการลงทะเบียนของผูเขารวม
การประชุมโดยการสุมตามจํานวนเลขค่ี เชน ๑,๓,๕,๗,๙ เปนตน ผูวิจัยไดอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามกอนใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน เม่ือผูตอบ
แบบสอบถามตอบเสร็จแลวไดจํานวนแบบสอบถามคืน จํานวน ๔๐๐ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ % 

๓.๖.๓ รวบรวม ตรวจขอมูลและตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือดําเนินการจัด
กระทําขอมูลสําหรับการวิจัย 

๓.๗ การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได โดยการหาคารอย
ละ (Percentage) 

ตอนท่ี ๒ วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามลําดับข้ันตอน ดังนี้  

๒.๑ หาระดับคะแนนแบบสอบถามโดยใชหลักเกณฑการกําหนดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ๕ ระดับของลิเคิรท (likert) ซ่ึงมีหลักปฏิบัติ ดังนี้ 



๖๗ 

๕ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม มากท่ีสุด 
๔ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม มาก  
๓ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม ปานกลาง 
๒ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม นอย 
๑ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม นอยท่ีสุด 

๒.๒ หาคามัชณิมเลขคณิต (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตามตัวแปรในแตละ
ดานและรวมทุกดาน ในการแปลผล ใชการแปลผลคะแนนเฉลี่ยของเบสท ซ่ึงใชเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมอยูในระดับนอยที่สุด 

๒.๓ หาคาความแตกตางเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตาม เพศ วิเคราะหโดยทดสอบคา t- test สวน อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way  ANOVA) 

และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffé) 

ตอนท่ี ๓ สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ และแนวทางการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวบรวมขอมูลท่ีไดแลวนํามาหาความถ่ีตาม
ขอเสนอแนะ 

๓.๘ สถิติที่ใชในการวิจัย 

สถิติท่ีใชในการวิจัยในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

๑) หาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา โดยหาความสอดคลองของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ
ระหวางขอคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค1๕๗ จากสูตร 

   IOC   =  
N

R∑  

เม่ือ    IOC   แทน      ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

∑R         แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N             แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

                                                           
๕๗สงศรี  ชมภูวงศ, การวิจัย, (นครศรีธรรมราช: สถาบันราชภัฎนครศรธีรรมราช, ๒๕๓๗), หนา ๓๑. 



๖๘ 

๒) หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์  เอลฟา       
( a - Coefficient) ของครอนบาค (Cranach)2

๕๘จากสูตร 
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a   แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

n   แทน จํานวนขอคําถาม 

∑ 2
is   แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

2
ts   แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 

๓) หาคารอยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได จากสูตร 

รอยละ = จํานวนท่ีตองการหา×๑๐๐ 
     จํานวนท้ังหมด 

๔) คาเฉลี่ย (Mean) จากสูตร 

Χ   =    
Ν

Χ∑  

เม่ือ   Χ   แทน   คาเฉลี่ย 

∑Χ   แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

Ν   แทน   จํานวนประชากร 

๕) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากสูตร 
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 เม่ือ     SD  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑Χ 2   แทน  ผลรวมกําลังสองของคะแนนท้ังหมด 

   ( )2∑ x  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

  n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                                                           
๕๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๔. 



๖๙ 

๖) คาที (t-test) เปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ จาก
สูตร 
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  เม่ือ    1Χ  แทน  คะแนนเฉลี่ยกลุมท่ี ๑ 

2Χ  แทน  คะแนนเฉลี่ยกลุมท่ี ๒ 

2
1s  แทน  คะแนนแปรปรวนของกลุมท่ี ๑ 

2
2s  แทน  คะแนนแปรปรวนของกลุมท่ี ๒ 

1n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยางกลุมท่ี ๑ 

2n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยางกลุมท่ี ๒ 

 

๗) การทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง ๔ กลุม จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) จากสูตร 

   w

b

MS
MS

F =  

เม่ือ    F  แทน คาแจกแจงของ F- Distribution 

bMS  แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 

wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

 

๘) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการทดสอบของเชพเฟ (Schaeffer) ท่ีขนาด
กลุมตัวอยางไมจําเปนตองเทากัน จากสูตร 
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๗๐ 

เม่ือ F คือคา F ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 

ชั้นแหงความเปนอิสระเปน  1−K และ KN −  

wMS  คือ   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

N คือ   จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 

K  คือ   จํานวนกลุม 

ji nn  คือ   ขนาดของกลุมตัวอยางกลุม  i   และกลุม j  

 
 

 



 

บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา” ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน    
มาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอ ดังตอไปนี้  

ตอนท่ี ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะหขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

ตอนท่ี ๔ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ตอนท่ี ๕ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ             
ท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

Χ  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

SD  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

t แทน t-distribution  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ๒ กลุม 

F แทน F-distribution เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา๒ กลุม 

SS แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน 

MS แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน   

df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

*  แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  



๗๒ 
 

ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลผลโดยแบงเปน ๕ ข้ันตอน
ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ตอนท่ี ๔ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน  

ตอนท่ี ๕ ผลการรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



๗๓ 
 

ตอนที่ ๑  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลสถานภาพ
ท่ัวไปของประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ผลการวิเคราะหขอมูล
สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดปรากฏดังในตารางท่ี ๔.๑  

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย ๑๓๓ ๓๓.๒๕ 
หญิง ๒๖๗ ๖๖.๗๕ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
อายุ   

ต่ํากวา ๓๐ป 
๓๐-๔๐ ป 

๖๙ 
๑๐๑ 

๑๗.๒๕ 
๒๕.๒๕ 

๔๑-๕๐ ป ๑๑๗ ๒๙.๒๕ 
๕๑ ป ข้ึนไป ๑๑๓ ๒๘.๒๕ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส.  
ปริญญาตรหีรือสูงข้ึนไป 

๖๓ 
๑๓๔ 
๑๒๗ 
๗๖ 

๑๕.๗๕ 
๓๓.๕๐ 
๓๑.๗๕ 
๑๙.๐๐ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
อาชีพ   

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๕๑ ๑๒.๗๕ 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ๑๔๘ ๓๗.๐๐ 
รับจาง ๑๘๓ ๔๕.๗๕ 
อาชีพอ่ืนๆ นิสิต,นักศึกษา ๑๘ ๔.๕๐ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
รายได   

ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๔๓ ๑๐.๗๕ 
๑๐,๐๐๐ -๑๕,๐๐๐ บาท ๘๕ ๒๑.๒๕ 
๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๓๑ ๓๒.๗๕ 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๑๔๑ ๓๕.๒๕ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 



๗๔ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑ พบวา ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง “การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา” จําแนกไดดังนี้ 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนหญิงมากกวาชาย คือ เปนชายจํานวน ๑๓๓ คน คิด
เปนรอยละ ๓๓.๒๕ และเปนหญิงจํานวน ๒๖๗ คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๖๗ 

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง ๔๑-๕๐ ป มีจํานวน ๑๑๗ คน 
คิดเปนรอยละ ๒๙.๒๕ รองลงมาคือ มีอายุอยูระหวาง ๕๑ ปข้ึนไป มีจํานวน ๑๑๓ คน คิดเปนรอยละ 
๒๘.๒๕ และนอยท่ีสุด คือ ผูมีอายุต่ํากวา ๓๐ ป มีจํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๗.๒๕ 

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน ๑๓๔ 
คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๕๐ รองลงมาคือ ปวช./ปวส. มีจํานวน ๑๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๗๕ และ
นอยท่ีสุด คือ ประถมศึกษา มีจํานวน ๖๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๗๕ 

อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง มีจํานวน ๑๘๓ คน คิด
เปนรอยละ ๔๕.๗๕ รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน ๑๔๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๐๐ 
และนอยท่ีสุด คือ อาชีพอ่ืน มีจํานวน ๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๔.๕๐ 

รายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป มีจํานวน ๑๔๑ 
คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๒๕ รองลงมาคือ ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๑๓๑ คน คิดเปนรอยละ 
๓๒.๗๕ และนอยท่ีสุด คือ ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๔๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๗๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๕ 
 

ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล   

            นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ท้ัง ๔ ดาน ไดแก ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินดาน
สาธารณสุขดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ระดับการปฏิบัติ 

x SD แปลผล 

ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภู มิ
ปญญาทองถ่ิน 

๔.๒๑ ๐.๕๕ มาก 

ดานสาธารณสุข ๔.๐๙ ๐.๔๘ มาก 
ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔.๑๑ ๐.๕๒ มาก 
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ๓.๘๗ ๐.๔๑ มาก 

รวม ๔.๐๔ ๐.๔๑ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก (x=๔.๐๔, SD=๐.๔๑) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานการพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีระดับ

คาเฉลี่ยสู งสุด (x=๔ .๑๑ , SD=๐ .๒๕ ) รองลงมา คือ ดานดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (x= ๔.๒๑, SD= ๐.๕๕) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๙, 
SD=๐.๔๘) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด            

(x=๓.๘๗, SD=๐.๔๑) 

 

 

 

 

 

 



๗๖ 
 

ตารางท่ี  ๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับมาก (x=๔.๒๑, SD=๐.๕๕) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลนครหาดใหญกําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคม

อยางชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๔๙, SD=๐.๖๔) รองลงมา คือ มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนในเขตเทศบาลใหไดมาตรฐานสากลอยางชัดเจน (x=๔.๔๔, SD=๐.๖๗) 

สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมทางดานการกีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพทุกระดับอยางชัดเจน (x=๔.๒๗, SD=

๐.๗๙) และสงเสริมกิจกรรมดานศาสนาทุกศาสนาอยางชัดเจน (x=๔.๐๒, SD=๐.๗๕) สวนสงเสริม

การอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๔, SD=๐.๗๘)   

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 

ระดับการปฏิบัติ 

x SD แปลผล 

๑. เทศบาลกําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคมอยาง
ชัดเจนเพียงใด 

๔.๔๙ ๐.๖๔ มาก 

๒. เทศบาลมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในเขตเทศบาลใหไดมาตรฐานสากลอยางชัดเจนเพียงใด 

๔.๔๔ ๐.๖๗ มาก 

๓. เทศบาลสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมทางดานการกีฬาเพ่ือ
พัฒนาสุขภาพทุกระดับอยางชัดเจนเพียงใด 

๔.๒๗ ๐.๗๙ มาก 

๔. เทศบาลสงเสริมกิจกรรมดานศาสนาทุกศาสนาอยาง
ชัดเจนเพียงใด 

๔.๐๒ ๐.๗๕ มาก 

๕. เทศบาลไดสงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินเพียงใด ๓.๘๔ ๐.๗๘ มาก 

รวม ๔.๒๑ ๐.๕๕ มาก 



๗๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานสาธารณสุข 

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานสาธารณสุข โดยรวมอยูในระดับมาก (x=๔.๐๙, SD=๐.๔๘)     
เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลนครหาดใหญจัดให

มีสถานท่ีออกกําลังกายแกประชาชนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๔๙, SD=๐.๖๖) รองลงมา คือ ใหบริการ

สาธารณสุขมูลฐานเก่ียวกับโรคติดตอรวดเร็ว (x=๔.๑๘, SD=๐.๗๒) เรงรัดขยายงานสาธารณสุขมูล

ฐานลงสูประชาชนอยางท่ัวถึง (x=๔.๐๔, SD=๐.๗๒) และดําเนินการปรับปรุงการใหบริการดาน

สาธารณสุข จัดระบบหลักประกันสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ (x=๓.๙๐, SD=๐.๗๔) สวนพัฒนา
สาธารณสุขเชิงรุก เนนเสริมสรางสุขภาพของคนในชุมชน ใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรงปราศจากโรคมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๔, SD=๐.๗๘) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานสาธารณสุข 

ระดับการปฏิบัติ 

x SD แปลผล 
๑. เทศบาลพัฒนาสาธารณสุขเชิงรุก เนนเสริมสรางสุขภาพ
ของคนในชุมชน ใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรงปราศจากโรค
เพียงใด 

๓.๘๔ ๐.๗๘ มาก 

๒. เทศบาลดําเนินการปรับปรุงการใหบริการดานสาธารณสุข 
จัดระบบหลักประกันสุขภาพใหมีประสิทธิภาพเพียงใด 

๓.๙๐ ๐.๗๔ มาก 

๓. เทศบาลเรงรัดขยายงานสาธารณสุขมูลฐานลงสูประชาชน
อยางท่ัวถึงเพียงใด 

๔.๐๔ ๐.๗๒ มาก 

๔. เทศบาลมีการใหบริการสาธารณสุขมูลฐานเก่ียวกับ
โรคติดตอรวดเร็วเพียงใด 

๔.๑๘ ๐.๗๒ 
มาก 

 
๕. เทศบาลไดจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายแกประชาชน
เพียงใด 

๔.๔๙ ๐.๖๖ มาก 

รวม ๔.๐๙ ๐.๔๘ มาก 



๗๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๕  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการ 

จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก (x=๔.๐๙, 
SD=๐.๔๘) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลนคร

หาดใหญจัดใหมีนโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งข้ึนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๔๒, 

SD=๐.๖๕) รองลงมา คือ สงเสริมการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชน (x=๔.๓๕, SD=๐.๖๘) 

การสงเสริมอาชีพแกชุมชน (x=๔.๑๙, SD=๐.๗๒) และไดมีการจัดหาตลาดเพ่ือรองรับการกระจาย

สินคาแกประชาชน (x=๓.๘๘, SD=๐.๖๙) สวนไดจัดบริการบุคลากรออกสํารวจความตองการของ

ประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๗๒, SD=๐.๗๗)  

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการ 

ระดับการปฏิบัติ 

x SD แปลผล 

๑. เทศบาลมีนโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให
ดียิ่งข้ึนเพียงใด 

๔.๔๒ ๐.๖๕ มาก 

๒. เทศบาลสงเสริมการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชน
เพียงใด 

๔.๓๕ ๐.๖๘ มาก 

๓. เทศบาลไดมีการสงเสริมอาชีพแกชุมชนเพียงใด 
๔.๑๙ ๐.๗๒ มาก 

๔. เทศบาลไดมีการจัดหาตลาดเพ่ือรองรับการกระจายสินคา
แกประชาชนเพียงใด 

๓.๘๘ ๐.๖๙ มาก 

๕. เทศบาลไดจัดบริการบุคลากรออกสํารวจความตองการ
ของประชาชนเพียงใด 

๓.๗๒ ๐.๗๗ มาก 

รวม ๔.๑๑ ๐.๕๒ มาก 



๗๙ 
 

ตารางท่ี ๔.๖  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน 

จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยรวม

อยูในระดับมาก (x=๓.๘๗, SD=๐.๔๑) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย พบวา เทศบาลนครหาดใหญไดใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยสู งสุด (x=๔ .๒๔ , SD=๐ .๖๘ ) รองลงมา คือ จัดให มีการ

ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (x=๓.๙๓, SD=

๐.๖๕) จัดใหมีอาสาสมัครหมูบานเฝาระวังเหตุการณตางๆในหมูบาน (x=๓.๗๕, SD=๐.๖๖) และ

สงเสริมสนับสนุนการดําเนินการจัดตั้งชุมชนเขมแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติด (x=๓.๗๔, SD=๐.๖๗) 

สวนเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๗๐, SD=
๐.๖๕)  
 
 

 
 
 
 
 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล          
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  

ระดับการปฏิบัติ 

x SD แปลผล 

๑. เทศบาลสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการจัดตั้งชุมชน
เขมแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติดเพียงใด 

๓.๗๔ ๐.๖๗ มาก 

๒. เทศบาลเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเพียงใด 

๓.๗๐ ๐.๖๕ มาก 

๓. เทศบาลไดจัดใหมีอาสาสมัครหมูบานเฝาระวังเหตุการณ
ตางๆในหมูบานเพียงใด 

๓.๗๕ ๐.๖๖ มาก 

๔. เทศบาลไดจัดใหมีการประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเพียงใด 

๓.๙๓ ๐.๖๕ มาก 

๕. เทศบาลไดใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเพียงใด ๔.๒๔ ๐.๖๘ มาก 

รวม ๓.๘๗ ๐.๔๑ มาก 



๘๐ 
 

 
ตอนที่ ๓  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล  
             นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ  
             การศึกษา อาชีพ และรายได 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ 

 

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 

ชาย หญิง 

x SD แปลผล x SD แปลผล 

ดานการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

๔.๐๔ ๐.๕๙ มาก ๔.๓๐ ๐.๕๑ มาก 

ดานสาธารณสุข ๔.๐๒ ๐.๔๖ มาก ๔.๑๒ ๐.๔๙ มาก 
ดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการ 

๓.๙๙ ๐.๕๖ มาก ๔.๑๗ ๐.๔๙ มาก 

ดานความม่ันคงปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 

๓.๘๑ ๐.๔๐ มาก ๓.๙๐ ๐.๔๒ มาก 

รวม ๓.๘๙ ๐.๕๐ มาก ๔.๑๒ ๐.๓๓ มาก 
จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามเพศ โดยรวมท้ัง ๔ ดาน  พบวา เพศชาย มีสวนรวมการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับ

มาก (x=๓.๘๙, SD=๐.๕๐) และเพศหญิงมีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๑๒, SD=๐.๓๓) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน  พบวาในทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เพศชาย พบวา ดาน

การศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๐๔, SD=

๐.๕๙) รองลงมา คือ ดานสาธารณสุข  (x=๔.๐๒, SD=๐.๔๖) และดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ (x=๓.๙๙, SD=๐.๕๖) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมี

ค าเฉลี่ ยต่ํ าสุด  (x=๓ .๘๑ , SD=๐ .๔๐ ) เพศหญิ ง พบวา ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด(x=๔.๓๐, SD=๐.๕๑ รองลงมา คือ ดานการ

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๔.๑๗, SD=๐.๔๙) และดานสาธารณสุข (x=๔.๑๒, SD=๐.๔๙) 



๘๑ 
 

สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๐, SD=
๐.๔๒ 
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ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก  
                ตาม อายุ 

 
 
 
 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

อายุ 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๓๐-๔๐  ป ๔๑-๕๐ ป ๕๑  ปข้ึนไป 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

๑. ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

๔.๐๖ ๐.๕๔ มาก ๔.๒๖ ๐.๕๑ มาก ๔.๑๘ ๐.๕๖ มาก ๔.๒๘ ๐.๕๖ มาก 

๒. ดานสาธารณสุข ๔.๐๓ ๐.๔๖ มาก ๔.๑๖ ๐.๔๘ มาก ๔.๐๘ ๐.๔๘ มาก ๔.๐๗ ๐.๕๐ มาก 
๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔.๐๗ ๐.๕๐ มาก ๔.๑๐ ๐.๕๓ มาก ๔.๐๖ ๐.๕๒ มาก ๔.๑๙ ๐.๕๒ มาก 
๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

๓.๘๐ ๐.๓๑ มาก ๓.๙๒ ๐.๔๖ มาก ๓.๘๐ ๐.๔๒ มาก ๓.๙๕ ๐.๔๐ มาก 

รวม ๓.๙๙ ๐.๓๐ มาก ๔.๑๑ ๐.๓๓ มาก ๓.๙๘ ๐.๔๔ มาก ๔.๐๘ ๐.๔๗ มาก 
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จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ โดยรวมท้ัง ๔ ดาน  พบวา อายุต่ํากวา ๓๐ ป มีสวน
รวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูใน

ระดับมาก (x=๓.๙๙, SD=๐.๓๐) อายุ ๓๐-๔๐ป มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๑๑, SD=๐.๓๓)       
อายุ ๔๑-๕๐ ป มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๓ .๙๘ , SD=๐ .๔๔ ) และอายุ ๕๑ ป ข้ึนไป มีสวนรวมการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับ

มาก (x=๔.๐๘, SD=๐.๔๗)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย อายุต่ํากวา ๓๐ 

ป พบวา ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๐๗, SD=๐.๕๐) รองลงมา คือ 

ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (x=๔.๐๖, SD=๐.๕๔) และ

ดานสาธารณสุข (x=๔.๐๓, SD=๐.๔๖) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๐, SD=๐.๓๑)  

 อายุ ๓๐-๔๐ ป พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๖, SD=๐.๕๑) รองลงมา คือ ดานสาธารณสุข (x=๔.๑๖, SD=

๐.๔๘)และดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๔.๑๐, SD=๐.๕๓) สวนดานความม่ันคงปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๒, SD=๐.๔๖) 

อายุ ๔๑-๕๐ป พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๑๘, SD=๐.๕๖) รองลงมา คือ ดานสาธารณสุข (x=๔.๐๘, SD=

๐.๔๘) และดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๔.๐๖, SD=๐ .๕๒) สวนดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๐, SD=๐.๔๒) 

อายุ ๕๑ปข้ึนไป พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๘, SD=๐.๕๖) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ   

(x=๔.๑๙, SD=๐.๕๒) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๗, SD=๐.๕๐) สวนดานความม่ันคงปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๕, SD=๐.๔๐) 
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ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก
ตาม ระดับการศึกษา 

 
 
 
 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. ปริญญาตรีหรือสูงขึ้นไป 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

๑. ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

๓.๙๓ ๐.๕๖ มาก ๔.๒๐ ๐.๕๘ มาก ๔.๒๓ ๐.๕๐ มาก ๔.๔๔ ๐.๔๕ มาก 

๒. ดานสาธารณสุข ๓.๙๔ ๐.๕๑ มาก ๔.๐๕ ๐.๕๐ มาก ๔.๑๓ ๐.๔๔ มาก ๔.๒๐ ๐.๔๘ มาก 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๓.๙๓ ๐.๔๘ มาก ๔.๐๙ ๐.๕๖ มาก ๔.๑๓ ๐.๕๐ มาก ๔.๒๖ ๐.๔๖ มาก 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

๓.๘๑ ๐.๓๓ มาก ๓.๘๔ ๐.๔๓ มาก ๓.๘๓ ๐.๓๙ มาก ๔.๐๒ ๐.๔๖ มาก 

รวม ๓.๘๑ ๐.๔๘ มาก ๔.๐๒ ๐.๔๑ มาก ๔.๐๗ ๐.๓๓ มาก ๔.๒๒ ๐.๓๖ มาก 
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จากตารางท่ี ๔.๙ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมท้ัง ๔ ดาน พบวา ระดับ
ประถมศึกษา มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๓.๘๑, SD=๐.๔๘)  ระดับมัธยมศึกษา มีสวนรวมการบริหารงาน

เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=
๔.๐๒, SD =๐.๔๑) ระดับปวช./ปวส. มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๐๗, SD=๐.๓๓) และระดับปริญญา
ตรีหรือสูงข้ึนไป มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๒๒, SD=๐.๓๖) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ระดับ

ประถมศึกษา พบวา ดานสาธารณสุขมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๓.๙๔, SD=๐.๕๑) รองลงมา คือ ดาน

การศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (x=๓.๙๓, SD=๐.๕๖) และดาน

การพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๓.๙๓, SD=๐.๔๘) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๑, SD=๐.๓๓)  

ระดับมัธยมศึกษา พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๐, SD=๐.๕๘) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

(x=๔.๐๙, SD=๐.๕๖) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๕, SD=๐.๕๐) สวนดานความม่ันคงปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๔, SD=๐.๔๓) 

ระดับปวช./ปวส. พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๓, SD=๐.๕๐) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  

(x=๔.๑๓, SD=๐.๕๐) และดานสาธารณสุข (x=๔.๑๓, SD=๐.๔๔) สวนดานความม่ันคงปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๓, SD=๐.๓๙)  

ระดับปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไป พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๔๔, SD=๐.๔๕) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการ (x=๔.๒๖, SD=๐.๔๖) และดานสาธารณสุข (x=๔.๒๐, SD=๐.๔๘) สวนดานความ

ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๔.๐๒, SD=๐.๔๖)  
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ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก   
                  ตาม อาชีพ 

 
 
 
 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

อาชีพ 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง อาชีพอ่ืนๆ นิสิต,นกัศึกษา 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

๑. ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

๔.๔๕ ๐.๔๗ มาก ๔.๒๘ ๐.๕๑ มาก ๔.๑๐ ๐.๕๘ มาก ๔.๐๘ ๐.๔๕ มาก 

๒. ดานสาธารณสุข ๔.๑๗ ๐.๔๖ มาก ๔.๐๗ ๐.๔๘ มาก ๔.๐๙ ๐.๔๗ มาก ๓.๙๙ ๐.๖๒ มาก 
๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔.๒๔ ๐.๕๐ มาก ๔.๐๙ ๐.๕๒ มาก ๔.๐๙ ๐.๕๒ มาก ๔.๑๐ ๐.๕๗ มาก 
๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

๓.๙๖ ๐.๔๗ มาก ๓.๙๑ ๐.๔๒ มาก ๓.๘๐ ๐.๓๙ มาก ๓.๙๗ ๐.๔๑ มาก 

รวม ๔.๑๙ ๐.๓๖ มาก ๔.๐๘ ๐.๓๖ มาก ๓.๙๙ ๐.๔๑ มาก ๓.๘๗ ๐.๖๙ มาก 
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จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามอาชีพ โดยรวมท้ัง ๔ ดาน  พบวา ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๑๙, SD=๐.๓๖) ดานธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีสวนรวมการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก 

(x=๔.๐๘, SD=๐.๓๖) ดานรับจาง มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๓.๙๙, SD=๐.๔๑) และ ดานอาชีพ
อ่ืนๆนิสิต,นักศึกษา มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๓.๘๗, SD=๐.๖๙)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๔๕, SD=๐.๔๗) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๔.๒๔, 

SD=๐.๕๐) และดานสาธารณสุข (x=๔.๑๗, SD=๐.๔๖) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๖, SD=๐.๔๗) 

ดานธุรกิจสวนตัว/คาขาย  พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ

ปญญาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๘, SD=๐.๕๑) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ (x=๔.๐๙, SD=๐.๕๒) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๗, SD=๐.๔๘) สวนดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๑, SD=๐.๔๒) 

ดานรับจาง พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน

มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (x=๔.๑๐, SD=๐.๕๘) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=

๔.๐๙,SD=๐.๕๒) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๙, SD=๐.๔๗) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๐, SD=๐.๓๙)  

ดานอาชีพอ่ืนๆนิสิต, นักศึกษา พบวา ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(x=๔.๑๐,SD=๐.๕๗) รองลงมา คือ ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ิน (x=๔.๐๘, SD=๐.๔๕) และดานสาธารณสุข (x=๓.๙๙, SD=๐.๖๒) สวนดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๗, SD=๐.๔๑)  
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ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก
ตาม รายได 

 
 
 
 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

รายได 

ตํ่ากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ บาท ๒๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

๑. ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

๓.๙๔ ๐.๕๖ มาก ๔.๑๐ ๐.๕๙ มาก ๔.๒๒ ๐.๕๒ มาก ๔.๓๕ ๐.๕๐ มาก 

๒. ดานสาธารณสุข ๔.๐๔ ๐.๕๑ มาก ๔.๐๔ ๐.๕๓ มาก ๔.๑๑ ๐.๔๔ มาก ๔.๑๒ ๐.๔๘ มาก 
๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๓.๙๔ ๐.๕๒ มาก ๓.๙๙ ๐.๕๖ มาก ๔.๑๖ ๐.๔๙ มาก ๔.๒๐ ๐.๔๙ มาก 
๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

๓.๘๑ ๐.๔๑ มาก ๓.๘๐ ๐.๓๙ มาก ๓.๘๒ ๐.๔๑ มาก ๓.๙๗ ๐.๔๒ มาก 

รวม ๓.๘๒ ๐.๕๕ มาก ๓.๙๕ ๐.๔๑ มาก ๔.๐๗ ๐.๓๓ มาก ๔.๑๕ ๐.๓๘ มาก 
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จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได โดยรวมท้ัง ๔ ดาน  พบวา รายไดต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ 
บาท มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา อยูในระดับมาก (x=๓.๘๒, SD=๐.๕๕) รายได ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท มีสวนรวมการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก 

(x=๓.๙๕, SD=๐.๔๑) รายได ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๐๗, SD=๐.๓๓) 
และรายได ๒๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๑๕, SD=๐.๓๘) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย รายไดต่ํากวา 

๑๐,๐๐๐ บาท พบวา ดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๐๔, SD=๐.๕๑) รองลงมา คือ ดาน

การศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (x=๓.๙๔, SD=๐.๕๖) และดาน

การพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๓.๙๔, SD=๐.๕๒) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๑, SD=๐.๔๑) 

รายได ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๑๐, SD=๐.๕๙) รองลงมา คือ ดานสาธารณสุข       

(x=๔.๐๔, SD=๐.๕๓) และดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๓.๙๙, SD=๐.๕๖) สวนดาน

ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๐, SD=๐.๓๙) 

รายได ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๒, SD=๐.๕๒) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการ (x=๔.๑๖, SD=๐.๔๙) และดานสาธารณสุข (x=๔.๑๑, SD=๐.๔๔) สวนดานความ

ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๒, SD=๐.๔๑) 

รายได ๒๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

ภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๓๕, SD=๐.๕๐) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ (x=๔.๒๐, SD=๐.๔๙) และดานสาธารณสุข (x=๔.๑๒, SD=๐.๔๘) สวนดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๗, SD=๐.๔๒)  
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ตอนที่ ๔ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร 

            หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา     

            อาชีพ และรายได ตางกัน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางระหวาง ตัวแปร 
ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยแสดงการวิเคราะหดวย คาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ตามสมมติฐานท่ี ๑ – ๕ 

สมมติฐานท่ี ๑  ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาจําแนกตาม เพศ 

 

* แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 

 

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

เพศ n x SD t-test Sig. 

๑. ดานการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

ชาย ๑๓๓ ๔.๐๔ ๐.๕๙ 

-๔.๓๔๙* .๐๐๐ 
หญิง ๒๖๗ ๔.๓๐ ๐.๕๑ 

๒. ดานสาธารณสุข 
ชาย ๑๓๓ ๔.๐๒ ๐.๔๖ 

-๑.๙๐๔ .๐๕๘ 
หญิง ๒๖๗ ๔.๑๒ ๐.๔๙ 

๓. ดานการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการ 

ชาย ๑๓๓ ๓.๙๙ ๐.๕๖ 
-๓.๔๐๔* .๐๐๑ 

หญิง ๒๖๗ ๔.๑๗ ๐.๔๙ 
๔. ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

ชาย ๑๒๒ ๓.๘๑ ๐.๔๐ 
-๑.๘๘๖ .๐๖๐ 

หญิง ๒๖๗ ๓.๙๐ ๐.๔๒ 

รวม 
ชาย ๑๓๓ ๓.๘๙ ๐.๕๐ 

-๔.๙๓๕* .๐๐๐ 
หญิง ๒๖๗ ๔.๑๒ ๐.๓๓ 



91 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบขอมูล ๒ กลุมท่ีเปนอิสระตอ
กันอยางมีนัยสําคัญท่ี .๐๕ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมแตกตางกัน จึง
เปนไปสมมติฐาน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ดาน
สาธารณสุขและดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน 

ตารางท่ี  ๔.๑๓ แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม อาย ุ

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม ๒.๕๔๓ ๓ .๘๔๘ ๒.๘๕๑* .๐๓๗ 
ภายในกลุม ๑๑๗.๗๒๙ ๓๙๖ .๒๙๗   

รวม ๑๒๐.๒๗๒ ๓๙๙    

๒. ดานสาธารณสุข ระหวางกลุม .๘๒๓ ๓ .๒๗๔ ๑.๑๗๘ .๓๑๘ 
ภายในกลุม ๙๒.๒๔๘ ๓๙๖ .๒๓๓   

รวม ๙๓.๐๗๒ ๓๙๙    
๓. ดานการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการ 

ระหวางกลุม ๑.๑๘๒ ๓ .๓๙๔ ๑.๔๖๗ .๒๒๓ 
ภายในกลุม ๑๐๖.๒๘๖ ๓๙๖ .๒๖๘   

รวม ๑๐๗.๔๖๗ ๓๙๙    
๔. ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของ
ประชาชน 

ระหวางกลุม ๑.๗๘๙ ๓ .๕๙๖ ๓.๕๔๐* .๐๑๕ 
ภายในกลุม ๖๔.๘๖๙ ๓๘๕ .๑๖๘   

รวม ๖๖.๖๕๘ ๓๘๘    

รวม 
ระหวางกลุม ๑.๒๖๖ ๓ .๔๒๒ ๒.๕๗๓ .๐๕๔ 
ภายในกลุม ๖๔.๙๕๓ ๓๙๖ .๑๖๔   

รวม ๖๖.๒๑๙ ๓๙๙    

* แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวม ไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ (F=๒.๕๗๓) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุตฐานท่ีตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา
การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (F=๒.๘๕๑) ดานความม่ันคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (F=๓.๕๔๐) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนท่ี
เหลือ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ 

เม่ือพบความแตกตางผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟดังปรากฏในตารางท่ี ๔.๑๔ – ๔.๑๕ 
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ตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

อายุ Χ  
ต่ํากวา ๓๐ ป ๓๐-๔๐  ป ๔๑-๕๐ ป ๕๑  ปข้ึนไป 

๔.๐๖ ๔.๒๖ ๔.๑๘ ๔.๒๘ 
ต่ํากวา ๓๐ ป ๔.๐๖ - ๐.๒๐* ๐.๑๒ ๐.๒๒* 
๓๐-๔๐  ป ๔.๒๖  - ๐.๐๘ ๐.๐๒ 
๔๑-๕๐ ป ๔.๑๘   - ๐.๑๐ 

๕๑  ปข้ึนไป ๔.๒๘    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีมีอายุต่ํากวา ๓๐ ปมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานการศึกษา
การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมีอายุ ๓๐ - ๔๐ ป 
และ ๕๑ ป ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๑๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

อายุ Χ  
ต่ํากวา ๓๐ ป ๓๐-๔๐  ป ๔๑-๕๐ ป ๕๑  ปข้ึนไป 

๓.๘๐ ๓.๙๒ ๓.๘๐ ๓.๙๕ 
ต่ํากวา ๓๐ ป ๓.๘๐ - ๐.๑๒ ๐.๐๐ ๐.๑๕* 
๓๐-๔๐  ป ๓.๙๒  - ๐.๑๒ ๐.๐๓ 
๔๑-๕๐ ป ๓.๘๐   - ๐.๑๕* 

๕๑  ปข้ึนไป ๓.๙๕    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๕ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ๕๑ ปข้ึนไปมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมีอายุ ต่ํากวา ๓๐ ป และ ๔๑–๕๐ ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน 

ตารางท่ี  ๔.๑๖ แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา 

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม ๙.๓๐๔ ๓ ๓.๑๐๑ ๑๑.๐๖๘* .๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๑๐.๙๖๗ ๓๙๖ .๒๘๐   
รวม ๑๒๐.๒๗๒ ๓๙๙ 

   
๒. ดานสาธารณสุข ระหวางกลุม ๒.๗๑๙ ๓ .๙๐๖ ๓.๙๗๒* .๐๐๘ 

ภายในกลุม ๙๐.๓๕๓ ๓๙๖ .๒๒๘   
รวม ๙๓.๐๗๒ ๓๙๙    

๓. ดานการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการ 

ระหวางกลุม ๓.๘๖๗ ๓ ๑.๒๘๙ ๔.๙๒๗* .๐๐๒ 
ภายในกลุม ๑๐๓.๖๐๐ ๓๙๖ .๒๖๒   
รวม ๑๐๗.๔๖๗ ๓๙๙    

๔. ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของ
ประชาชน 

ระหวางกลุม ๒.๑๐๑ ๓ .๗๐๐ ๔.๑๗๗* .๐๐๖ 
ภายในกลุม ๖๔.๕๕๗ ๓๘๕ .๑๖๘   
รวม ๖๖.๖๕๘ ๓๘๘ 

   

รวม 

ระหวาง
กลุม 

๕.๘๕๗ ๓ ๑.๙๕๒ ๑๒.๘๐๙* .๐๐๐ 

ภายในกลุม ๖๐.๓๖๒ ๓๙๖ .๑๕๒   
รวม ๖๖.๒๑๙ ๓๙๙    

* แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ (F=๑๒.๘๐๙) ซ่ึงเปนไปตามสมมุตฐานท่ีตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาทุกดาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ โดยดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน (F=๑๑.๐๖๘) ดานสาธารณสุข (F=๓.๙๗๒) ดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการ (F=๔ .๙๒๗ ) และดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน                 
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(F=๔.๑๗๗) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนท่ีเหลือ ไมพบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ 

เม่ือพบความแตกตางผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟดังปรากฏในตารางท่ี ๔.๑๗ – ๔.๒๑ 
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ตารางท่ี ๔.๑๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม 

ระดับการศึกษา Χ  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงข้ึนไป 

๓.๘๑ ๔.๐๒ ๔.๐๗ ๔.๒๒ 
ประถมศึกษา ๓.๘๑ - ๐.๒๑* ๐.๒๖* ๐.๔๑* 
มัธยมศึกษา ๔.๐๒  - ๐.๐๕ ๐.๒๐ 
ปวช./ปวส. ๔.๐๗   - ๐.๑๕ 

ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

๔.๒๒    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๗ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม 
แตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษามัธยมศึกษาปวช./ปวส.และปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๑๘ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

ระดับการศึกษา Χ  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงข้ึนไป 

๓.๙๓ ๔.๒๐ ๔.๒๓ ๔.๔๔ 
ประถมศึกษา ๓.๙๓ - ๐.๒๗* ๐.๓๐* ๐.๕๑* 
มัธยมศึกษา ๔.๒๐  - ๐.๐๓ ๐.๒๔* 
ปวช./ปวส. ๔.๒๓   - ๐.๒๑* 

ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

๔.๔๔    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๘ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมี
การศึกษามัธยมศึกษาปวช./ปวส.และปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
และประชาชนท่ีมีปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไปมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษา และ ปวช./ปวส. 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๑๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานสาธารณสุข 

ระดับการศึกษา Χ  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงข้ึนไป 

๓.๙๔ ๔.๐๕ ๔.๑๓ ๔.๒๐ 
ประถมศึกษา ๓.๙๔ - ๐.๑๑ ๐.๑๙* ๐.๒๖* 
มัธยมศึกษา ๔.๐๕  - ๐.๐๘ ๐.๑๕ 
ปวช./ปวส. ๔.๑๓   - ๐.๐๗ 

ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

๔.๒๐    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๙ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานสาธารณสุข พบวา ประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานสาธารณสุขแตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษาปวช./
ปวส.และปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความ
แตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๐ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

ระดับการศึกษา Χ  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงข้ึนไป 

๓.๙๓ ๔.๐๙ ๔.๑๓ ๔.๒๖ 
ประถมศึกษา ๓.๙๓ - ๐.๑๖ ๐.๒๐* ๐.๓๓* 
มัธยมศึกษา ๔.๐๙  - ๐.๐๔ ๐.๑๗ 
ปวช./ปวส. ๔.๑๓   - ๐.๑๓ 

ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

๔.๒๖    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๐ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการแตกตาง
จากประชาชนท่ีมีการศึกษาปวช./ปวส.และปริญญาตรหีรือสูงข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๑ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ระดับการศึกษา Χ  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงข้ึนไป 

๓.๘๑ ๓.๘๔ ๓.๘๓ ๔.๐๒ 
ประถมศึกษา ๓.๘๑ - ๐.๐๓ ๐.๐๒ ๐.๒๑* 
มัธยมศึกษา ๓.๘๔  - ๐.๐๑ ๐.๑๘* 
ปวช./ปวส. ๓.๘๓   - ๐.๑๙* 

ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

๔.๐๒    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๑ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไป มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนแตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษาประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา และปวช./ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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สมมติฐานท่ี ๔   ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน 

ตารางท่ี  ๔.๒๒  แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามอาชีพตางกัน 

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม ๖.๑๔๔ ๓ ๒.๐๔๘ ๗.๑๐๖* .๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๑๔.๑๒๘ ๓๙๖ .๒๘๘   

รวม ๑๒๐.๒๗๒ ๓๙๙    

๒. ดานสาธารณสุข ระหวางกลุม .๖๐๗ ๓ .๒๐๒ .๘๖๗ .๔๕๘ 
ภายในกลุม ๙๒.๔๖๔ ๓๙๖ .๒๓๓   

รวม ๙๓.๐๗๒ ๓๙๙    
๓. ดานการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการ 

ระหวางกลุม ๑.๐๑๖ ๓ .๓๓๙ ๑.๒๖๐ .๒๘๘ 
ภายในกลุม ๑๐๖.๔๕๑ ๓๙๖ .๒๖๙   

รวม ๑๐๗.๔๖๗ ๓๙๙    
๔. ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของ
ประชาชน 

ระหวางกลุม ๑.๕๕๓ ๓ .๕๑๘ ๓.๐๖๑* .๐๒๘ 
ภายในกลุม ๖๕.๑๐๕ ๓๘๕ .๑๖๙   

รวม ๖๖.๖๕๘ ๓๘๘    

รวม 

ระหวาง
กลุม 

๒.๒๘๗ ๓ .๗๖๒ ๔.๗๒๒* .๐๐๓ 

ภายในกลุม ๖๓.๙๓๒ ๓๙๖ .๑๖๑   
รวม ๖๖.๒๑๙ ๓๙๙    

* แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๒ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ (F=๔.๗๒๒) ซ่ึงเปนไปตามสมมุตฐานท่ีตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาทุกดาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ โดยดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน (F=๗.๑๐๖) และดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
(F=๓.๐๖๑) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนท่ีเหลือ ไมพบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ 
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เม่ือพบความแตกตางผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟดังปรากฏในตารางท่ี ๔.๒๓ – ๔.๒๕ 

ตารางท่ี ๔.๒๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอาชีพ
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
โดยภาพรวม 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

รับจาง 
อาชีพอ่ืนๆ

นิสิต
,นักศึกษา 

๔.๑๙ ๔.๐๘ ๓.๙๙ ๓.๘๗ 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
๔.๑๙ - ๐.๑๑ ๐.๒๐* ๐.๓๒* 

ธุรกิจสวนตัว/ 
คาขาย 

๔.๐๘  - ๐.๐๙ ๐.๒๑* 

รับจาง ๓.๙๙   - ๐.๑๒ 
อาชีพอ่ืนๆนิสิต

,นักศึกษา  
๓.๘๗    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๓ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม พบวา ประชาชนท่ีมี
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม แตกตางจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับจาง และ
อาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และประชาชนท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลาโดยรวม แตกตางจากประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน 
ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอาชีพ
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

รับจาง 
อาชีพอ่ืนๆ

นิสิต
,นักศึกษา 

๔.๔๕ ๔.๒๘ ๔.๑๐ ๔.๐๘ 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
๔.๔๕ - ๐.๑๗ ๐.๓๕* ๐.๓๗* 

ธุรกิจสวนตัว/ 
คาขาย 

๔.๒๘  - ๐.๑๘ ๐.๒๐* 

รับจาง ๔.๑๐   - ๐.๐๒ 
อาชีพอ่ืนๆนิสิต

,นักศึกษา  
๔.๐๘    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๔ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชน
ท่ีมีอาชีพรับจาง และอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และประชาชนท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน
แตกตางจากประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน ไมพบความ
แตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอาชีพ
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

รับจาง 
อาชีพอ่ืนๆ

นิสิต
,นักศึกษา 

๓.๙๖ ๓.๙๑ ๓.๘๐ ๓.๙๗ 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
๓.๙๖ - ๐.๐๕ ๐.๑๖* ๐.๐๑ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
คาขาย 

๓.๙๑  - ๐.๑๑ ๐.๐๖ 

รับจาง ๓.๘๐   - ๐.๑๗* 
อาชีพอ่ืนๆนิสิต

,นักศึกษา 
๓.๙๗    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๕ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆมี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน แตกตางจากประชาชนท่ีมีอาชีพ
รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน 

ตารางท่ี  ๔.๒๖ แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามมีรายไดตางกัน 

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม ๖.๘๙๕ ๓ ๒.๒๙๘ ๘.๐๒๘* .๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๑๓.๓๗๖ ๓๙๖ .๒๘๖   

รวม ๑๒๐.๒๗๒ ๓๙๙    

๒. ดานสาธารณสุข ระหวางกลุม .๕๔๙ ๓ .๑๘๓ .๗๘๓ .๕๐๔ 
ภายในกลุม ๙๒.๕๒๓ ๓๙๖ .๒๓๔   

รวม ๙๓.๐๗๒ ๓๙๙    
๓. ดานการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการ 

ระหวางกลุม ๓.๘๕๔ ๓ ๑.๒๘๕ ๔.๙๑๐* .๐๐๒ 
ภายในกลุม ๑๐๓.๖๑๓ ๓๙๖ .๒๖๒   

รวม ๑๐๗.๔๖๗ ๓๙๙    
๔. ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของ
ประชาชน 

ระหวางกลุม ๒.๓๕๕ ๓ .๗๘๕ ๔.๖๙๙* .๐๐๓ 
ภายในกลุม ๖๔.๓๐๓ ๓๘๕ .๑๖๗   

รวม ๖๖.๖๕๘ ๓๘๘    

รวม 

ระหวาง
กลุม 

๔.๔๖๕ ๓ ๑.๔๘๘ ๙.๕๔๓* .๐๐๐ 

ภายในกลุม ๖๑.๗๕๕ ๓๙๖ .๑๕๖   
รวม ๖๖.๒๑๙ ๓๙๙    

* แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๖ พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ (F=๙.๕๔๓) ซ่ึงเปนไปตามสมมุตฐานท่ีตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาทุกดาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ โดยดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน (F=๘.๐๒๘) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (F=๔.๙๑๐) และดานความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (F=๔.๖๙๙) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  
.๐๕ สวนดานอ่ืนท่ีเหลือ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ 
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เม่ือพบความแตกตางผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟดังปรากฏในตารางท่ี ๔.๒๗ – ๔.๓๐ 

ตารางท่ี ๔.๒๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายได
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม 

รายได Χ  

ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ 

บาท 

๑๕,๐๐๑ –
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ 
บาท ข้ึนไป 

๓.๘๒ ๓.๙๕ ๔.๐๗ ๔.๑๕ 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ 

บาท 
๓.๘๒ - ๐.๑๓ ๐.๒๕* ๐.๓๓* 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๙๕  - ๐.๑๒ ๐.๒๐* 

๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๔.๐๗   - ๐.๐๘ 

๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป ๔.๑๕    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๗ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม พบวา ประชาชนท่ีมี
รายไดต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๑๕,๐๐๑ –
๒๐,๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และประชาชนท่ีมี
รายได ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๘ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายได
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

รายได Χ  

ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ 

บาท 

๑๕,๐๐๑ –
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ 
บาท ข้ึนไป 

๓.๙๔ ๔.๑๐ ๔.๒๒ ๔.๓๕ 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ 

บาท 
๓.๙๔ - ๐.๑๖ ๐.๒๘* ๐.๔๑* 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๔.๑๐  - ๐.๑๒ ๐.๒๕* 

๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๔.๒๒   - ๐.๑๓ 

๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป ๔.๓๕    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๘ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท  มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมี
รายได ๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ บาทและ ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
และประชาชนท่ีมีรายได ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายได
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

รายได Χ  

ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ 

บาท 

๑๕,๐๐๑ –
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ 
บาท ข้ึนไป 

๓.๙๔ ๓.๙๙ ๔.๑๖ ๔.๒๐ 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ 

บาท 
๓.๙๔ - ๐.๐๕ ๐.๒๐* ๐.๒๖* 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๙๙  - ๐.๑๗ ๐.๑๙* 

๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๔.๑๖   - ๐.๐๔ 

๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป ๔.๒๐    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๙ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ บาท
และ ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และ ประชาชนท่ีมีรายได ๒๐,๐๐๑ 
บาท ข้ึนไปมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ บาท และ รายได ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคู
อ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๓๐ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายได
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

รายได Χ  

ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ 

บาท 

๑๕,๐๐๑ –
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ 
บาท ข้ึนไป 

๓.๘๑ ๓.๘๐ ๓.๘๒ ๓.๙๗ 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ 

บาท 
๓.๘๑ - ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๑๖* 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๘๐  - ๐.๐๒ ๐.๑๗* 

๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๓.๘๒   - ๐.๑๕* 

๒๐,๐๐๑ บาท  
ข้ึนไป 

๓.๙๗    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๓๐ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวา ประชาชนท่ีมีรายได ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไปมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิของประชาชน แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท
และ รายได ๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความ
แตกตาง 
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ตอนที่ ๕ ผลการรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน   

           เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

ตารางท่ี ๔.๓๑ ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท้ัง ๔ ดาน ดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 
เทศบาลนครหาดใหญมีการกําหนดยุทธศาสตร
ในการพัฒนาสังคม มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในเขตเทศบาลใหได
มาตรฐานสากล สนับสนุนกิจกรรมทางดานการ
กีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพ สงเสริมกิจกรรมดาน
พระพุทธศาสนา ยังไมครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมาย ตองพูดเพ่ือชักนําใหประชาชน
เกิดจิตสํานึกเพ่ือใหเกิดความสามัคคีปรองดอง
และเกิดความรัก ความเห็นใจกันและกัน มีการ
แจงหรือขาวประชาสัมพันธ กิจกรรมตางๆ ให
ประชาชนทราบอยางท่ัวถึง  

การเขาพ้ืนท่ีของแตละชุมชนนั้น ตองตระหนักและ
ระลึ กอยู เสมอว าต อ งทํ างานหรือรับ ใช เพ่ื อ
ประโยชนแกประชาชนท่ัวทุกชุมชนในเขตการ
ปกครอง 

 

๒. ดานสาธารณสุข  
เทศบาลนครหาดใหญตองพัฒนาสาธารณสุข
เชิงรุก เนนเสริมสรางสุขภาพของคนในชุมชน 
และตองตั้งใจปฏิบัติงานตามหนาท่ี โดยมุง
ใหบริการแกประชาชนเพ่ืออํานวยความสะดวก
ตางๆ เม่ือเกิดความบกพรองในหนาท่ีการงานก็
พรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขปญหาไดทันทวงที 
รวมทุกขรวมสุข รวมรับรู เพ่ือใหเกิดประโยชน
สุขรวมกัน  

การพัฒนาในดานอุปโภคเปนสําคัญพ้ืนฐาน การ
ใหบริการสาธารณะสําหรับสิ่งท่ีจําเปนในการ
ดํารงชีวิตของประชาชน มีการหม่ันตรวจและ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือความสะดวกของชุมชน 
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีอาจเกิดข้ึนได
อยางท่ัวถึง 
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๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  
เทศบาลนครหาดใหญมีการจัดบุคลากรออก
สํารวจความตองการ การเคารพความคิดเห็น
ของกันและกัน รับฟงปญหา คําแนะนําตางๆ 
เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเอง และ
องคกรอยูเสมอ ควรจัดกลอง หรือตูรับความ
คิดเห็นใหประชาชนไดแจงขอคิดเห็นใน ท่ี
สาธารณะและสะดวกตอการใหบริการ เปด
โอกาสใหประชาชนรวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา 
ความตองการในทองถ่ิน หม่ันลงพ้ืนท่ีตรวจ
เยี่ยมประชาชนในหมูบานเพ่ือทราบปญหา และ
ความตองการอยางสมํ่าเสมอ 

ตองใหความสําคัญกับศีลธรรมอันดีงาน หรือความ
ดีงามพ้ืนฐานใหเกิดข้ึนแกประชาชนในชุมชม มีการ
จัดและสงเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา หรือ
รวมกิจกรรม อีกท้ังการสงเสริมและสนับสนุนให
ประชาชนมีการจัดตั้งกลุมตางๆ เพ่ือการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการท่ี เปนประโยชนสําหรับ
ประชาชน 

 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน  
เทศบาลนครหาดใหญ ยังขาดการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยยังไมเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงตอง
ระลึกอยูเสมอวาตนเองมีหนาท่ีอะไร มีความ
รับผิดชอบตอประชาชนอยางไร และมุงม่ันตอ
หนาท่ีการงานนั้นๆ ดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผ
เสมอ ควรเสียสละสุขสวนตนเพ่ือประโยชนสุข
ของสวนรวม และความสงบสุขเรียบรอยของ
ห มู บ าน  โดยการ เข าป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี รั บ ใช
ประชาชน ดูแลทุกขสุขคนในชุมชน ประสาน
ประโยชนใหเกิดข้ึนในชุมชน 

การใชกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งตางๆ ตอ
ประชาชนตองใหเกิดความเทาเทียมกันอยางท่ัวถึง 
โดยคํานึงถึงความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนใหมากท่ีสุด สงเสริมและมี
แนวทางในการพัฒนา สรางความสามัคคีปรองดอง
ใหมีความคิดเห็นตรงกันหรือไมขัดแยงกันมากท่ีสุด 
 

 

จากตารางท่ี ๔.๓๑ จากการศึกษาขอมูลขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท้ัง ๔ ดาน ไดแก ๑. ดาน
การศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ๒. ดานสาธารณสุข ๓. ดานการ
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ผลสรุป
ดังตอไปนี้   

เจาหนาท่ีและประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ ตองมีความพยายามและคอย
ปราบปราม ความไมถูกตองท่ีเกิดข้ึนในชุมชน หรือพ้ืนท่ีดูแล พยามยามปองกันมิใหเกิดเหตุราย หาก
เกิดเหตุก็แกไขเหตุความเดือดรอนไดทันท่ี ไมเบียดเบียน ไมกดข่ีประชาชน ไมหลงระเริงในอํานาจ 
หม่ันบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน อีกท้ังมีการวางแผนการทํางานใหเหมาะสม เรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหาท่ีจะตองทําแตละเรื่องกอนหลังเพ่ือปรับเปลี่ยนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยเฉพาะกิจกรรมโครงการตางๆของชุมชน การพูดจาดีตอกัน วาจาท่ีไพเราะ ถูกกาลเทศะ 
สรางสรรคประโยชนใหแกชุมชน ตองมีความเมตตาปรารถนาดีตอผูรวมงานและประชาชนในชุมชน
อยางสมํ่าเสมอดวยใจบริสุทธิ์ เอาใจใสชวยเหลือแกปญหาของประชาชน จัดบริหารสาธารณะอยาง
เปนธรรมท่ัวถึงอยางจริงจัง มีความสามัคคีปองดอง ใชเหตุผล ไมใชอารมณและยึดม่ันในความคิดของ
ตนเองมากเกินไป หม่ันปรึกษาหารือกันเพ่ือแกไขปญหา ปรับปรุงงาน หรือเพ่ือประสานประโยชนให
เกิดข้ึนในสังคม 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา” โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ๒) เพ่ือเปรียบเทียบการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาตามทัศนะของ
ประชาชนท่ีมี เพศอายุ ระดับการศึกษาอาชีพและรายได ตางกัน๓) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะและแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

ผูศึกษารวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณจากกลุมตัวอยางไดจํานวน ๔๐๐คน การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะหทางสถิติเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานใชวิธี t-test และ F-test เพ่ือทดสอบความแปรปรวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .
๐๕ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาขอคนพบ และขอเสนอแนะของผูศึกษาดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง  “การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา” สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงเปนเพศชายจํานวน ๑๓๓ คิดเปนรอย
ละ ๓๓.๒๕เปนเพศหญิง  จํานวน ๑๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๒๕ มีอายุระหวาง๕๑ – ๕๐ ป 
จํานวน ๑๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๙.๒๕ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน ๑๓๔ คน คิดเปน
รอยละ ๓๓.๕๐สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง จํานวน ๑๘๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๗๕ และมี
รายได ๒๐,๐๐๑ ข้ึนไป จํานวน ๑๔๑ คน  คิดเปนรอยละ ๓๕.๒๕ 

 ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
พบวา โดยรวมอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๐๔ เม่ือพิจารณารายดาน  

ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ประชาชนมีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๒๑ 



๑๑๕ 

ดานสาธารณสุขการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๐๙ 

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๑๑ 

ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
๓.๘๗ 

๕.๑.๓  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได เพ่ือนําไปสูการตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน เปนไปตามสมติฐาน 

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ไมตางกัน ไมเปนไปตามสมติฐาน 

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน เปนไปตาม      
สมติฐาน 

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน เปนไปตามสมติฐาน  

สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน เปนไปตามสมติฐาน  

๕.๑.๔ สรุปผลขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท้ัง ๔ ดาน ดังนี้  

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา” ครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะ ซ่ึงจําแนก
เปนรายดานไดดังนี้ 

ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 

ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น พบวา เทศบาล
นครหาดใหญมีการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคม มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในเขตเทศบาลใหไดมาตรฐานสากล สนับสนุนกิจกรรมทางดานการกีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพ 



๑๑๖ 

สงเสริมกิจกรรมดานพระพุทธศาสนา ยังไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ตองพูดเพ่ือชักนําให
ประชาชนเกิดจิตสํานึกเพ่ือใหเกิดความสามัคคีปรองดองและเกิดความรัก ความเห็นใจกันและกัน มี
การแจงหรือขาวประชาสัมพันธ กิจกรรมตางๆ ใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง  

ดานสาธารณสุข พบวา เทศบาลนครหาดใหญตองพัฒนาสาธารณสุขเชิงรุก เนน
เสริมสรางสุขภาพของคนในชุมชน และตองตั้งใจปฏิบัติงานตามหนาท่ี โดยมุงใหบริการแกประชาชน
เพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ เม่ือเกิดความบกพรองในหนาท่ีการงานก็พรอมท่ีจะปรับปรุงแกไข
ปญหาไดทันทวงที รวมทุกขรวมสุข รวมรับรู เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน  

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการพบวา เทศบาลนครหาดใหญมีการจัดบุคลากรออก
สํารวจความตองการ การเคารพความคิดเห็นของกันและกัน รับฟงปญหา คําแนะนําตางๆ เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเอง และองคกรอยูเสมอ ควรจัดกลอง หรือตูรับความคิดเห็นใหประชาชนได
แจงขอคิดเห็นในท่ีสาธารณะและสะดวกตอการใหบริการ เปดโอกาสใหประชาชนรวมประชุมเพ่ือ
เสนอปญหา ความตองการในทองถ่ิน หม่ันลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมประชาชนในหมูบานเพ่ือทราบปญหา 
และความตองการอยางสมํ่าเสมอ 

ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน พบวา เทศบาลนคร
หาดใหญ ยังขาดการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยยังไมเพียงพอตอ
ความตองการ ซ่ึงตองระลึกอยูเสมอวาตนเองมีหนาท่ีอะไร มีความรับผิดชอบตอประชาชนอยางไร 
และมุงม่ันตอหนาท่ีการงานนั้นๆ ดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผเสมอ ควรเสียสละสุขสวนตนเพ่ือประโยชน
สุขของสวนรวม และความสงบสุขเรียบรอยของหมูบาน โดยการเขาปฏิบัติหนาท่ีรับใชประชาชน ดูแล
ทุกขสุขคนในชุมชน ประสานประโยชนใหเกิดข้ึนในชุมชน 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ดังนี้ 

ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น พบวา การเขา
พ้ืนท่ีของแตละชุมชนนั้น ตองตระหนักและระลึกอยูเสมอวาตองทํางานหรือรับใชเพ่ือประโยชนแก
ประชาชนท่ัวทุกชุมชนในเขตการปกครอง 

ดานสาธารณสุข พบวา การพัฒนาในดานอุปโภคเปนสําคัญพ้ืนฐาน การใหบริการ
สาธารณะสําหรับสิ่งท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตของประชาชน มีการหม่ันตรวจและพัฒนาอยางตอเนื่อง
เพ่ือความสะดวกของชุมชน ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางท่ัวถึง 

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ พบวา ตองใหความสําคัญกับศีลธรรมอันดีงาน หรือ
ความดีงามพ้ืนฐานใหเกิดข้ึนแกประชาชนในชุมชม มีการจัดและสงเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
หรือรวมกิจกรรม อีกท้ังการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีการจัดต้ังกลุมตางๆ เพ่ือการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการท่ีเปนประโยชนสําหรับประชาชน 

ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน พบวา การใชกฎระเบียบ 
ขอบังคับ หรือคําสั่งตางๆ ตอประชาชนตองใหเกิดความเทาเทียมกันอยางท่ัวถึง โดยคํานึงถึงความ



๑๑๗ 

ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนใหมากท่ีสุด สงเสริมและมีแนวทางในการพัฒนา 
สรางความสามัคคีปรองดองใหมีความคิดเห็นตรงกันหรือไมขัดแยงกันมากท่ีสุด 

พอจะสรุปไดวา เจาหนาท่ีและประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ ตองพยายามและ
คอยปราบ ความไมถูกตองท่ีเกิดข้ึนในชุมชน หรือพ้ืนท่ีดูแล พยามยามปองกันมิใหเกิดเหตุราย หาก
เกิดเหตุก็แกไขเหตุความเดือดรอนไดทันท่ี ไมเบียดเบียน ไมกดข่ีประชาชน ไมหลงระเริงในอํานาจ 
หม่ันบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน อีกท้ังมีการวางแผนการทํางานใหเหมาะสม เรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหาท่ีจะตองทําแตละเรื่องกอนหลังเพ่ือปรับเปลี่ยนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะกิจกรรมโครงการตางๆ ของชุมชน การพูดจาดีตอกัน  วาจาท่ีไพเราะ ถูกกาลเทศะ 
สรางสรรคประโยชนใหแกชุมชน ตองมีความเมตตาปรารถนาดีตอผูรวมงานและประชาชนในชุมชน
อยางสมํ่าเสมอดวยใจบริสุทธิ์ เอาใจใสชวยเหลือแกปญหาของประชาชน จัดบริหารสาธารณะอยาง
เปนธรรมท่ัวถึงอยางจริงจัง มีความสามัคคีปองดอง ใชเหตุผล ไมใชอารมณและยึดม่ันในความคิดของ
ตนเองมากเกินไป หม่ันปรึกษาหารือกันเพ่ือแกไขปญหา ปรับปรุงงาน หรือเพ่ือประสานประโยชนให
เกิดข้ึนในสังคม 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาคนควาขอมูล การวิจัยเรื่องการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงนาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังนี้เนื่องจาก เทศบาลนครหาดใหญไดดําเนินการพัฒนาสังคม
โดยอาศัยการประยุกตใชหลักการบริหาร ยังตองการความชวยเหลือแกประชาชนในยามทุกขไดยาก
และจะตองไดรับการชวยเหลือไดทันทวงที การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีงามแกกัน พูดจาเพ่ือใหเกิดการ
สรางสรรคเพ่ือความสามัคคี คํานึงถึงประโยชนสวนรวม พัฒนาและจัดใหมีอุปโภคบริโภคท่ีสมควรแก
ประชาชน ประกาศหรือใชกฎระเบยีบอยางยุติธรรม 

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดานสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น พบวา การ
บริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เทศบาลใหความสําคัญ 
อดทนบากบั่นในการทํางานเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือประโยชนสุขของสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของฉัฐมา สืบพงษพันธ ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการเมืองนาอยูและยั่งยืน : กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองชัยนาท การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลัก คือ การศึกษาสภาพท่ัวไป สภาพปญหา
สิ่งแวดลอม ปจจัยทางสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนองคประกอบของเมืองนาอยูและยั่งยืนใน
เทศบาลเมืองชัยนาท รวมท้ังทัศนคติและความตองการของผูบริหาร เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ
ประชาชนของเทศบาลเมืองชัยนาทในประเด็นความพึงพอใจและความตองการเก่ียวกับการจัด
การเมือง ผลการศึกษา พบวา เทศบาลเมืองชัยนาทมีความตองการในการแกไขปญหาและการพัฒนา
ท้ังทางดานการพัฒนาสาธารณูปโภค เชน การกอสรางถนน ทอระบายน้ําสวนสาธารณะ ดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการบริหารและสิ่งแวดลอม สําหรับผลการดําเนินการพัฒนาของเทศบาล



๑๑๘ 

เมืองชัยนาท พบวา เทศบาลเมืองชัยนาทไดดําเนินการพัฒนาเมืองท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการบริหาร และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการ
พัฒนาสังคมเปนปจจัยสําคัญในการบริหารเพ่ือพัฒนาดานอ่ืนๆตอไป 

๒. ดานสาธารณสุข พบวา การบริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลนครหาดใหญ ไดพัฒนาชุมชุนอยางตอเนื่องดูแล
ปองกันชวยเหลือแกประชาชนใหท่ัวถึงจัดใหมีการอุปโภคบริโภคในชุมชนอยางเหมาะสมและเพียงพอ
จัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรมท่ัวถึงคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลักใหมากกวานี้ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของทรงกรดไกรกังวาร 0

๑ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญแสนสุขอําเภอวารินชําราบจังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัย
พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางเม่ือพิจารณาหลายดานพบวามีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการบริการของเจาหนาท่ี ดานสถานท่ีใหบริการดานการ
ประชาสัมพันธ และพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแกดานระบบการใหบริการสาธารณะปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะตอการบริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญพบวาสวนใหญเปนปญหาดานระบบการ
ใหบริการสาธารณะโดยเสนอใหเทศบาลนครหาดใหญขยายเขตประปาเพ่ิมตูโทรศัพทสาธารณะและ
ปรับปรุงทอระบายน้ําเนื่องจากปญหาน้ําทวมถนนรองลงมาเปนขอเสนอดานสถานท่ี ใหบริการ ซ่ึง
เห็นวาสถานท่ีทําการปจจุบันคับแคบดานการประชาสัมพันธ เสนอวาควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ ให
มากข้ึนและดานการบริการเจาหนาท่ี เสนอวาควรมีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําข้ันตอนการรับบริการ 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ พบวา การบริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลนครหาดใหญรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนท่ีเห็นแตกตางกันได เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอปญหาและความตองการ 
ขอเสนอแนะหรือปญหาความเดือดรอนท่ีประชาชนเสนอไดรับการตอบรับไปสูการพัฒนาและแกไข
ปญหาอยางเรงดวนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาเอกอมร ฐิตปฺโญ 1

๒ไดวิจัยเรื่อง“ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ ในอําเภอดอนมดแดงจังหวัด
อุบลราชธานีโดยรวมอยู ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาประชาชนมีความคิดเห็น
ตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมอยูในระดับปานกลางทุกดานการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของเทศบาลนครหาดใหญในอําเภอดอน

                                                           
๑ทรงกรด ไกรกังวาร, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 

แสนสุข อําเภอวารินชาราบ จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดลอม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๐). หนา ๕๓ 

๒พระมหาเอกอมร ฐิตปฺโญ,“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณีย

ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). หนา ๖๐ 



๑๑๙ 

มดแดงจังหวัดอุบลราชธานีโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลในอําเภอดอนมดแดงจังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไวสวนประชาชนท่ีมีเพศอายุตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว แนวทางในการนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใช ในการบริหารงานของ
เทศบาลนครหาดใหญ 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน พบวา การบริหารเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลนคร
หาดใหญ มีสวนรวมกับประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ มีความตื่นตัวท่ีจะรูจักปองกันตนเองและมีความ
ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระดับปานกลาง จึงหาทางปองกันและมีสวนรวมกัน
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม มีการประชาสัมพันธ ใหความรู สรางความเขาใจ เพราะมี
โครงการชุมชนสัมพันธ และมีวิธีท่ีจะแสวงหาการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม สํารวจความปลอดภัยในชีวิต รางกาย และทรัพยสินของผูพักอาศัยใน
หมูบานจัดสรรชานกรุงเทพมหานคร  พบวา หากมีการรวมกันพัฒนาพ้ืนท่ีในหมูบานโดยมี
ความสัมพันธกันแลว ประชาชนจะมีความรูสึกวาปลอดภัยจากปญหาอาชญากรรม  ซ่ึงการวิจัยนี้
คาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการท่ีประชาชนมีความรูความเขาใจในการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิต รางกาย และทรัพยสินคนในหมูบานจัดสรรท่ีพักอาศัยอยู มีมาตรการและวิธีการตาง ๆ ในการ
สรางความรูสึกปลอดภัยไดอยางถูกตอง  และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม
ในระดับสูง โดยมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในเรื่อง เม่ือเกิดอาชญากรรมตองจดจําลักษณะคนราย
แลวรีบแจงตํารวจโดยเร็ว สวนผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการควบคุมอาชญากรรม 
พบวา โดยภาพรวมประชาชนสวนใหญมีสวนรวมนอย มีเพียงบางเรื่องคือการสอดสอง ดูแลบุคคลใน
ครอบครัวไมใหเก่ียวของกับอาชญากรรมทุกชนิด เชน ยาเสพติด การลักขโมย และการคอยเปนหูเปน
ตาใหกับเพ่ือนบานใกลเคียงท่ีประชาชนมีสวนรวมมากความแปรปรวน ความแตกตางของความรู
ความเขาใจ ในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม และการมีสวนรวมในการควบคุม
อาชญากรรม พบวา ผู ท่ี มีอายุ ๔๑-๕๐ป มีความรูความเขาใจในการปองกันและแกไขปญหา
อาชญากรรมนอยกวาผู ท่ีมีอายุในชวงอ่ืนๆ และประชาชนเพศชาย อายุระหวาง ๓๑-๔๐ป จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา เปนผูทํางานแลวจะมีสวนรวมในการควบคุมอาชญากรรมมากกวาผูอ่ืน 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได เพ่ือนําไปสูการตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน 

จาการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป



๑๒๐ 

ตามสมติฐาน ท้ังนี้ เพราะเพศชายกับหญิงนั้น จะมองเรื่องการพัฒนาสังคมท่ีแตกตางกัน ในมิติตาง ๆ 
โดยเพศชาย จะมองการพัฒนาในมิติท่ีเปนโครงสรางสวนใหญ  ในสวนของเพศหญิง จะใหความสําคัญ
กับมิติท่ีละเอียดออนมากกวา เชน ดานสวัสดิการสังคม ดานเด็กและเยาวชน ทําใหเพศท่ีตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพระ
บรรพต ตยานนฺโท (ปนสง)ไดทําการวิจัย เรื่อง ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี  ท่ีพบวาความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนตอ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรีดานเพศ แตกตางกัน ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ไมตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมไมแตกตางกัน       

ซ่ึงไมเปนไปตามสมติฐาน ท้ังนี้เพราะ ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง๕๑ – 

๕๐ ปซ่ึงเปนการกระจุกตัวของกลุมอายุท่ีสูง ทําใหไมเห็นความแตกตางของความคิดเห็นตอการ

บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยวิทย ประเสริฐสุข ท่ีได

ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะ

กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาฬสินธุผลการวิจัยพบวาผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลและพนักงานองคการบริการบริหารสวนตําบลท่ีมี

ความแตกตางของอายุระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 2

๓แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ สวนดาน

สาธารณสุขและดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .

๐๕ท้ังนี้เพราะประชาชนท่ีมีอายุตางกันจะใหความสําคัญกับการพัฒนาดานตางๆ ท่ีแตกตางกัน 

โดยเฉพาะดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ประชาชนท่ีมีอายุนอย จะใหความสําคัญมากกวา คนท่ีมีอายุมาก 

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน 

                                                           
๓ชัยวิทย ประเสริฐสุข, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี

ของคณะกรรมการบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันราชภัฎมหาสารคาม, ๒๕๔๖).บทคัดยอ 



๑๒๑ 

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวม
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมติฐาน ท้ังนี้เพราะ การศึกษาทําใหประชาชนมีมุมมองท่ีตางกัน โดยผูท่ีมี
การศึกษาสูงจะมีมุมมองในการพัฒนาในดานสังคมมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา ผูท่ีมีการศึกษาต่ํา มักจะ
มีมุมมองในการพัฒนาในมิติของโครงสรางมากกวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ พระบรรพต 
ตยานนฺโท (ปนสง)ไดทําการวิจัย เรื่อง ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี  ท่ีพบวาประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
คาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมติฐาน ท้ังนี้เพราะ อาชีพท่ีตางกัน มีความตองการในการพัฒนาท่ีแตกตางกัน ทําใหประชาชนมี
มุมมองท่ีตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ พระบรรพต ตยานนฺโท (ปนสง)ไดทําการวิจัย เรื่อง 
ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี  ท่ีพบวา
ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน เชนเดียวกับ ผลการศึกษาของนภดล จริยะกุล 
ศึกษาเรื่อง “ การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ
กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางน้ําเปรี้ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการศึกษา
พบวาคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนสูงกวาคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมคาขายและรับจาง3

๔ 

สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมติฐาน ท้ังนี้เพราะ รายไดท่ีตางกัน มีความตองการในการพัฒนาท่ีแตกตางกัน ทําใหประชาชน
มีมุมมองท่ีตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของสุเทพ เชาวลิต กลาววา กรมการพัฒนาสังคมมีเปาหมาย
ในการพัฒนาสังคมอยู  ๕ ประการ โดยประการท่ีสําคัญท่ีสุด ไดแก การเรงการเพ่ิมผลผลิตเพ่ิมรายได
และลดรายจายของสังคม 4

๕ เชนเดียวกับ เทเลอร(Frederick W Taylor) บิดาแหงการบริหารท่ีมี

                                                           
๔นภดล จริยะกุล, “การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ

กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางนํ้าเปรี้ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, 
(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒).บทคัดยอ 

๕สุเทพ  เชาวลิต, หลักการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๔), หนา ๓๘. 



๑๒๒ 

หลักเกณฑไดพัฒนาการบริหารท่ีมีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ(Principles) ท่ีสําคัญ ไดแก5๖

การพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางานควบคูกับการพิจารณาคนงานนี้คนงานจะไมคัดคาน
ตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึนเพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับ
รายไดสูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลิตผลสูงข้ึนซ่ึงจะเห็นไดวา รายไดของประชาชนมี
ความสําคัญตอความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ     
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 

๑) เทศบาลนครหาดใหญตองมีการชวยเหลือประชาชนท่ีตกทุกขไดยากและไดรับความ
เดือดรอนไดตลอดทวงที ท้ังมีการตอนรับประชาชนเม่ือมารับบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส 

๒) เทศบาลนครหาดใหญควรมีแนวทางสรางความปรองดองสามัคคีของประชาชนใน
ชุมชนอยางจริงจังท้ังมีการจัดทําแผนพัฒนา เทศบาลขอบังคับโครงการโดยมีการลงประชาคมเพ่ือให
ประชาชนนั้นมีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาล 

๓) เทศบาลนครหาดใหญควรเอาใจใสดูแลชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยแกประชาชน
ไดท่ัวถึง โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาในดานคมนาคมสําหรับเสนทางการเดินทาง เปนตน 

    ๕.๓.๒ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติดังนี้ 

๑) ควรนําปญหาความเดือดรอนและความทุกขยากของประชาชนมาปรับแกและ
ชวยเหลือไดอยู ตลอดเวลาท้ังพนักงานปฏิบัติหนาท่ี ดวยความเปนมิตรไมตรี ตอประชาชนผูมารับ
บริการดวยอัธยาศัยท่ียิ้มแยมแจมใส 

๒) ควรนําความปรองดองสามัคคีของประชาชนในชุมชนมาเปนหลักการปฏิบัติโดย
สงเสริมใหพนักงานและประชาชนในชุมชนตระหนักถึงความปรองดองสามัคคีอยางจริงจัง และ
ตระหนักเห็นถึงความเสมอภาคของกันและกัน 

๓) ควรนําปญหาของปญหาของการชวยเหลือในดานสาธารณภัยเพ่ือการดูแลปองกันและ
บรรเทามาปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหท่ัวถึงแกประชาชนในชุมชนท้ังมีการสงเสริมและตรวจสอบ
ปญหาดานคมนาคมภายในตําบลเพ่ือปรับปรุงและแกไข 

 
                                                           

๖ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี๑๑, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓), หนา๔๗ - ๔๘.   



๑๒๓ 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา” ผูวิจัยขอเสนอใหผูท่ีสนใจ ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 

๑) ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาสังคม 

๒) ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ มาประยุกตใช ในการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

๓) ควรศึกษาเรื่องประสิทธิ ภาพในการพัฒนาสังคมตามหลักการบริหารในเทศบาลนคร
หาดใหญเพ่ือจะไดทราบระดับประสิทธิ ภาพในการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญวาอยูใน
ระดับใด 

๔) ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญตามหลักการ
บริหารโดยเปลี่ยนขนาดพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยใหกวางและขนาดใหญ ข้ึนอาจเปนระดับจังหวัด
ระดบัประเทศหรอืเปนองคกรปกครองอ่ืนๆ 

๕) ควรศึกษาวิจัยเชิงวิเคราะหหรือรูปแบบการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมตามหลักการ
บริหารโดยเก็บรวบรวมขอมูลหลายมิติเชนสัมภาษณแบบเชิงลึกการสังเกตการณโดยมีสวนรวมเพ่ือ
ตองการทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนไดอยางครอบคลุมครบถวนทุกดาน 



๑๒๔ 

บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย: 

  ก. เอกสารช้ันปฐมภูมิ 

มหาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร : 

  โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

  ข. เอกสารทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

กลม  อัญชันภาติ. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ.พิมพครั้งท่ี๓. กรุงเทพมหานคร: ธนะ
การพิมพ, ๒๕๔๐. 

จักรกฤษณ  นรนิติผดุงการ. การจัดการดานปจจัยในการบริหารงาน. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๔๑. 

จันทรานี  สงวนนาม. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพมหานครบุค
พอยท,๒๕๔๕. 

จุมพล  สวัสดิยากร. หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : สุวรรณภูมิ, ๒๕๔๒. 

ติณ  ปรัชญพฤทธิ์. หลักการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๙. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. “การพัฒนาการบริหารและการบริหารการพัฒนา” ใน อุทัย เลาหวิเชียร
บรรณาธิการ. การบริหารการพัฒนา กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสามเจริญพานิช, 
2528.  

ท องห ล อ   เด ช ไท ย .ห น วย ท่ี ๑ แ น วคิ ด เกี่ ย วกั บ ก ารบ ริ ห า รส าธ ารณ สุ ข . น น ท บุ รี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕.  

ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑๑, กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓. 

นพพงษ  บุญจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษาท่ัวไป . กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙. 

เปลื้อง ณ นคร, พจนะสารานุกรมฉบับทันสมัย, กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๖. 

พนัสหันนาคินทร. ประสบการณ ในงานบริหารบุคลากร. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

พระธรรมโกศาจารย, ศ. (ประยูรธมฺมจิตฺโต).“พระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล”. พุทธจักร.ปท่ี
๖๑ ฉบับท่ี ๘ สิงหาคม ๒๕๕๐. 



๑๒๕ 

_______________, พุทธวิธีในการบริหาร.พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

พระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ๒๕๔๖. เลม ๑๐๒ ตอนท่ี 
๑๐๐ ก ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖. 

ไพโรจนพรหมสาสน. “การบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ”.พัฒนาชุมชน กรกฎาคม ๒๕๔๑. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: 
นานมีบุคสพับลิชเคชั่นส, ๒๕๔๖. 

วโิรจนสารรัตนะ. การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ทิพยวิสุทธิ์, 
๒๕๔๕. 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารการพัฒนาชนบทเปรียบเทียบ : การบริหารการพัฒนาชนบท ตาม
แนวทางแผนดินธรรม แผนดินทอง ความจําเปนพ้ืนฐาน และโครงการอีสานเขียว 
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2534.   

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืนๆ, ทฤษฎีองคการ: ฉบับมาตรฐาน, กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕  

สงวน  สิทธิเลิศอรุณ. การจัดการศึกษา.กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๒๓. 

สมพงษ  เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : พิมพลักษณ, ๒๕๔๒. 

สมยศ  นาวีการ. การบริหารเชิงกลยุทธ. พิมพครั้งท่ี๒. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ,๒๕๔๔. 

สุธีระ  ทานตวณิช. การบริหารการศึกษา. คณะศึกษาศาสตร. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ: บาง
แสนชลบุร,ี ๒๕๒๑. 

สุปรีชา  กมลาศน. พลอากาศโท. หมอมหลวง. กลยุทธการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 

สุวิมล ติรกานันท. รศ.ดร., การใชสถิติในงานวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖ . 

ดิเรก  ฤกษหราย.การพัฒนาชนบท: เนนการพัฒนาสังคมและแนวความคิดความจําเปนพ้ืนฐาน
,กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดภาพการพิมพ, ๒๕๕๓ 

ราชบัณฑิตยสถาน.พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน, พ.ศ. ๒๕๔๒ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน.การพัฒนาชุมชน. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓. 

วิรัช เตียงหงษากุล.หลักการพัฒนาชุมชน บทบาทของสถาบันการศึกษากับการพัฒนาชุมชน.
กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙ 

พระเทพสาครมุน ี(แกวสุวณฺณโชโต).อดีตเจาคณะจังหวัดสมุทรสาครและเจาอาวาสวัดสุทธิวาตวรารา
ม.อนุสรณในงานเคล่ือนศพสูวิหารหลังใหม. กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองธรรม, ๒๕๒๙ 



๑๒๖ 

พระเทพวิสุทธิกวี (พิจิตร  ิตวณฺโณ).การพัฒนาจิต.พิมพครั้งท่ี๖. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๓. 

พระไพศาล วิสาโล.พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคม.กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๓. 

สนธยา พลศรี.ทฤษฏีและหลักการพัฒนาชุมชน, กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๔๗. 

สัญญา สัญญาวิวัฒน. การพัฒนาชุมชน. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓. 

สุเทพ เชาวลิต.หลักการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๔. 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต). ธรรมกับไทย ในสถานการณปจจุบัน. กรุงเทพมหานคร: ลาดพราว, 
๒๕๔๑. 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตโต). และเสถียรพงษวรรณปก. มณีแหงปญญาพุทธ.
กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๖. 

คูมือการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 

(๒) วิทยานิพนธ: 

จีรพรรณ กาญจนจิตรา. “การพัฒนาชุมชน”.รายงานวิจัย. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
๒๕๔๔. 

ชัยวิทย  ประเสริฐสุข. “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
ของคณะกรรมการบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาฬสินธุ”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฎมหาสารคาม, ๒๕๔๖. 

ชูรัตน  พิมพเคณา,ปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
หนองคาย,มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๑. 

นภดล  จริยะกุล.“การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ
กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางน้ําเปรี้ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา”
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒.  

ปกรณศร ี ดอนไผ.“บทบาทวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน
ผูชวยฝายวิชาการหนาสายวิชาและครูในเขตการศึกษา๖”.วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒๓. 

พระบรรพต ตยานนฺโท ปนสง.“ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปาก
เกร็ดจังหวัดนนทบุรี” วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต การพัฒนาสังคม. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๖.บทคัดยอ. 
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๓. สารสนเทศจากอินเตอรเน็ต 
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http://www.hatyaicity.go.th/ (๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 
 
คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย 

เร่ืองการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได ตางกัน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  โดยใชหลักเกณฑการกําหนด
มาตราสวนประมาณคาเปน 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 3. ในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบคําถามใหครบทุกขอ 

คําตอบของทานจะนําไปใชเปนขอมูลเพื่อการวิจัยเทานั้น และจะไมมีผลกระทบตอตัวทาน

แตอยางใด 

 4. เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแลว กรุณาตรวจสอบอีกคร้ังวาไดตอบครบทุกขอ

แลวหรือไม แบบสอบถามท่ีตอบคําถามครบทุกขอเทานั้น จึงจะถือเปนแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ และนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังนี ้
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา คงจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และ

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย 

 

พระสมุหกิตติพงศ ฐิตสีโล  (สุวรรณวงศ) 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 



แบบตรวจสอบความสอดคลอง 

คุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย โดยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC : Index of item Objective Congruence) 

 เร่ือง การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ   
              จังหวัดสงขลา 

 

คําชี้แจง  ใหผูประเมินทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสอดคลองตาม

ความคิดเห็นของทาน  โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี ้

 

 ระดับความสอดคลอง 

  + ๑   หมายถึง  แนใจวาสอดคลอง 

     ๐  หมายถึง ไมแนใจวาสอดคลอง 

  -  ๑   หมายถึง  แนใจวาสอดคลอง 

 

 

    

    พระสมุหกิตติพงศ ฐิตสีโล  (สุวรรณวงศ) 

             นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

                 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

          วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 



ตอนที่ ๑ สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลของตัวทาน 
 

๑.   เพศ 

                  ชาย                     หญิง           

 

๒.  อาย ุ

        ต่ํากวา  ๓๐  ป                   ๓๐ - ๔๐ ป                      

                  ๔๑ - ๕๐  ป                        ๕๑  ป ขึ้นไป 

 

๓.  ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา                     มัธยมศึกษา  

ปวช./ปวส.                           ปริญญาตรีหรือสูงขึ้นไป 

 

๔. อาชีพ 

                ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ         ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  

                รับจาง                                       อาชีพอื่นๆ นิสิต,นักศึกษา 

 

๕. รายได 

                ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๐ บาท                   ๑๐,๐๐๐ -๑๕,๐๐๐ บาท 

                ๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท                     ๒๐,๐๐๑ ขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ   

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

 

ขอคําถามเกี่ยวกับ 

ระดับความสอดคลอง 

+๑ ๐ - ๑ 
ความเห็นในการ

ปรับแก 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 

๑. เทศบาลกําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนา

สังคมอยางชัดเจนเพียงใด 

    

 

๒. เทศบาลมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตเทศบาลใหไดมาตรฐานสากลอยาง

ชัดเจนเพียงใด 

    

๓. เทศบาลสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมทางดานการ

กีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพทุกระดับอยางชัดเจนเพียงใด 
    

๔. เทศบาลสงเสริมกิจกรรมดานศาสนาทุกศาสนา
อยางชัดเจนเพียงใด 

    

๕. เทศบาลไดสงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน
เพียงใด 

    

๒. ดานสาธารณสุข 

๖. เทศบาลพัฒนาสาธารณสุขเชิงรุก เนนเสริมสราง
สุขภาพของคนในชุมชน ใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง
ปราศจากโรคเพียงใด 

    

๗. เทศบาลดําเนินการปรับปรุงการใหบริการดาน

สาธารณสุข จัดระบบหลักประกันสุขภาพใหมี

ประสิทธิภาพเพียงใด 

    

๘. เทศบาลเรงรัดขยายงานสาธารณสุขมูลฐานลงสู
ประชาชนอยางท่ัวถึงเพียงใด 

    

๙. เทศบาลมีการใหบริการสาธารณสุขมูลฐาน
เก่ียวกับโรคติดตอรวดเร็วเพียงใด 

    

๑๐. เทศบาลไดจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายแก
ประชาชนเพียงใด 

    



 

 

ขอคําถามเกี่ยวกับ 

ระดับความสอดคลอง 

+๑ ๐ - ๑ 
ความเห็นในการ

ปรับแก 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

๑๑. เทศบาลมีนโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดียิ่งข้ึนเพียงใด 

    

๑ ๒ . เท ศ บ าล ส ง เส ริ ม ก า รบ ริ ห า ร งาน ข อ ง
คณะกรรมการชุมชนเพียงใด 

    

๑๓. เทศบาลไดมีการสงเสริมอาชีพแกชุมชนเพียงใด     
๑๔. เทศบาลไดมีการจัดหาตลาดเพ่ือรองรับการ
กระจายสินคาแกประชาชนเพียงใด 

    

๑๕. เทศบาลไดจัดบริการบุคลากรออกสํารวจความ
ตองการของประชาชนเพียงใด 

    

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน 

๑๖. เทศบาลสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการจัดตั้ง
ชุมชนเขมแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติดเพียงใด 

    

๑๗. เทศบาลเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเพียงใด 

    

๑๘. เทศบาลไดจัดใหมีอาสาสมัครหมูบานเฝาระวัง
เหตุการณตางๆในหมูบานเพียงใด 

    

๑๙. เทศบาลไดจัดใหมีการประชาสัมพันธขาวสาร
เก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนเพียงใด 

    

๒๐. เทศบาลไดใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
เพียงใด 

    

 

 
 
 
 



ตอนที่ ๓ แบบสอบถาม ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 

ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

๒. ดานสาธารณสุข 

ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................... ..................................................................................... 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... ..................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

ขอเจริญพร/ขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือดวยดี 



แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

คําช้ีแจง   

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือตองการทราบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ทานเปนบุคคลหนึ่งท่ีไดรับเลือกเปนผูตอบ

แบบสอบถามชุดนี้ กรุณาตอบตามความเปนจริง และตอบใหครบทุกขอ คําตอบของทานจะเปน

ประโยชนในการศึกษาวิจัย เพ่ือนําผลมาใชในการพัฒนาเทศบาลตอไป 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย ๓ ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี ๑. แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป 

ตอนท่ี ๒. แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล    
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชหลักเกณฑการกําหนดมาตราสวนประมาณคา
เปน ๕ ระดับ 

ตอนท่ี ๓ . แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

 

 
 
 
 
ขอเจริญพร/ขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือดวยดี 

 
 
 

พระกิตติพงศ ฐิตสีโล  (สุวรรณวงศ) 
นิสิตปริญญาโท พธ.ม  สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 



ตอนที่ ๑ สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลของตัวทาน 
 

๑.   เพศ 
                  ชาย                     หญิง           
 
๒.  อาย ุ

        ต่ํากวา  ๓๐  ป                   ๓๐ - ๔๐ ป                      
                  ๔๑ - ๕๐  ป                        ๕๑  ป ขึ้นไป 
 
๓.  ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา                     มัธยมศึกษา  
ปวช./ปวส.                           ปริญญาตรีหรือสูงขึ้นไป 

 
๔. อาชีพ 
                ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ         ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  
                รับจาง                                       อาชีพอื่นๆ นิสิต,นักศึกษา 
 
๕. รายได 
                ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๐ บาท                   ๑๐,๐๐๐ -๑๕,๐๐๐ บาท 
                ๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท                     ๒๐,๐๐๑ ขึ้นไป 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ ๒ การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 

ขอ 
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

๑. 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 

เทศบาลกําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนา
สังคมอยางชัดเจนเพียงใด 

     

๒. 
เทศบาลมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในเขตเทศบาลใหได
มาตรฐานสากลอยางชัดเจนเพียงใด 

     

๓. 
เทศบาลสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมทางดาน
การกีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพทุกระดับอยาง
ชัดเจนเพียงใด 

     

๔. 
เทศบาลสงเสริมกิจกรรมดานศาสนาทุก
ศาสนาอยางชัดเจนเพียงใด 

     

๕. 
เทศบาลไดสงเสริมการอนุรักษภูมิปญญา
ทองถ่ินเพียงใด 

     

๖. 

๒. ดานสาธารณสุข 
เทศบาลพัฒนาสาธารณสุขเชิงรุก เนน
เสริมสรางสุขภาพของคนในชุมชน ใหมี
สุขภาพรางกายแข็งแรงปราศจากโรคเพียงใด 

     

๗. 
เทศบาลดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ
ดานสาธารณสุข จัดระบบหลักประกันสุขภาพ
ใหมีประสิทธิภาพเพียงใด 

     

๘. 
เทศบาลเรงรัดขยายงานสาธารณสุขมูลฐานลง
สูประชาชนอยางท่ัวถึงเพียงใด 

     

๙. 
เทศบาลมีการใหบริการสาธารณสุขมูลฐาน
เก่ียวกับโรคติดตอรวดเร็วเพียงใด 

     

๑๐
. 

เทศบาลไดจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายแก
ประชาชนเพียงใด 

     



 
 
 

ขอ 
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
๑๑. 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
เทศบาลมีนโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดียิ่งข้ึนเพียงใด 

     

๑๒. เท ศบ าลส ง เส ริม การบ ริห ารงาน ขอ ง
คณะกรรมการชุมชนเพียงใด      

๑๓. 
เทศบาลไดมีการสงเสริมอาชีพแกชุมชน
เพียงใด      

๑๔. 
เทศบาลไดมีการจัดหาตลาดเพ่ือรองรับการ
กระจายสินคาแกประชาชนเพียงใด      

๑๕. 
เทศบาลไดจัดบริการบุคลากรออกสํารวจ
ความตองการของประชาชนเพียงใด 

     

๑๖. 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

เทศบาลสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการ
จัดตั้งชุมชนเขมแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติด
เพียงใด 

     

๑๗. 
เทศบาลเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพียงใด 

     

๑๘. 
เทศบาลไดจัดใหมีอาสาสมัครหมูบานเฝา
ระวังเหตุการณตางๆในหมูบานเพียงใด 

     

๑๙. 
เทศบาลไดจัดใหมีการประชาสัมพันธ
ขาวสารเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนเพียงใด 

     

๒๐. 
เทศบาลไดใหประชาชนมีสวนรวมในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนเพียงใด 

     



ตอนที่ ๓ แบบสอบถาม ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 
ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

๒. ดานสาธารณสุข 
ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
..........................................................................................................................................................................
.................................................................................... ..................................................................................... 
๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... ..................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเจริญพร/ขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือดวยดี 



๑๕๒ 

ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ-สกุล    : พระสมุหกิตติพงศ ฐิตสีโล (สุวรรณวงศ) 

วัน/เดือน/ป  : ๒๖ มกราคม ๒๕๒๖ 

สถานท่ีเกิด  : บานเลขท่ี ๘๗ หมูท่ี ๑ ตําบลทาบอน อําเภอระโนด จังหวัด 
สงขลา รหัสไปรษณีย ๙๐๑๔๐ 

จบการศึกษา  : ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราชคณ ะพุทธศาสตรสาขาวิ ช า
พระพุทธศาสนา 

ประสบการณการทํางาน : รองเจาอาวาส พระวิปสสนาจารยอบรมกรรมฐาน เปนพระ
วิทยากรอบรม คายพุทธบุตร พุทธธรรม เปนครูพระสอน
ศีลธรรมและวิชาสังคมในโรงเรียน 

อุปสมบท  : วันท่ี ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

สังกัด  : วัดหนาเมือง ตําบลพังยาง อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
รหัสไปรษณีย ๙๐๑๔๐ 

ปจจุบันดํารงตําแหนง  : เจาอาวาส วัดหนาเมือง พระเลขานุการ เจาคณะตําบลพังยาง 
อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา พระวิปสสนาจารยอบรมกรรมฐาน 
เปนพระวิทยากรอบรม คายพุทธบุตร พุทธธรรม เปนครูพระ
สอนศีลธรรมและวิชาสังคมในโรงเรียน 

การศึกษาปจจุบัน : พุทธศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย สาขาวิชาการพัฒนาสังคม วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

ปท่ีเขาศึกษา  : วันท่ี ๒๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ปจจุบันอาศัยอยู  : วัดหนาเมือง ตําบลพังยาง อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา
รหัสไปรษณีย ๙๐๑๔๐ 
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