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บทคัดยอ 
 

วิทยานิพนธนี้ เรื่อง “วิเคราะหปญหาและทางออกของธุรกิจแบบเครือขายเชิงพุทธจริย

ศาสตร” มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาบริบทการทําธุรกิจแบบเครือขาย ๒) เพ่ือศึกษาพุทธจริยศาสตร

ในการทําธุรกิจแบบเครือขาย ๓) เพ่ือวิเคราะหปญหาและทางออกธุรกิจแบบเครือขายเชิงพุทธจริย

ศาสตร    

ผลการวิจัยพบวา บริบทการทําธุรกิจแบบเครือขาย ถือวาเปนกลยุทธการบริหารท่ีทรง

ประสิทธิภาพ “Networking” เปนหัวใจท่ีทําใหประสบความสําเร็จ การสรางเครือขาย  สงผลใหเกิด  

การเชื่อมโยง มีความเปนมิตรกับคนท่ัวไป,   แลกเปลี่ยนเรียนรูความสามารถอยางเต็มที, ไดรับ

ความสําเร็จในรูปแบบตาง ๆ โดยมีระบบการตลาดและโครงสรางของธุรกิจเครือขายเปนแผนการ

ดําเนินงาน  

พุทธจริยศาสตร (Buddhist Ethics) ศาสตรท่ีวาดวยความประพฤติและกริยาอาการท่ี

ควรปฏิบัติของศีลธรรม ท้ังทางดีทางชั่ว อุดมคติทางศีลธรรม จริยธรรมเปนขอประพฤติท่ีมีทางศาสนา

เขามาเก่ียวของเราเรียกวา ศีลธรรมเม่ือเขาไปสูวิชาชีพตางๆ จะมีจริยาวิชาชีพ (Professional 

Ethics) หรือขอตกลงอันเปนหลักแหงความประพฤติของสมาชิกแหงกลุมวิชาชีพนั้น ๆ ในฐานะท่ีเปน

จรรยาท่ีควรปฏิบัติรวมกันเรียกวา มีจรรยาบรรณ 

ปญหาและทางออกธุรกิจแบบเครือขายเชิงพุทธจริยศาสตร ตองอาศัยหลักธรรม หรือ

มัชฌิมาปฏิปาทา คือทางสายกลางใหเกิดผลประโยชนสูงสุดท้ังสองฝาย เจาของธุรกิจ มีมาตรฐาน

หลักสากลและยุติธรรม ตองคํานึงดวย ๑) กุศลเจตนาดีตอกัน ซ่ึงไมมีอกุศลเจตนาในการประกอบ

ธุรกิจแบบเครือขาย ๒)  เจตนาท่ีไมดีหรือชั่ว เปนอกุศลเจตนาในการประกอบธุรกิจแบบเครือขาย  
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เพราะวาเห็นแกสวนตัว มีความโลภเขามาครอบงําจิตใจ  ๓) มีเจตนาเปนกลางและวางเฉย ไมทุกข ไม

รอน ไมกังวลใด ๆ อัพยากตเจตนา หากแตเปนผูมากระตุนใหเกิดการประกอบธุรกิจแบบเครือขาย  

เจตนาของผูประกอบธุรกิจแบบเครือขาย  จะตองมีเจตนาท่ีดี  ไมหวังเอาแตผลกําไรเขา

หาตนเองเทานั้น ทําใหเล็งเห็นถึงความเปนจริง รูจักผิด-ชอบ, รูจักชั่ว-ดี, รูจักสิ่งไหนควรหรือไมควร 

การกระทําของนกัประกอบธุรกิจแบบเครือขาย 
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Abstract 

 

The thesis entitled “An Analysis on Marketing Network’s Problem and 

Solution in Buddhist Ethical Perspectives” is of three objectives 1 )  to study the 

context of network marketing, 2 )  to explore the Buddhist ethics on running the 

network marking, and 3 )  to analyze problems and solution of network marketing 

based on the Buddhist ethics. 

 The research found that the context networking business is considered as 

the powerful management strategy. "Networking" is the key of success and it results 

the connection and friendships to the general people. On the other hand, the 

exchange of learning ability can be made fully. Individuals can succeed in various 

ways by having a marketing system and the structure of the business network as a 

business plan. 

Regarding the Buddhist Ethics, it focuses on the science of morals and 

behavioral modalities both good and evil. The moral ideal is connected to the 

religious doctrines, when it comes to meet various professions, the professional 

ethics is formed. It is an agreement on the conduct of members of the professional 

group. As it called an ethical code that should be practiced together in a professional 

way.   



ง 

The Buddhist solutions on the network marketing, it needs the Buddhist 

doctrines called ‘the Eightfold Noble Path’ or ‘the Middle Way’ for the maximum 

benefits for both parties. Business owners should have international standards of 

trade and fairs trade; therefore, they should consider the following: 1) Goodwill 

towards each other: - an evil will should not be conduct in the network marketing,  

2) Evil will: - it will produce the selfishness and greed and 3) neutrality or the state of 

not suffering but as a person who comes to stimulus to run the network business. 

According to the volition of network operators, they should have good will 

to all customers, not only the profits but also the responsibilities. They should 

concern on the goodness and badness, as network operators, they should learn of 

what should do and should not do in the network marketing.     
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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลงไดดวยดี ก็ดวยความเมตตาจาก พระครูสุนทรสังฆพินิต, ดร.,  

พระวิสิทธิ์ ตวิสิทโธ, ดร. และ ผศ.ดร.พูนชัย ปนธิยะ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม ในฐานะพระอาจารยท่ีปรึกษาผูคอย

ชวยเหลือใหคําแนะนําพรอมตรวจแกไขวิทยานิพนธนี้ดวยความเมตตาขอกราบขอบพระคุณมาเปนอยางสูง  

ดร.วิโรจน วิชัย ผูจุดประกายและผูเปนกําลังใจ สงพลังในการขับเคลื่อนวิทยานิพนธเลมนี้ มี

ความเมตตาใหคําปรึกษา อีกท้ังยังชวยขัดเกลาเนื้อหาและจัดระเบียบอักขระและการจัดเรียงเนื้อหา

ความคิด  ทําใหผูวิจัยเกิดมีแรงกระตุน มีกําลังใจใหเกิดความสําเร็จลุลวงไปได 

ขอขอบพระคุณพระอาจารย, คณะครูบาอาจารยและเจาหนาท่ี ประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม ทุก ๆ ทานท่ีกรุณาถายทอดสรรพวิชาการ

และกําลังใจท่ีดีเสมอมา รวมไปถึงเพ่ือนพระนิสิตทุก ๆ รูป และเพ่ือนฆราวาสนิสิต ทุก ๆ คน ผูเปน

กัลยาณมิตรทุกรูป / คน ท่ีชวยเหลือขอมูลในการศึกษาวิจัย รวมดวยโรงเรียนยุวฑูตศึกษาพัฒนาเชียงใหม

ใหเวลามาศึกษาเรียนรูทางดานวิชาการ ตลอดถึงผูเปนเจาของผลงานทางวิชาการอันทรงคุณคาทุกทาน ท่ี

ผูวิจัยนํามาอางอิงประกอบในการทําวิจัยครั้งนี้  

ความดีและประโยชนของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมถวายเปนพุทธบูชา และบูชาคุณ

บุพการีผูใหกําเนิด ครอบครัวและผูมีอุปการะคุณทุกทาน ท่ีอุปถัมภปจจัยในการศึกษา รวมถึงญาติมิตรทุก

คน ขออาราธนาคุณพระศรีรัตนตรัย ไดโปรดคุมครองอภิบาลทุกทานท่ีมีอุปการคุณตอผูศึกษาวิจัยตามท่ีได

ระบุนามมานั้น และไมไดระบุนามเอาไว ใหประสบพบแตความสุขความเจริญดวย และขออุทิศสวนกุศลนี้

แดเจากรรมนายเวร ตลอดถึงครูอาจารย และญาติมิตรทุกทานท่ีไดลวงลับไปแลว  
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๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

 



ฉ 

สารบัญ 

 

เรื่อง หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 

กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบัญ  ฉ 

สารบัญภาพ ซ 

สารบัญตาราง    ฌ   

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ญ 

บทท่ี ๑ บทนํา   ๑ 

 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๗ 

 ๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ ๗ 

 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๗ 

 ๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๘ 

 ๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๘ 

 ๑.๗ วธิีดําเนินการวิจัย ๑๔ 

 ๑.๘ ประโยชนท่ีไดรับ ๑๕ 

บทท่ี ๒ บริบทการทําธุรกิจของธุรกิจแบบเครือขาย ๑๖ 

 ๒.๑ หลักการของธุรกิจแบบเครือขาย ๑๖ 

 ๒.๒ กระบวนการของธุรกิจแบบเครือขาย ๒๐ 

 ๒.๓ แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจแบบเครือขาย ๒๑ 

 ๒.๔ แนวคิดแรงจูงใจ ๒๙ 

 ๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีของธุรกิจแบบเครือขาย ๔๕ 

๒.๖ ปญหาการทําธุรกิจแบบเครือขาย ๕๐ 

บทท่ี ๓ ศึกษาพุทธจริยศาสตรในการทําธุรกิจแบบเครือขาย ๕๑ 

๓.๑ หลักการของพุทธจริยศาสตร ๕๑ 

๓.๒ แนวคิดทางจริยศาสตรกับเกณฑตัดสินแนวทางจรรยาบรรณ ๕๙ 



ช 

๓.๓ ความจริงของชีวิตกับการบริหารตน บริหารคน และบริหารงาน ๗๓ 

๓.๔ ปญหาทางพุทธจริยศาสตรในธุรกิจแบบเครือขาย ๘๘ 

บทท่ี ๔ วิเคราะหปญหาและทางออกธุรกิจแบบเครือขายเชิงพุทธจริยศาสตร ๙๕ 

๔.๑ การวิเคราะหปญหาทางพุทธจริยศาสตรและจริยธรรม ๙๕ 

๔.๑.๑ วิเคราะหปญหาจริยธรรมระดับตนทางธุรกิจบริษัทแมขาย ๙๕ 

๔.๑.๒ วิเคราะหปญหาจริยธรรมระดับกลางเครือขาย ๙๖ 

๔.๑.๓ วิเคราะหปญหาจริยธรรมระดับลางลูกขายเครือขาย ๙๗ 

๔.๒ วิเคราะหปญหาในการประกอบธุรกิจแบบเครือขาย ๙๘ 

๔.๓ วิเคราะหแนวคิดทางออกของปญหาในธุรกิจแบบเครือขาย ๑๐๘ 

๔.๓.๑ ทางออกของปญหาในทางจริยศาสตรตะวันตก ๑๐๘ 

๑) ประโยชนนิยมของ จอรน สจอต มิวล ๑๐๘ 

๒) หลักการนิยมของ อิมมานูเอล คานท ๑๐๙ 

๔.๓.๒ ทางออกพุทธจริยศาสตรโดยใชหลักของ มงคลสูต ๓๘ ประการ ๑๑๐ 

๔.๔ การวิเคราะหทางออกของปญหาดวยหลักเจตนา ๑๑๘ 

๔.๔.๑ เจตนาท่ีดี / กุศลเจตนา ๑๑๘ 

๔.๔.๒ เจตนาท่ีชั่ว / อกุศลเจตนา ๑๑๙ 

๔.๔.๓ เจตนาเปนกลาง ๆ / อัพยากตเจตนา ๑๑๙ 

บทท่ี ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ๑๒๑ 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย     ๑๒๑ 

 ๕.๒ ขอเสนอแนะ ๑๒๘ 

บรรณานุกรม ๑๒๙ 

ประวัติผูวิจัย ๑๓๘ 
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สารบัญภาพ 

 

เรื่อง                   หนา 

รูปภาพท่ี ๑ : ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs)  ๓๑ 

รูปภาพท่ี ๙ : สมการของความพอใจตามทัศนะของลัทธิสโตอิค ๘๕ 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

 

เรื่อง                   หนา 

ตารางท่ี ๑ : แสดงการจําแนกมิตรแมและมิตรเทียม ๔ จําพวก   ๗๖ 

ตารางท่ี ๒ : สรุปแสดงจริยธรรม-จรรยาบรรณของธุรกิจเครือขายและวิชาชีพ    ๑๐๑ 

ตารางท่ี ๓ : แสดงขอแตกตางระหวางจริยธรรมกับกฎหมาย       ๑๐๒ 

 



ญ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

 

(๑)  การใชอักษรยอช่ือคัมภีร 

 อักษรยอชื่อคัมภีรในวิทยานิพนธเลมนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช  ๒๕๓๙  อรรถกถาภาษาไทย  ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย  

พุทธศักราช ๒๕๒๕ โดยเรียงลําดับตามคัมภีร  ดังนี้ 

พระวินัยปฎก 

วิ.มหา.  (ไทย)     = วินัยปฎก มหาวิภังค   (ภาษาไทย) 

วิ.ม.  (ไทย)     = วินัยปฎก มหาวรรค   (ภาษาไทย) 

วิ.จู.  (ไทย)     = วินัยปฎก จูฬวรรค    (ภาษาไทย) 

วิ.ป.  (ไทย)     = วินัยปฎก ปริวารวรรค   (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตปฎก 

ที.ปา.  (ไทย)   =   สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย) 

ม.มู.  (ไทย)   =   สุตตันปฎก    มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก  (ภาษาไทย) 

ม.ม.   (ไทย)   =  สุตตันตปฎก  มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก  (ภาษาไทย) 

ม.อุ.  (ไทย)   =   สุตตันตปฎก  มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก  (ภาษาไทย) 

สํ. ส.  (ไทย)   =   สุตตันตปฎก  สังยุตตนิกาย สคาถวรรค  (ภาษาไทย)

สํ.นิ.  (ไทย)   =   สุตตันตปฎก  สังยุตตนิกาย นิทานวรรค  (ภาษาไทย) 

สํ.ข.  (ไทย)   =   สุตตันตปฎก  สังยุตตนิกาย ขันธวารวรรค  (ภาษาไทย)

สํ.สฬา.  (ไทย)   =   สุตตันตปฎก  สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค  (ภาษาไทย) 

สํ.ม.  (ไทย)    =   สุตตันตปฎก  สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค  (ภาษาไทย) 

พระอภิธรรม 

อภิ.วิ.  (ไทย)   =   อภิธรรมปฎก   วภิังค     (ภาษาไทย)

อภิ.ปุ.  (ไทย)   =   อภิธรรมปฎก   ปคุคลบัญญัติ    (ภาษาไทย) 

อภิ.วิ.  (ไทย)   =   อภิธรรมปฎก   กถาวัตถุ    (ภาษาไทย) 

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 

องฺ.ฉกฺก.อ. (ไทย) =   อังคุตตรนิกาย  มโนรถปูรณี  ฉักกนิบาตอรรถกถา (ภาษาไทย)

ข.ธ.อ.  (ไทย) =   ขุททกนิกาย  ธรรมบทอรรถกถา   (ภาษาไทย) 



ฎ 

(๒)  การใชหมายเลขยอคัมภีรพระไตรปฎก 

 การใชหมายเลขยอพระไตรปฎกภาษาไทยในวิทยานิพนธนี้ แจงระบุ ชื่อคัมภีร/เลม/ ขอ/

หนา ตามลําดับ เชน ที. ม. (ไทย) ๑๐/๕๐/๖๐. อางอิงนั้นหมายถึง  คัมภีรสุตตันตปฎก ทีฆนิกาย 

มหาวรรค  เลมท่ี ๑๐  ขอท่ี ๕๐ หนา ๖๐  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พุทธศักราช ๒๕๓๙

      

(๓)  การใชหมายเลขยอคัมภีรอรรถกถา  

 การใชหมายเลขยออรรถกถาภาษาไทยในวิทยานิพนธนี้  แจงระบุ ชื่อคัมภีร/ลําดับเลม/

ภาค/ตอน/หนา  ตามลําดับ เชน  ขุ.ธ.อ.  (ไทย)  ๑/๒/๒/๘๙.  อางอิงนั้นหมายถึง  พระสูตรและ

อรรถกถาแปล ขุททกนิกาย  ธรรมบท  เลมท่ี ๑  ภาคท่ี ๒  ตอนท่ี ๒  หนา ๘๙  ฉบับมหามกุฏราช

วิทยาลัย พุทธศักราช  ๒๕๒๕ 

 



 
บทท่ี ๑ 

บทน า 
 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในโลกยุคสมัยปัจจุบันประชากรบนโลกในทุกภาคส่วนทุกหัวระแหงมีแต่การแข่งขันกันทั่ว
ทุกมิติ ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศโดยเฉพาะการแข่งขันกันทางด้านธุรกิจส่งผลสะท้อนให้
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดและเศรษฐกิจ ท าให้ความโลภของมนุษย์ที่เกิดการแสดงออก
ทางพฤติกรรมคือทาง กาย วาจา และใจ เป็นผลสะท้อนให้มีความแข็งกระด้างทางจิตใจอันน ามาซึ่ง
การขาดความรักเมตตา ความสามัคคี ความสงบและสันติสุขในการด าเนินชีวิตดังเห็นได้ตามข่าวสาร
ต่าง ๆ ในบริบทของการอยู่ร่วมกันที่ไม่มีความปกติสุขทั้งสุขภาพกายและใจ ดังนั้นการท าธุรกิจที่จะ
ไปสู่ทิศทางที่ดีในการปฏิบัติ ควรค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม ที่มีอารยะธรรมทุกๆ หมู่เหล่าควร
จะต้องมีและต้องเป็นอันจะเป็นพลังผลักดันไปสู่ความเจริญของกายและใจ 
 ภาคอุตสาหกรรมทางธุรกิจถือเป็นก าลังส าคัญในการสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางด้าน
เศรษฐกิจ ท าให้เกิดแรงผลักแก่อารยธรรมมนุษย์เป็นพลังการขับเคลื่อนสังคมโลกให้เจริญก้าวหน้าไป
อย่างไม่หยุดยั้ง ในขณะเดียวกันการมุ่งแสวงหาผลประโยชน์สูงสุดของนักธุรกิจก็ได้สร้างปัญหาจ านวน
มากเช่นเดียวกันอาทิเช่น การเอารัดเอาเปรียบการแข่งขันที่ปราศจากความเมตตาปรานีและการ
แสวงหาผลประโยชน์อย่างไม่รู้จบจนก่อให้เกิดปัญหาแก่ผู้คน สังคมและสิ่งแวดล้อมท าให้ กลุ่ม
นักวิชาการ นักการศาสนา และนักธุรกิจจ านวนหนึ่ง เห็นพ้องต้องกันว่าจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการด าเนินธุรกิจกระแสหลักเพ่ือให้ธุรกิจอ านวยประโยชน์และเกื้ อกูล
อารยะธรรมมนุษย์ให้มากขึ้นในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างปัญหาให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดแก่ คน สังคม และ
สิ่งแวดล้อมพร้อมกับสร้างความสุขแก่สถานที่ท างานโดยพยายามเสนอให้น าคุณค่าทางศาสนาและจิต
วิญญาณเข้ามาเป็นรากฐานของกระบวนทัศน์ในการด าเนินธุรกิจ๑ 
 โดยรูปแบบของธุรกิจ ในการประกอบกิจการยุคปัจจุบันมีอยู่หลากหลายลักษณะทั้งภาค
ธุรกิจขนาดเล็กขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ตลอดจนมีการขยายสาขาออกไปทั่วประเทศเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกในการควบคุมการประกอบกิจการทางธุรกิจในมิติต่างๆ ให้มีแนวทางการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ ด้วยการก าหนดรูปแบบธุรกิจออกเป็น ๕ ประเภท คือ 

                                                           

 ๑ ศักดิ์ชัย  อนันต์ตรีชัย, “จริยศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถวาท”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๕. 



๒ 

 ๑. กิจการของคนเดียว (Sole or Single Proprietorship) เป็นการประกอบธุรกิจที่
บุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของกิจการและบริหารจัดการธุรกิจทุกเรื่องด้วยตนเองการประกอบธุรกิจใน
รูปแบบนี้จะใช้ต้นทุนต่ ามีวิธีการด าเนินงานที่ง่ายไม่ยุ่งยากการบริหารจัดการต่างๆ มีความคล่องตัวสูง
และเป็นธุรกิจที่สามารถพบเห็นในชีวิตประจ าวันมากที่สุด เช่น หาบเร่ แผงลอย รถเข็น ร้านขายของ
ช า ร้านเสริมสวย ร้านขายเสื้อผ้าเป็นต้น 
 ๒. ห้างหุ้นส่วน (Partnership) เป็นรูปแบบของการประกอบธุรกิจที่มีบุคคลตั้งแต่ ๒ คน
ขึ้นไป และสามารถท านิติกรรมตามกฎหมายได้ โดยการท าสัญญาด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษรที่จะ
เข้าเป็นหุ้นส่วนกัน 
 ๓. บริษัทจ ากัด (Corporation) เป็นการประกอบกิจการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
จัดตั้งเพื่อวัตถปุระสงค์ในการแสวงหาก าไรจากธุรกิจพาณิชย์ ซึ่งจะแบ่งทุนออกเป็นหุ้นที่มีมูลค่าหุ้นละ
เท่าๆ กันและมีผู้ถือหุ้นตั้งแต่ ๗ คนขึ้นไป แต่ไม่ถึง ๑๐๐ คนโดยผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะมีความ
รับผิดชอบจ ากัดเพียงไม่เกินจ านวนเงินที่ตนถืออยู่  
 ๔. สหกรณ์ (Cooperative) เป็นรูปแบบธุรกิจอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีคณะบุคคลตั้งแต่ ๑๐ 
คนขึ้นไป ที่มีอาชีพความต้องการ ความสนใจที่คล้ายคลึงกัน มาร่วมกันจัดตั้งขึ้นและจดทะเบียน
ถูกต้องตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมอาชีพ การครองชีพ
ของสมาชิกและครอบครัวให้มีฐานะความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นวิธีที่ให้ประโยชน์ทั้งต่อสมาชิกของ
สหกรณ์และต่อส่วนรวม 
 ๕. รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise) เป็นองค์กรของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐบาลเป็น
เจ้าของ รวมทั้งบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีหุ้นเกินกว่าร้อยละ 
๕๐ มีระบบการบริหารงานอยู่ระหว่างราชการและเอกชน โดยค านึงถึงหลักส าคัญทางการบริหารให้
เป็นไปตามขั้นตอน เพ่ือป้องกันการทุจริต ตลอดจนความสงบสุขของประชาชนในประเทศเป็นหลัก
ส าคัญ๒ 
 ธุรกิจเครือข่าย (Muti-Level Marketing) จัดอยู่ในรูปแบบที่ ๓ ของประเภทธุรกิจคือ 
MLM ย่อมาจากค าว่า Muti-Level Marketing ทีเ่รียกกันเป็นภาษาไทยว่า “ธุรกิจขายตรงแบบหลาย
ชั้นหรือธุรกิจเครือข่าย” เป็นระบบธุรกิจการตลาดรูปแบบใหม่ที่เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถได้เป็น
เจ้าของธุรกิจที่จะมีโอกาสสร้างรายได้จ านวนมากขึ้น โดยไม่ต้องมีความเสี่ยงและไม่ต้องใช้เงินลงทุน
เป็นจ านวนมากเหมือนกับการท าธุรกิจทั่วๆ ไป เพียงเริ่มต้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ดี และเมื่อเกิด
ความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ์ที่ใช้ ก็ท าการแนะน าบอกต่อให้คนที่รู้จักได้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ดีนั้น

                                                           

 ๒ เรียบเรียงโดยทีมงาน : krutanita, รูปแบบของธุรกิจ [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://sites.google. 
com/site/krutanita/home/thurkic-mi-ki-rup-baeb-xari-bang, [๑๗ ก.ย. ๒๕๖๐]. 

https://sites.google.com/site/krutanita/home/thurkic-mi-ki-rup-baeb-xari-bang
https://sites.google.com/site/krutanita/home/thurkic-mi-ki-rup-baeb-xari-bang


๓ 

เหมือนกับตนเป็นการโฆษณาแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เมื่อมีการซื้อผลิตภัณฑ์ใช้ตามค า
บอกเล่าจากผู้แนะน า ก็จะท าให้เกิดกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคโดยตรง โดย
ไม่ต้องผ่านกระบวนการโฆษณาและพ่อค้าคนกลาง เหมือนกับการตลาดแบบเดิม  
 การเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคจะต้องผ่านระบบพ่อค้าคนกลาง ซึ่ งเป็นกลุ่มที่
ได้รับก าไรถึง ๖๐% แนวคิดการขายตรงแบบหลายชั้นเกิดขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นครั้งแรก
ในช่วงปี ค.ศ. ๑๙๔๐ โดยแนวความคิดนี้เป็นผลพ่วง ของการเกิดตามจากร้านลูกโซ่ (Franchise) ที่
แพร่หลายกันอยู่ในขณะนั้น ในปี ค.ศ. ๑๙๔๐ วิธีการขายปลีกที่แพร่หลายที่สุดคือ การตั้งร้านลูกโซ่
หรือบริหารแบบลูกโซ่ คือ การน าธุรกิจ หรือ ยี่ห้อ หรือ วิธีการค้าขายที่ประสบความส าเร็จในขณะนั้น 
(การสั่งซื้อสินค้าและโฆษณา) ตลอดจนรูปแบบการบริหารอ่ืนๆ ถ่ายทอดให้แก่ร้านใหม่อีกร้านหนึ่งที่
ตั้งขึ้นเพ่ือขายสินค้าประเภทเดียวกัน๓  
 ในประเทศไทยได้มีบริษัทหรือกลุ่มท่ีคิดจะโกยก าไรเกินความเป็นจริงเพราะว่าพยายามใช้
รูปแบบธุรกิจเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจเพ่ือหาสมาชิกเข้ามายังบริษัทให้มากกรณีตัวอย่างเช่น ธุรกิจ
เครือข่ายที่ปรากฏเป็นประเด็นทางด้านสังคมไทยและปัญหาทางด้านจริยธรรมทางธุรกิจ และทาง
กฎหมาย มีกรณีส าคัญๆ ซึ่งจะขอยกตัวอย่างเป็นกรณีดังต่อไปนี้ 
 กรณีท่ี ๑ แชร์แม่ชม้อยคดีแชร์ชม้อย หรือ คดีนางชม้อย ทิพย์โส คดีนี้กล่าวหานางชม้อย 
ทิพย์โสหรือประเสริฐศรี หรือที่ประชาชนเรียกติดปากว่า แม่ชม้อย กับพวกรวม ๑๐ คน ผู้ต้องหา ใน
ข้อหาร่วมกันฉ้อโกงประชาชน และฝ่าฝืนพระราชก าหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน แต่
นางชม้อยกับพวกได้น าเงินที่กู้ยืมจากประชาชนและผู้เสียหายไปใช้ประโยชน์ส่วนตน โดยน าไปซื้อ
ทรัพย์สินมีค่าจ านวนมาก และได้ปกปิดอ าพรางซุกซ่อนไว้ และในที่สุดได้ร่วมกันเอาเงินและทรัพย์สิน
ดังกล่าวหลบหนีไปวิธีการในการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้ประชาชน ในอัตราร้อยละ ๖.๕ ต่อ
เดือน ใช้วิธีการจัดคิวเงินโดยการน าเงินไปฝากธนาคารไว้แล้วเอาเงินต้นและดอกเบี้ยมาทยอย
หมุนเวียนจ่ายเป็นผลประโยชน์ตอบแทนในอัตราร้อยละ ๖.๕ ต่อเดือน ถ้ามีผู้น าเงินมาลงทุนเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ เพียงร้อยละ ๕-๖ เท่านั้น ก็จะสามารถหมุนเวียนจ่ายเป็นดอกเบี้ยได้ตลอดไปแต่ถ้าไม่มีผู้น า
เงินมาลงทุนเพ่ิมก็จะจ่ายดอกเบี้ยได้ในระยะแรกเท่านั้นในที่สุดเงินต้นที่สะสมไว้จะหมดและไม่
สามารถคืนเงินต้นให้ประชาชนได้ในที่สุด๔ 

                                                           

 ๓ เรียบเรียงโดยทีมงาน : ไทยแฟรนไซส์เซ็นเตอร์, ประวัติความเป็นมาของบริษัทขายตรงที่เกิดขึ้นใน
อเมริกา. [ออนไลน์], แหล่งที่มา :  http://www.thaifranchisecenter.com/document/show.php?docuID 
=114, [๑๗ ก.ย. ๒๕๖๐]. 
 ๔ เรียบเรียงโดยทีมงาน : SpokeDark.TV, แชร์แม่ชม้อยคดีแชร์ชม้อย. [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
http://news.spokedark.tv /2013/06/17/fkd1/, [๑๗ ก.ย. ๒๕๖๐]. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2
http://www.spokedark.tv/
http://news.spokedark.tv/2013/06/17/fkd1/


๔ 

 กรณีท่ี ๒ แชร์ลูกโซ่ข้าวสาร บริษัท ไทยเน็ตเวิร์ค-ไทยมาร์ท อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ทั้ง 
๒บริษัท ได้ท าการโฆษณาให้บุคคลทั่วไปเพ่ือชักชวนให้เข้าร่วมลงทุนกับบริษัทโดยใช้การขายตรงเป็น
เครื่องบังหน้าและใช้เทคนิคในการหลอกลวงประชาชนต่อมาบริษัทท้ัง๒ไม่มีเงินจ่ายให้กับผู้ลงทุนจึงได้
ปิดบริษัท และเปิดบริษัทใหม่โดยใช้ชื่อบริษัท สยามไลน์ เทรดดิ้ง จ ากัดซึ่งท าให้มีผู้หลงเชื่อมากกว่า 
๒๐,๐๐๐ราย รวมมูลค่าความเสียหายกว่า ๗๒ล้านบาท๕ 
 กรณีที่ ๓ บริษัทยูฟัน สโตร์ จ ากัด เป็นกรณีสุดท้ายที่ยังเป็นประเด็นและยังไม่ได้เสร็จสิ้น
ทางกระบวนตามกฎหมาย กรณีตัวอย่าง บริษัทยูฟัน สโตร์ จ ากัด ที่เป็นประเด็นส าคัญในปัจจุบันนี้
หลังกลุ่มต้านแชร์ลูกโซ่ร้องสอบที่หลายสื่อต่างพากันหยิบยกขึ้นมาเป็นประเด็นดึงดูดความสนใจ
หลังจากบริษัทดังกล่าวเคยถูกร้องเรียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจเข้าข่ายลักษณะของเครือข่ายแชร์
ลูกโซ่ข้ามชาติกรณีสุดท้ายนี้ที่ก าลังเป็นปัญหาระหว่างการขัดแย้งการจดทะเบียนในการด าเนินธุรกิจ
เครือข่ายโดยวิธีการชักชวนให้ประชาชนทั่วไปน าเงินมาลงทุนในจ านวนสูงผ่านระบบอินเทอร์เน็ตใน
เว็บไซต์ต่างๆซึ่งมีข้อความในลักษณะเช่นเป็นการลงทุนที่ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่ใช่ธุรกิจขายตรงไม่
ต้องขายสินค้า๖ 
 ในสังคมปัจจุบัน จึงเกิดกระแสการเรียกร้องความมีคุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจ ที่
นับวันจะยิ่งมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น องค์การธุรกิจต่างๆ มากมายได้เผชิญกับปัญหาทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม จนถึงกับท าให้ต้องประสบกับภาวะล้มละลาย ทั้งยังส่งผลร้ายต่อประชาชนใน
วงกว้าง ในขณะที่การแก้ไขหรือป้องกันประเด็นปัญหาทางด้านคุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจที่
เกิดขึ้นเหล่านั้น ยังมิได้รับการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนแม้จะมีความพยายามของฝ่าย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในระดับหนึ่งแล้วก็ตาม การได้มีโอกาสศึกษาเนื้อหา หลักเกณฑ์และประเด็นด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจที่มากขึ้น ประเด็นปัญหาคุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจ มีความ
ชัดเจนมากข้ึนในอนาคต การด าเนินธุรกิจใดๆ ก็ตามจะไม่สามารถบรรลุผลที่ยั่งยืนได้ หากการด าเนิน
ธุรกิจนั้นปราศจากการพัฒนาคนให้มีจิตส านึกในการประกอบธุรกิจหรือเครือข่ายที่ต้องค านึงถึงสังคม
ประกอบกับการที่ทุกคนต่างพยายามอย่างเต็มที่ในการประกอบกิจการของตนให้ได้ก าไรสูงที่สุด มี
ส่วนแบ่งตลาดในอันดับต้นๆ จากการจัดล าดับ และประสบความส าเร็จในชีวิตตามท่ีตนเองใฝ่ฝัน๗ 

                                                           

 ๕ แซร์ลูกโซ่ ไทยเน็ตเวิร์ค ข้าวสาร, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.manager.co.th 
/Crime/ViewNews.aspx?NewsID=9510000119491&TabID=3&, [๘ ต.ค. ๒๕๖๐]. 
 ๖ สารพัดโกง ‘ยูฟัน’ แชร์ลูกโซ่ข้ามชาติ, [ออนไลน์],แหล่งที่มา : http://www.dailynews.co.th/ 
Content/Article/315398, [๒๐ ก.ย. ๒๕๖๐]. 
 ๗ สุภาพร  พิศาลบุตร, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี.เจ.พริ้นติ้ง, 
๒๕๔๔), หน้า ๑. 

http://www.manager.co.th/Crime/ViewNews.aspx?NewsID=9510000119491&TabID=3&
http://www.dailynews.co.th/Content/Article/315398
http://www.dailynews.co.th/Content/Article/315398


๕ 

 ประเด็นทางด้านคุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของจริยศาสตร์ ที่ว่าด้วย
ศาสตร์ ในมิติของความประพฤติ หรือลักษณะพฤติกรรมของมนุษย์ว่าควรเป็นไปหรือปฏิบัติอย่างไร 
ทั้งกล่าวถึง ความถูก ผิด ดี ชั่ว ของพฤติกรรมและอารมณ์นั้นๆ อะไรควรเว้น อะไรควรท า อะไรผิด 
อะไรถูก อะไรดี อะไรชั่ว ที่ควรเว้นและควรท า “จริยธรรม” จึงเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยชี้น าแนะแนวทาง
อุดมคติทางศีลธรรม นิสัย อุปนิสัยและอัธยาศัย ของมนุษย์ การกระท าอย่างใด อย่างหนึ่ง ทั้งทางดี
ทางชั่ว ถ้าเคยชินไปในทางดีก็เป็นนิสัยดี ถ้าเคยชินไปในทางชั่วก็เป็นนิสัยชั่ว ด้วยความสมัครใจด้ วย
ความนิยมชมชอบแล้วจะสร้างเป็นนิสัยขึ้น๘ 
 แนวคิดทางด้านจริยศาสตร์นั้นกล่าวถึงความดี และ คุณค่าของชีวิตอันสูงสุดแบบสมบูรณ์
(Absolute Good) รวมเป็นความดีที่มีคุณค่าในตัวมันเอง ส่วนการท าธุรกิจนั้นเน้นเกี่ยวข้องกับการ
สนองความต้องการของมนุษย์ อันเป็นความดีที่ไม่มีคุณค่าในตัวมันเอง เป็นความดีระดับรองลงมา
อาศัยสิ่งอ่ืนตีคุณค่าให้จึงเรียกว่า ความดีสัมพัทธ์ (Relative Good) เพราะว่าการท าธุรกิจนั้นเชื่อว่า 
ความอยู่ดี กินดี มีอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และเงินตราไว้ใช้สอยให้เพียงพอแก่ความต้องการ 
โดยถือปัจจัยเหล่านี้จะดีมีประโยชน์ต่อเมื่อบุคคลน าไปใช้ เพ่ือการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น ซึ่งตรงตาม
จุดประสงค์ของจริยศาสตร์ เพราะเมื่อบุคคลสมบูรณ์ด้วยปัจจัยต่างๆ แล้วย่อมมีความสุขสมบูรณ์จึง
จัดเป็นความดีสูงสุดทางเศรษฐกิจ ศาสตร์ทั้งสองจึงต้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด แต่สร้างความดีไปคน
ละทาง หมายถึง จริยศาสตร์สร้างความดีทางด้านจิตใจ แต่เศรษฐกิจหรือธุรกิจสร้างทางวัตถุเมื่อถึง
จุดสูงสุดแล้ว จึงให้ความสุขสมบูรณ์ได้ทั้งกายและใจจริยศาสตร์ว่าด้วยอุปนิสัย อัธยาศัยและนิสัยของ
มนุษย์ ความประพฤติย่อมเป็นกระจกส่องให้เห็นอุปนิสัยของคน ความประพฤติจึงส่ออัธยาศัย นิสัย
และอุปนิสัย รูเล็กๆ ที่ช่องฝา หรือประตูท าให้เรามองเห็นพฤติกรรมของคนในห้องทั้งหมดได้ ความ
ประพฤติหรือการกระท าของคนเพียงเล็กน้อย ผู้อ่ืนมองเห็นอุปนิสัยของเขาได้ จริยศาสตร์ได้ช่วยตีค่า
ของมนุษย์๙ 
 จริยศาสตร์จัดว่าเป็นความดีระบบหนึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะด้วยกันคือเกิดจากการ
อุปมานข้อเท็จจริงโดยการรวบรวมจากข้อเท็จจริงหลายๆข้อเท็จจริงของจริยศาสตร์ มาสังเคราะห์ 
เป็นมโนคติ แล้วเอามโนคติหลายๆ มโนคติ มาสังเคราะห์ เป็นหลักการแล้วจะกลายเป็นกฎที่เป็นจริง
เกิดขึ้นมาจากการอนุมานทฤษฎี โดยการดึงเอาส่วนย่อยๆของทฤษฎี มาสังเคราะห์ เป็นกฎและใน
ลักษณะนี้เช่นกฎของพุทธจริยศาสตร์ซึ่งเป็นกฎที่มีอยู่จริงของธรรมชาติ๑๐ 

                                                           

 ๘ วศิน  อินทสระ, พุทธจริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : เม็ดทราย, ๒๕๔๙), หน้า ๑๔. 
 ๙ วศิน  อินทสระ, จริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : เจริญกิจ, ๒๕๒๙), หน้า ๒-๓. 
 ๑๐ จริยศาสตร์ทั่วไปและพุทธจริยศาสตร์, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.buddhabucha.net/ 
general-ethics-andbuddhist-ethics/, [๒๔ ต.ค. ๒๕๖๐]. 

http://www.buddhabucha.net/general-ethics-andbuddhist-ethics/
http://www.buddhabucha.net/general-ethics-andbuddhist-ethics/


๖ 

 จริยศาสตร์ เป็นศาสตร์ส าหรับปฏิบัติตามหลักธรรมค าสอนขององค์สัมมาสัมพุทธเจ้าเพ่ือ
ประโยชน์เพื่อความสุขและเพ่ือพ้นทุกข์ในที่สุด ซึ่งมี ๓ ระดับด้วยกัน  
 ๑) จริยศาสตร์ระดับพ้ืนฐาน ได้แก่ศีล ๕ เป็นข้อบังคับท่ีควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ ทาง
กาย กับทางวาจา ไม่รวมถึงใจ ศีล ๕ สามารถควบคุมพฤติกรรมเฉพาะทางกายกับวาจาแต่สามารถ
เป็นหลักประกันครอบคลุมชีวิตทุกด้านได้ 
 ๒) จริยศาสตร์ระดับกลาง ได้แก่กุศลกรรมบถ ๑๐ เป็นข้อบังคับที่ควบคุมพฤติกรรม ทาง
กาย ทางวาจา (เหมอืนข้อ ๑) และทางใจ คือควบคุมถึงทางใจ 
 ๓) จริยศาสตร์ระดับสูง ได้แก่มรรค ๘ เป็นหลักปฏิบัติเพ่ือให้พ้นทุกข์ ว่าตามอริยสัจ ๔ 
คือทางที่จะน าไปสู่การดับทุกข์ อยู่พ้นสังสารวัฏนั้งเอง ซึ่งสามารรถควบคุมพฤติกรรมได้ทุกด้าน และ
ยังสามารถเกิดปัญญาข้ันก าจัดกิเลส พ้นทุกข์ คือนิพพานได้๑๑ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับจริยศาสตร์ที่ว่าด้วยคุณธรรมและ
จริยธรรมทางธุรกิจ กล่าวถึงความเป็นมาของจริยศาสตร์และจริยธรรม พร้อมด้วยคุณธรรมต่างๆ ของ
การท าธุรกิจเพ่ือให้สังคมหรือประเทศชาติอยู่ได้ด้วยความดีที่ชัดเจน อันเป็นความดีที่มีคุณค่าในตัวเอง 
ทั้งการบริหารบริษัทองค์กร หน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมเพ่ือให้เป็นตัวอย่างให้กับผู้อ่ืนที่
อยู่รอบข้างในองค์กร และยังมีข้อกฎหมายเป็นบทลงโทษผู้กระท าผิด จริยธรรมในการประกอบการ
เน้นให้รับผิดชอบทางจริยธรรม มีส านึกแห่งความถูกต้อง สิ่งใดควรท า สิ่งใดไม่ควรท า เพราะว่าถ้า
ขาดหลักของจริยศาสตร์ ในเรื่องจริยธรรมแล้ว ธุรกิจจะด าเนินไปไม่ได้และขาดความเชื่อถือไว้วางใจ
จากบุคคลทั่วไปดังนั้นพุทธจริยศาสตร์มีคุณค่ามากเป็นแนวทางที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถสนองตอบต่อระบบทุนนิยมที่เน้นการแข่งขันสร้างผลก าไร และเป็นการบริหารที่เกี่ยวกับ
มนุษย์ที่จะต้องอยู่ร่วมกัน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในโลก ที่ก าลั งเปลี่ยนแปลงอยู่ทุกขณะใน
ปัจจุบันนี้ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์หลักแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการท าธุรกิจการตลาดแบบเครือข่าย โดยเลือกแนวคิดทางจริยศาสตร์มาวิเคราะห์เพราะว่า
คนส่วนมากในสังคมไทยนับถือศาสนาต่าง ๆ เป็นหลักในการด าเนินชีวิตเป็นส าคัญในทางจริยศาสตร์
มาก มีเหตุผลในตัวเองในทางการศึกษาด้านจริยศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจแบบเครือข่ายนั้นเอง ที่จะ
น ามาวิเคราะห์ เพ่ือความชัดเจนและยังสามารถประยุกต์ใช้ในการจัดองค์กร, ธุรกิจการตลาดแบบ
เครือข่าย และการพัฒนาบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นเสมือนเป็นการท า

                                                           

 ๑๑ คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พุทธจริยศาสตร์กับปัญหาสังคมร่วมสมัย, 
พิมพ์ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๔๖. 



๗ 

ธุรกิจเครือข่ายที่มีนัยของหลักจริยธรรมและคุณธรรมอยู่ด้วย อันจะเป็นองค์ความรู้ที่มีต่อการท าธุรกิจ
เครือข่ายทีเ่หมาะสมสืบต่อไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาบริบทการท าธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาพุทธจริยศาสตร์ในการท าธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและทางออกธุรกิจแบบเครือข่ายเชิงพุทธจริยศาสตร์ 
 

๑.๓  ปัญหาที่ต้องการทราบ 

 ๑.๓.๑ ต้องการทราบบริบทการท าธุรกิจแบบเครือข่าย แนวคิด หลักการ ขั้นตอน วิธีการ 
กระบวน รูปแบบการท าธุรกิจ และปัญหาการท าธุรกิจแบบเครือข่าย มีอะไรบ้าง อย่างไร 
 ๑.๓.๒ ต้องการทราบหลักทฤษฎีจริยศาสตร์และจริยธรรมการท าธุรกิจแบบเครือข่าย                
มีหลักการ แนวทาง และปัญหาพุทธจริยศาสตร์การท าธุรกิจแบบเครือข่าย เป็นอย่างไร 
 ๑.๓.๓ ต้องการทราบแนวทาง วิธีการแก้ปัญหาธุรกิจแบบเครือข่ายเชิงพุทธจริยศาสตร์  
มีแนวทางออกอย่างไร  
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและทางออกธุรกิจเครือข่ายเชิงพุทธจริยศาสตร์ 
ความหมาย ลักษณะ กระบวนการของจริยศาสตร์ในธุรกิจเครือข่าย เป็นต้น 
 ๑) ประเด็นศึกษาแนวคิดหลักการ ขั้นตอน วิธีการและกระบวนการของธุรกิจแบบ
เครือข่าย 
 ๒) ประเด็นศึกษาแนวคิดจริยศาสตร์ในการท าธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ๓) ประเด็นศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและทางออกธุรกิจแบบเครือข่ายจริยศาสตร์ 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านเอกสาร 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร โดยอาศัยข้อมูลบางส่วนจากคัมภีร์พระไตรปิฎก
ภาษาไทย รวมถึง งานวิจัย หนังสือ ต ารา เอกสารและข้อมูลต่างๆ ทางอินเตอร์เนทที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นศึกษาเรื่องการศึกษาวิเคราะห์จริยธรรมในธุรกิจ
เครือข่ายผู้วิจัยจะท าการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ การศึกษา
วิเคราะห์จริยธรรมและจริยศาสตร์ในธุรกิจแบบเครือข่าย 



๘ 

๑.๕  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 ธุรกิจแบบเครือข่าย หมายถึง กิจการงานที่ไม่ใช่ราชการหรือกิจการงานท าให้เศรษฐกิจดี
ขึ้น ศึกษากระบวนการของการท าธุรกิจในระบบธุรกิจการตลาดแบบเครือข่ายรูปแบบใหม่ ที่เปิด
โอกาสให้ผู้บริโภคเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจแบบเครือข่าย ทางระบบอินเตอร์,ออนไลน์ 
 พุทธจริยศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ที่ว่าด้วยความชี้แนะถูกผิด ท าดี - ไม่ดีด้วยเหตุผลที่
ถูกต้องของความประพฤติของมนุษย์ ที่มุ่ งเน้นให้มีความรู้ตื่น  ให้เหมาะสมกับบุคคล สถานที่ 
กาลเวลา และเป้าหมายและเม่ือวิเคราะห์สาระธรรมของพ้ืนฐานจริยธรรมแบบพุทธศาสตร์แล้ว  
 พุทธจริยธรรม หมายถึง หลักในการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นคนดีและเป็นกฎเกณฑ์
ความประพฤติของมนุษย์ที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติของมนุษย์ คือ ความเป็นผู้มีเหตุผลท าให้มนุษย์มีมโน
ธรรม รู้จักไตร่ตรองแยกแยะ ความดี-ความชั่ว ความถูก-ความผิด อะไรควร-ไม่ควรท าให้เกิดการ
ควบคุมตนเองและหมู่คณะ 
 

๑.๖  ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๑.๖.๑ เอกสาร 
 วศิน อินทสระ๑๒ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยศาสตร์ว่าจริยศาสตร์เป็นหลักเกณฑ์ทาง
จริยธรรมเป็นมาตรฐานความประพฤติของมนุษย์ ตั้งแต่พ้ืนฐานเบื้องต้น ท่ามกลาง และระดับสูง
เพ่ือให้มนุษย์ได้ด าเนินชีวิตอันดีงามตามอุดมคติเท่าที่มนุษย์จะขึ้นให้ถึงได้ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มี
สติปัญญา มีความสุขอันสมบูรณ์ที่สุด 
 จินตนา  บุญบงการ๑๓ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยธรรมทางธุรกิจว่า การบริหารทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรมในทางธุรกิจนั้นในขณะที่กระแสโลกาภิวัฒน์ได้
แพร่เข้ามาอย่างรวดเร็วนั้นเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะสร้างความหายนะให้ประเทศชาติและภูมิภาค
เนื่องจากเป็นการก าหนดนโยบายแนวปฏิบัติและเป็นตัวอย่างให้กับผู้อ่ืนที่อยู่รอบข้างในองค์กรใน
หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานประเภทใด และยังกล่าวอีกว่า ถ้าผู้บริหารได้เรียนรู้ ได้ตระหนักและ
มีจิตส านึกในการวางนโยบายและยึดเป็นแนวปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม อีกทั้งรู้จักวิธีการใช้อ านาจและ
อิทธิพลในการบริหารในการด าเนินงานย่อมท าให้หน่วยงานนั้นด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม จะส่งผลดี
มายังองค์กรในระยะยาว 

                                                           

 ๑๒ วศิน  อินทสระ, พุทธจริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : เม็ดทราย, ๒๕๔๙). 
 ๑๓ จินตนา  บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทด่านสุทธาการ 
พิมพ์ จ ากัด, ๒๕๕๑). 



๙ 

 กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล๑๔ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยธรรมทางธุรกิจว่า เป็นการน าข้อพึง
ประพฤติปฏิบัติที่ชอบด้วยความดี ความถูกต้อง มาใช้กับธุรกิจโดยนักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ ดังนั้น
จริยธรรมต้องเริ่มจากการมีนักธุรกิจที่ดี จึงจะมีการประกอบการที่ดีและเป็นธุรกิจที่ดีในที่สุดนั่นเอง 
แต่ถ้านักธุรกิจมุ่งแต่ผลประโยชน์ของตนเอง หรือผลก าไรของธุรกิจแต่เพียงอย่างเดียวนั้น โดยไม่
ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนเสีย ธุรกิจนั้นย่อมจะเป็นธุรกิจที่ขาด
จริยธรรม ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหายความเดือนร้อนขึ้นรวมทั้งธุรกิจเองก็จะไม่สามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได้ในอนาคต ดังสุภาษิตไทยที่ได้กล่าวไว้ว่า “ซ่ือกินไม่หมด คดกินไม่นาน” 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร๑๕ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยธรรมทางธุรกิจว่า จริยธรรมทางธุรกิจ
ไม่ใช่ภาวะเอกรูปนิยม ซึ่งเกี่ยวข้องในเบื้องต้นกับการใช้การกระท าที่อิสระของปัจเจกบุคคลปัจเจก
บุคคลทุกคนเผชิญกับสิ่งที่ดีและสิ่งที่ชั่วร้าย อะไรถูกอะไรผิดสถานการณ์ให้พวกเขามีความจ าเป็นใน
การเลือกแนวทางด าเนินการของเขาเอง โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการรับรู้ของเขาในสิ่งที่ดีทั่วไป หรือ
สาธารณประโยชน์ อย่างไรก็ตาม มันขึ้นอยู่กับปัจเจกบุคคลในการท าสิ่งที่เขาเชื่อว่าถูกต้องและ
รับผิดชอบต่อการใช้เสรีภาพของแต่ละบุคคลในมุมมองที่เหมาะสม 
 เนตร์พัณณายาวิราช๑๖ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยธรรมทางธุรกิจว่า ปัจจุบันเมื่อเกิดปัญหา
ระหว่างเจ้าของของธุรกิจผู้ประกอบการกับผู้บริโภคขึ้น จะมีข้อกฎหมายเป็นบทก าหนดลงโทษ
ผู้กระท าผิด หากแต่ธุรกิจไม่เพียงแต่ท าตามกฎหมายเท่านั้น ธุรกิจควรจะค าถึงจริยธรรมในการ
ประกอบการด้วย จริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารธุรกิจ สังคมก าหนดให้ธุรกิจต้องมีความ
รับผิดชอบ ทางจริยธรรม มีส านึกแห่งความถูกต้อง สิ่งใดควรท า สิ่งใดไม่ควรท า หากปราศจาก
จริยธรรมแล้ว ธุรกิจจะด าเนินไปไม่ได้และท าให้ขาดความเชื่อถือไว้วางใจจากบุคคลทั่วไป จริยธรรม
ไม่ใช่กฎหมาย แต่หาธุรกิจด าเนินกิจการอย่างไร้จริยธรรมก็จะมีการก าหนดตัวบท กฎหมาย เพ่ือใช้ใน
การควบคุมก ากับดูแลและลงโทษตามความผิด 
 อนิวัช แก้วจ านงค์๑๗ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยธรรมทางธุรกิจว่าเป็นการน าเอาหลัก
จริยธรรมทั่วไปมาใช้กับธุรกิจ จริยธรรมในธุรกิจไม่ใช่เป็นจริยธรรมที่แตกต่างไปจากจริยธรรมทั่วไป
อะไรก็ตามท่ีสังคมว่าไม่ถูกต้อง เช่น การทุจริต ธุรกิจก็ต้องถือว่าไม่ถูกต้องเช่นกัน ธุรกิจไม่ควรก าหนด

                                                           

 ๑๔ กัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๗). 
 ๑๕ ชาญชัย  อาจินสมาจาร, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : หจก.พรอสเพอร์ เซอร์วิส ซัพ
พลาย, ๒๕๕๒). 
 ๑๖ เนตร์พัณณา  ยาวิราช, จริยธรรมธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ทริปเพิ้ล กรุ๊ป 
จ ากัด, ๒๕๕๖). 
 ๑๗ อนิวัช  แก้วจ านง, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท น าศิลป์โฆษณา 
จ ากัด, ๒๕๕๖). 



๑๐ 

เอาเองว่าอะไรถูกอะไรผิดในด้านจริยธรรมอันเดียวกันกับที่สังคมยอมรับ เพราะว่าจริยธรรมเป็นการ
ก าหนดหรือการเลือกในสิ่งที่เห็นว่าเป็นสิ่งดีงาม ถูกต้องและเหมาะสมควรที่จะน าไปประพฤติปฏิบัติ
ให้เป็นแบบอย่างหรือมาตรฐานในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อไป ทั้งนี้เพ่ือให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินงานได้ประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจากสังคมโดยรวมจ าเป็นต้องยึดหลักจริยธรรม
ให้มากๆ 
 วศิน อินทสระ๑๘ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยศาสตร์ว่า จริยศาสตร์ว่าด้วยอุปนิสัย อัธยาศัย
และนิสัยของมนุษย์ ความประพฤติย่อมเป็นกระจกส่องให้เห็นอุปนิสัยของคน ความประพฤติจึงส่อ
อัธยาศัย นิสัยและอุปนิสัย รูเล็กๆ ที่ช่องฝา หรือประตูท าให้เรามองเห็นพฤติกรรมของคนในห้อง
ทั้งหมดได้ ความประพฤติหรือการกระท าของคนเพียงเล็กน้อย ผู้อ่ืนมองเห็นอุปนิสัยของเขาได้ จริย
ศาสตร์ได้ช่วยตีค่าของมนุษย์ 
 อภิรัฐ ตั้งกระจ่าง, บัณฑิต ผังนิรันดร์, ต่อศักดิ์ ซอแก้ว๑๙ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยธรรม
ทางธุรกิจว่าหลักจริยธรรมทางด้านธุรกิจนั้นก็เหมือนกับหลักจริยธรรมทั่วไป เช่น ความไม่ซื่อสัตย์ถือ
ว่าเป็นสิ่งที่ไม่มีจริยธรรมและศีลธรรม เช่นเดียวกันถ้าการด าเนินธุรกิจไม่มีความซื่อสัตย์ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้าผู้ถือหุ้นหรือคู่แข่งขัน เราก็ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่มีจริยธรรม
ทางธุรกิจ การปกป้องคนอ่ืนจากอันตรายเป็นสิ่ งที่มีจริยธรรมทางธุรกิจ ในขณะที่บุคคลมีจริยธรรม
ประจ าใจ องค์กรธุรกิจจะต้องมีหลักจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กร ด้วยเช่นกันเพราะว่าผู้บริหารและ
พนักงานในบางองค์กรธุรกิจอาจตัดสินใจด าเนินการบางอย่างที่ไม่ถูกต้องหรือขัดกับหลักจริยธรรม
นั้นเอง 
 พิภพ วชังเงิน๒๐ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยธรรมทางธุรกิจว่าเหตุผลที่ธุรกิจต้องมีจริยธรรม
ทางธุรกิจ เพ่ือผู้ประกอบธุรกิจและผู้เป็นลูกค้า รวมทั้งสังคมผู้ซึ่งมีความคาดหวัง ๒ ประการคือความ
ต้องการด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม ถ้ามององค์การธุรกิจไม่น าพาก็จะเรียกร้องให้ออกกฎหมาย
บังคับ แต่แท้จริงจริยธรรมมีคุณค่ามากกว่า เพราะเกิดจากจิตส านึกความรับผิดชอบ ไม่เพียงประพฤติ
เพ่ือให้รอดพ้นจากโทษทางกฎหมายเท่านั้น แต่เพ่ือความภาคภูมิและจรรโลงใจอีกด้วย เป็นที่ยอมรับ
กันทั่วไปว่า จริยธรรมมีคุณค่าเหลือล้น เป็นทางแห่งความเจริญ องค์กรธุรกิจใดไม่ให้ความส าคัญเรื่อง
จริยธรรมมักจะไปไม่รอดภาพลักษณ์ที่ดีมีผลต่อยอดขายหรือต่อผลก าไร จริยธรรมเป็นปัจจัยให้ธุรกิจ

                                                           

 ๑๘ วศิน  อินทสระ, จริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : เจริญกิจ, ๒๕๒๙). 
 ๑๙ อภิรัฐ  ตั้งกระจ่าง, บัณฑิต ผังนิรันดร์, ต่อศักดิ์ ซอแก้ว, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท ธรรมสาร จ ากัด, ๒๕๔๖). 
 ๒๐ พิภพ  วชังเงิน, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ์, ๒๕๔๙). 



๑๑ 

ยั่งยืน ทุกฝ่ายมีความสุข ลดปัญหา ชนะคู่แข่งขัน ความรับผิดชอบในด้านจริยธรรมต่อสังคมของ
องค์การธุรกิจ 
 ปรุตม์ บุญศรีตัน๒๑ได้กล่าวไว้ในหนังสือพุทธอภิปรัชญาความจริงเกี่ยวกับ จักรวาล โลก 
มนุษย์ และสังสารวัฏ ว่าตามทัศนะพุทธปรัชญา ได้มีการจ าแนกประเภทมนุษย์ตามพฤติกรรมหรือ
ตามการกระท าของแต่ละกลุ่มคน โดยเน้นที่คุณสมบัติหรือคุณธรรมด้านจิตใจเป็นหลัก มิได้มองความ
เป็นมนุษย์อยู่ที่ เพียงรูปร่างภายนอกที่บ่องบอกถึงความเป็นมนุษย์อยู่ชัดเ จนแล้ว หากแต่ให้
ความส าคัญอย่างยิ่งแก่คุณสมบัติด้านจิตใจที่ประกอบด้วยคุณธรรมหรือโทษธรรมประการใดบ้างเป็น
เกณฑ์ในการชี้วัด ความมีคุณธรรมต่างๆ อันเป็นองค์ประกอบภายในจิตใจอาจเป็นการยากที่คนอ่ืนซึ่ง
ไม่ใช่เจ้าตัวจะรู้ได้ แต่กระนั้นก็ตาม เกณฑ์ส าหรับชี้วัดถึงความมีคุณธรรมที่ว่านี้คือ การแสดงออกเป็น
การกระท าทางกายและการพูดเจรจาทางวาจา ตลอดถึงรูปร่าง หน้าตา ฐานะ ครอบครัวการเป็นอยู่
เป็นอย่างไร อันแสดงให้เห็นถึงความมีคุณธรรมหรือไม่มีคุณธรรมภายในใจ และเป็นผลมาแต่เหตุที่อยู่
ภายในจิตใจทั้งที่เป็นเหตุอันสืบเนื่องมาแต่อดีตและเหตุที่สร้างขึ้นเป็นไปอยู่ในปัจจุบัน เพราะพุทธ
ปรัชญาถือว่า การกระท าทางกายก็ดี การกระท าทางวาจาก็ดี ไม่ว่า ในทางที่ดีหรือในทางชั่วก็ตาม 
ล้วนแต่เกิดจากใจ มีใจเป็นหัวหน้า ส าเร็จด้วยใจทั้งสิ้น 
 สุภาพร พิศาลบุตร๒๒ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยธรรมทางธุรกิจว่าคุณค่าแห่งจริยธรรมนั้น
เป็นสิ่งที่ประมาณค่ามิได้ในขณะที่ความพร้อมด้านบุคลากร ทรัพยากร วิทยาการ และอ่ืนๆ เป็น
องค์ประกอบแห่งความส าเร็จ จริยธรรมก็คือหนทางความส าเร็จนั้นเอง หากธุรกิจ ใดปราศจากซึ่ง
จริยธรรม ผู้ประกอบการจะพบว่ากิจการของตนเต็มไปด้วยปัญหา และมีแนวโน้มที่จะหายนะในที่สุด 
ตัวอย่างเช่น พ่อค้าท่ีพูดเท็จ หลอกลวง โกง ใครที่ทราบความจริงนี้ย่อมปฏิเสธที่จะคบกับเขาได้ หาก
ธุรกิจใดประกอบด้วยจริยธรรมย่อมเป็นที่ยอมรับเชื่อถือได้รับโอกาส ได้เปรียบในเชิงธุรกิจและมี
แนวโน้มที่จะรุ่งโรจน์ได้เลยที่เดียว 
 พิภพ วชังเงิน๒๓ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยธรรมวิชาชีพว่า จริยธรรมวิชาชีพ หรือ จรรยา
วิชาชีพ เป็นเรื่องความประพฤติหรือหลักแห่งประพฤติท่ีดีงามส าหรับทุกคนในสังคมซึ่งมีความสัมพันธ์
กัน หรือพูดให้กระซับลงไปก็คือประเภท วิชาชีพ ร่วมกันบัญญัติเป็นข้อก าหนด หรือข้อตกลงขึ้นใช้
เป็นหลักแห่งความประพฤติของสมาชิกแห่งกลุ่มวิชาชีพนั้นๆ ให้ถือเป็นข้อปฏิบัติร่วมกัน เป็น
มาตรฐานคุณค่าแห่งความดีของการกระท าหนึ่งๆ หรือพฤติกรรมโดยรวมกัน 
                                                           

 ๒๑ ปรุตม์  บุญศรีตัน, พุทธอภิปรัชญาความจริงเกี่ยวกับ จักรวาล โลก มนุษย์ และสังสารวัฏ, พิมพ์
ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : วี.พริ้นท์, ๒๕๕๖). 
 ๒๒ สุภาพร  พิศาลบุตร, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ่นส่วนจ ากัด วี.เจ. พริ้นติ้ง, 
๒๕๔๕). 
 ๒๓ พิภพ  วชังเงิน, จริยธรรมวิชาชีพ, (กรุงเทพมหานคร: อมรการพิมพ์, ๒๕๔๕). 



๑๒ 

 พรนพ พุกกะพันธุ์๒๔ได้กล่าวไว้ในหนังสือจริยธรรมทางธุรกิจว่า เรื่องของธุรกิจกับ
จริยธรรมในสภาวะปัจจุบันนี้ ผู้บริโภคมีความรู้และความสามารถที่จะเลือกซื้อสินค้าที่ตนต้องการได้
อย่างสบายเพราะมีผู้ผลิตเสนอสินค้าเข้าสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก ตลาดมีการแข่งขันกันอย่างเสรี 
ผู้บริโภคได้รับความรู้ถึงคุณภาพ และปริมาณของสินค้านั้นๆ จากการโฆษณาทางสื่อมวลชน ด้วยเหตุ
นี้ผู้ประกอบการจึงจะต้องระมัดระวังเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า จะต้องผลิตให้เป็นไปตามที่ได้แจ้งให้
ผู้บริโภคทราบ และจะต้องไม่มีการปลอมปน ซึ่งหมายถึงธุรกิจจะต้องมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ
ต่อสินค้าที่ตนผลิตขึ้นมา รวมถึงต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวกับผลกระทบต่อมหาชนเป็น
ส่วนรวม ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องรู้เรื่องเก่ียวกับกฎระเบียบด้วย 
 คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒๕ได้ให้มุมมองไว้ในหนังสือ 
พุทธจริยศาสตร์กับปัญหาสังคมร่วมสมัย ว่า การค้าก าไรเกินควร เป็นการกระท าที่ผิด เป็นลักษณะ
การท าเอารัดเอาเปรียบ อยู่ในฐานะเบียดเบียนซึ่งกันและกัน บ่งชี้ถึงความไม่เป็นธรรม ขาดความ
เมตตา กรุณา แต่ในทางจริยธรรมพบว่าในระบบเศรษฐกิจปัจจุบันการขายสินค้านอกจากคุณภาพแล้ว
ชื่อสินค้า (brand name) ยังเป็นสิ่งหนึ่งที่สร้างมูลค่าสินค้านั้นให้แพงกว่าความเป็นจริง ซึ่ง
ผู้ประกอบการอ้างถึงความชอบธรรมในการลงทุนโฆษณา ความพึงพอใจของลูกค้าในการบริโภค 
รวมถึงการผ่านกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ เช่น การขนส่ง การจ ากัดจ านวนสินค้า ภาษี เป็นเหตุผลที่
ผู้ผลิตท าได้ ผลจึงตกอยู่กับผู้บริโภคที่จะเป็นผู้เลือก จึงเกิดความไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับคุณค่าทาง
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เกิดข้ึนในประเด็นต่างๆ เช่น ความเป็นธรรมด้านราคา ความเป็น
ธรรมด้านคุณภาพ ความเป็นธรรมด้านบริการ ความเป็นธรรมด้านการโฆษณาชวนเชื่อ 
 
 ๑.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุภาวดี นัมคณิสรณ์๒๖ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร์” จากผลของ
การศึกษาพบว่าเพ่ือให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพทางการผลิตและก าไรสูงสุดนั้น นักธุรกิจจ าเป็นต้อง
ละเมิดจริยธรรมบางประการ แต่การละเมิดจริยธรรมนั้นจะน ามาซึ่งคุณค่าที่ดีกว่า นั่นคือ คุณค่าของ
ประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวม และคุณค่าแห่งสิทธิและเสรีภาพ ซึ่งในที่สุดเราก็ได้เห็นแล้วว่าไม่เป็น
ความจริงดังที่กล่าวอ้าง การเสนอทางออกในการแก้ปัญหาจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ก็คือ การ
ใช้พุทธจริยศาสตร์เป็นแนวทาง ซึ่งปรากฏว่า สามารถช่วยแก้ปัญหาได้ กล่าวคือ การประกอบธุรกิจ
                                                           

 ๒๔ พรนพ  พุกกะพันธุ์, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔). 
 ๒๕ คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พุทธจริยศาสตร์กับปัญหาสังคมร่วมสมัย, 
พิมพ์ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 ๒๖ สุภาวดี  นัมคณิสรณ์, “ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร์”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙). 



๑๓ 

ตามแนวพุทธจริยศาสตร์ ท าให้นักธุรกิจสามารถรักษาประสิทธิภาพในการผลิตได้ โดยไม่ต้องละเมิด
จริยธรรม 
 ชิษณุชา ศรีสวัสดิ์๒๗ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การภักดีตราสินค้าในธุรกิจเครือข่าย
กรณีศึกษา : บริษัทยูนิซิตี้” ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่อยู่ในบริษัทยูนิซิตี้ อาคารรุ่งโรจน์ธนกุล ชั้น๑ 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๐๐ เป็นเพศชาย ๔๖.๐๐ ส่วนใหญ่
มีช่วงอายุ ๒๖-๓๕ ปี มีสถานภาพสมรสโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเจ้าของกิจการ มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท การรับรู้ตราสินค้าของผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้ตรา
สินค้า ด้านตราสินค้าที่นึกถึงล าดับแรก คือตราสินค้ายูนิซิตี้มากที่สุด คุณภาพที่รับรู้ การเชื่อมโยง ตรา
สินค้า ทรัพย์สินอื่น และความภักดีต่อตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ส่วนสถานภาพสมรส อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงตราสินค้ามี
อิทธิพลมากที่สุดต่อความภักดีต่อตราสินค้า โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง เพ่ือเป็นการ
ปรับปรุงคุณภาพที่รับรู้ของผู้บริโภคให้ดีขึ้น  
 อาบิดะ บริพันธ์๒๘ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง ธุรกิจเครือข่าย : พัฒนาการขายตรงที่ก้าวไกล
พบว่าธุรกิจเครือข่ายมีแนวโน้มการเติบโตที่น่าสนใจ และเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนไทย
มากขึ้น ถือเป็นโอกาสทางธุรกิจส าหรับผู้สนใจการเป็นเจ้าของกิจการ และพบว่าธุรกิจเครือข่ายเป็น
การขายตรงรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นช่องทางการกระจายสินค้าจากผู้บริโภคที่แตกต่างจากช่องทางค้าปลีก
ทั่วไป 
 ธีระศักดิ์  ก าบรรณารักษ์ และเทพฤทธิ์  วิชญสิริ ๒๙ได้กล่าวถึงเรื่อง “การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับจริยธรรมทางธุรกิจกับระดับความเครียดของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อมและกลาง” ว่า จริยธรรม หมายถึง สิ่งที่ควรประพฤติ และประพฤติเหมาะสมในสิ่งที่ถูกต้อง
ซึ่งสังคมยอมรับเพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขร่มเย็น หรือการท าความดีงามตาม
หลักธรรม ปฏิบัติตามหลักค าสอนของพระพุทธศาสนา ข้อบังคับ ควบคุมความประพฤติของคน
โดยทั่วไป ซึ่งส่วนใหญ่มักมีพ้ืนฐานมาจากประเพณีและวัฒนธรรมของคนในแต่ละสังคม 

                                                           

 ๒๗ ชิษณุชา  ศรีสวัสดิ์, “การภักดีต่อตราสินค้าในธุรกิจเครือข่ายกรณีศึกษา : บริษัทยูนิซิตี้”, 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๕). 
 ๒๘ อาบิดะ  บริพันธ์, “ธุรกิจเครือข่าย : พัฒนาการขายตรงที่ก้าวไกล”,ศิลปศาสตรบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์, ๒๕๓๙). 
 ๒๙ ธีระศักดิ์  ก าบรรณารักษ์, เทพฤทธิ์ วิชญสิริ, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับ
จริยธรรมทางธุรกิจกับระดับความเครียดของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมและกลาง”, รายงานการวิจัย, (ภาควิชา
จิตวิทยา คณะศิลปศาสตร์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖). 



๑๔ 

 ศักดิ์ชัย อนันต์ตรีชัย๓๐ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง จริยศาสตรในการด าเนินธุรกิจของ
พระพุทธศาสนานิกายเถรวาทว่า ในทัศนะของผู้ท างานแนวคิดการแสวงหาประโยชนสูงสุดของแต่ ละ
หน่วยย่อยซึ่งหมายถึงองค์กรธุรกิจได้สืบทอดต่อลงมายังผู้ปฏิบัติงานท าให้ผู้คนสมัยใหม่จ านวนมาก
เห็นจุดมุ่งหมายหลักของการท างานคือการแสวงหาประโยชนแหงตนอันหมายถึงการสร้างรายไดเป็น
ประการส าคัญงานจึงเป็นกิจกรรมในชีวิตที่ไมมีคุณค่าอ่ืนใดแต่เป็นความจ าเป็นเพ่ือความอยู่รอด
เท่านั้นส าหรับผู้ที่ต้องการมีวิถีชีวิตที่หรูหรามนุษย์งานเหล่านั้นจ าเป็นต้องท างานมากขึ้นและหนักขึ้น
เพ่ือสร้างรายไดให้มากพอที่จะสนองตอบความต้องการที่มากขึ้นการท างานมีความหมายเทียบเทา
มาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้นผู้ท างานไมจ าเป็นที่ต้องมีความสุขในการท างาน แต่มีความสุขจากการ
ไดผลตอบแทนจากงานมากกว่าอันหมายถึงเงินที่จะน าความสุขตามมาดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า
จุดมุ่งหมายหลักของการท างานคือเพ่ือความอยู่รอดและเพ่ือผลตอบแทนทางวัตถุทัศนคติต่องานใน
ลักษณะนี้ท าให้วันหยุดซึ่งหมายถึงการพักผ่อนหรือเวลาแห่งการใช้ผลตอบแทนจากการท างานมา
ตอบสนองความสุขมีความส าคัญอย่างมากต่อวิถีชีวิตของผู้คนสมัยใหม่วลียอดนิยมที่ว่า“ขอบคุณพระ
เจ้าที่เปน็วันศุกร์”(Thank God It’s Friday) ตอกย้ าทัศนคติที่ตอ้งการหลีกเลี่ยงงานของมนุษย์ท างาน
ในปัจจุบันและสะท้อนให้เห็นว่าการท างานเป็นเพียงความจ าเป็นที่ไมน่ารื่นรมย์ และควรปฏิบัติให้
น้อยที่สุด 
 

๑.๗ วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยเน้นการวิจัย

ทางด้านเอกสาร (Documentary Research) ประกอบการวิจัยโดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เป็นในรูปแบบสิ่งพิมพ์และผ่านสื่อออนไลน์ รวมถึงประสบการณ์จริงและการเก็บข้อมูลมี
ดังต่อไปนี้  

๑.๗.๑  ข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากข้อสงสัย 
ต้องการทราบถึงบริบทของการท าธุรกิจแบบเครือข่าย จึงสืบค้นข้อมูลขั้นปฐมภูมิก่อนอ่ืนใดจากพระ
ไตรปิฏก บทความ หนังสือ ต ารา สื่อออนไลน์และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจแบบเครือข่าย 

๑.๗.๒  ข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) ท าการศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์เรียบ
เรียงผลงานการวิจัยและเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจแบบเครือข่าย โดยท าการศึกษา

                                                           

 ๓๐ ศักดิ์ชัย อนันต์ตรีชัย, “จริยศาสตรในการด าเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 



๑๕ 

ค้นคว้าวิทยานิพนธ์ และลงมือปฏิบัติการท าธุรกิจแบบเครือข่ายด้วยตนเอง น ามาวิเคราะห์ไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 

๑.๗.๓  สรุปผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) น าเอาข้อมูลที่
ได้มาท าการวิเคราะห์หาเหตุของปัญหา เพ่ือให้เกิดแนวทางที่ดี และองค์ความรู้ใหม่มาจากการ
สังเคราะห์แล้ว พร้อมน าเอาข้อเสนอแนะ รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาเรียบเรียง ส่งคณะกรรมการเพ่ือ
ปรึกษาและตรวจทานวิจารณ์และน าเสนอเป็นรูปเล่มต่อไป  

๑) ค้นคว้าข้อมูลจากคัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พุทธศักราช ๒๕๓๙  

๒) ศึกษาค้นคว้ากับงานวิทยานิพนธ์หรืองานวิจัยต่างๆ ของนักวิชาการทางสาขา
วิชาชีพ และนักวิชาการสาขาอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๓) ศึกษาข้อมูลจากงานเอกสารงานสัมมนาทางวิชาการ วารสาร นิตยสาร หนังสือ 
ต ารา หนังสือพิมพ์ และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการทางด้านจริยศาสตร์ 

๔) รวบรวมประเด็นต่างๆ มาวิเคราะห์ให้เห็นถึงเงื่อนไขที่ท าให้มีแนวความคิดเรื่อง
การศึกษาวิเคราะห์จริยศาสาตร์ในธุรกิจแบบเครือข่าย 

๕) สรุป และ อภิปรายผล จากการสังเคราห์ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือค้นพบแนวทางใหม่
ของปัญหาและทางออกใหม่ของธุรกิจแบบเครือข่ายในยุคกาลปัจจุบัน 
 

๑.๘ ประโยชน์ที่ได้รับ 
๑.๘.๑ ได้ทราบถึงแนวทาง หลักการ กระบวนการ วิธีการการท าธุรกิจแบบเครือข่าย ตลด

ถึงปัญาในการท าธุรกิขแบบเครือข่าย 
๑.๘.๒ ได้ทราบถึงพุทธจริยศาสตร์ ว่ามีเกณฑ์การตัดสิน การท าที่ถูกต้องในการท าธุรกิจ

เครือข่ายควร และปัญหาพุทธจริยศาสตร์ในการท าธุรกิจแบบเครือข่าย เป็นอย่างไร 
๑.๘.๓ ได้ทราบแนวทางการแก้ปัญหาในการท าธุรกิจแบบเครือข่ายเชิงพุทธจริยศาสตร์ 

ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 



 
บทท่ี ๒ 

บริบทการท าธุรกิจของธุรกิจแบบเครือข่าย 

  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “วิเคราะห์ปัญหาและทางออกของธุรกิจแบบเครือข่ายเชิงพุทธจริย
ศาสตร์” ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องจากเอกสารต ารา ผลงานวิจัยต่างๆ 
จากแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องตามรายละเอียดหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 

๒.๑ หลักการของธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ๒.๑.๑ การบริหารจัดการธุรกิจ 
 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เปูาหมายขององค์การจากการ
ท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลหรือทรัพยากรอ่ืนๆหรือเป็นกระบวนการออกแบบรักษาสภาพแวดล้อมที่
บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพทรัพยากรทางการ
บริหารจัดการ 6M’s (Management Resources) ประกอบด้วย๑(๑) คน (Man) คือ ทรัพยากร
บุคคลที่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ (๒) เงิน 
(Money) คือ การให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร เพ่ือหล่อเลี้ยงและเอ้ืออ านวยให้กิจการของ
องค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขัด (๓) วัตถุดิบ (Material) คือ สิ่งของที่ต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการ
ผลิตหรือสร้างบริการ (๔) เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่จัดหาหรือซื้อมาอย่าง
พิถีพิถันเพ่ือใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า (๕) วิธีการบริหารจัดการ (Method or 
Management) และ(๖) ตลาด (Market) คือ การจัดการทางด้านการจัดจ าหน่าย ส่งเสริมการขาย
หลักการของการบริหารจัดการที่เป็นสากล (Universal) สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับองค์การทุก
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ใช้กับองค์กรของรัฐ องค์กรเอกชน องค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไร องค์กร
ศาสนา บริษัทขนาดใหญ่ บริษัทขนาดเล็กเป็นต้น โดยใช้กิจกรรมการจัดการแบบเดียวกัน 
 การจัดการหมายถึง องค์ประกอบ (บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติ
เพ่ือบรรลุเปูาหมายร่วมกัน) โดยดูว่ากิจกรรมใดบ้างที่เข้าข่ายลักษณะงานตามภารกิจของการจัดการ 
อย่างไรก็ตามนักวิชาการด้านการจัดการในปัจจุบันมีความเห็นไปในทางเดียวกันว่าควรให้ค านิยาม

                                                           

 ๑ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, กลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร :   
ธีระฟิล์มและไซแท็กซ์, ๒๕๔๑), หน้า ๘๐. 



๑๗ 

ความหมายของการจัดการหรือการบริหารเพ่ือใช้เป็นแนวทางร่วมกันในการอธิบายขอบข่ายของ
ลักษณะการจัดการ แม้จะไม่สามารถอธิบายได้ครอบคลุม หรืออธิบายได้เพียงบางส่วนเท่านั้นก็ตาม ก็
เป็นสิ่งที่ควรกระท าเพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดเจนขึ้น๒ 
 การจัดการ คือกระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ขั้นตอนการบริหาร ดังนี้๓ 
 ๑) การวางแผน (Planning)คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ดังนั้นเป็นหน้าที่ของผู้บริการที่ต้องตัดสินใจว่าองค์กรมี
วัตถุประสงค์อะไรในอนาคต และจ าต้องด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์นั้น 
ซึ่งการวางแผนประกอบด้วย การด าเนินการตรวจสอบตนเอง เพ่ือก าหนดสภาพปัจจุบันขององค์กร 
การส ารวจสภาพแวดล้อม การก าหนดวัตถุประสงค์ การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคตก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานและความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากร การประเมินแนวทางที่วางไว้การ
ทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และการติดต่อสื่อสาร 
 ๒) การจัดการองค์การ (Organizing)การจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใช้ท างาน เพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายในการท างานนั้น หรือเป็นการจัดสรรทรัพยากร ประกอบด้วยการระบุและอธิบายงานที่
จะถูกน าไปปฏิบัติ การกระจายงานออกเป็นหน้าที่ การรวมหน้าที่ต่างๆ เข้าเป็นต าแหน่งงาน การ
มอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ การปรับโครงสร้างขององค์กรเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง การติดตามกระบวนการสื่อสารอย่างทั่วถึง การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรมนุษย์ 
การสรรหาผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา การฝึกอบรมและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ต่างๆ การทบทวนและปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย์เมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลง การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัดคนเข้าท างานเป็นไปอย่างทั่วถึง
และเหมาะสม 
 ๓) การชี้น า (Leading)คือ การกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น และชักน าความพยายาม
ของพนักงาน ให้บรรลุเปูาหมายองค์กร ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการใช้ความพยายามของผู้จัดการที่จะ
กระตุ้นให้พนักงานมีศักยภาพในการท างานสูง ดังการน า (Leading) จะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา การน าประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารและอธิบาย
วัตถุประสงค์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานต่างๆ การให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน การให้รางวัลบนพ้ืนฐานของผลการ

                                                           

 ๒ ตุลา มหาผสุธานนท์, หลักการจัดการ หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ธนธัชการพิมพ์, ๒๕๔๕), 
หน้า ๗. 

   ๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑. 



๑๘ 

ปฏิบัติงาน การยกย่องตักเตือนอย่างยุติธรรมและถูกต้องเหมาะสม การจัดการสภาพแวดล้อมมา
กระตุ้นการจูงใจ 
 ๔) การควบคุม (Controlling)คือ การติดตามผลการท างาน และแก้ไขปรับปรุงในสิ่งที่
จ าเป็น ขั้นตอนของการวัดผลการท างาน และด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลที่ต้องการ ซึ่งการควบคุม
ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน การ
แก้ไขความบกพร่อง การทบทวนปรับวิธีควบคุม เมื่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
 
 ๒.๑.๒ การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ ปัญหาประสิทธิภาพทางการบริหาร โดยเฉพาะในด้านที่
เกี่ยวกับผลผลิต (Productivity) ที่ตกต่ ากว่าเดิม กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพนี้ จะต้องดี
พร้อมสมบูรณ์ตามความหมายของการบริหารทั้งสองอย่าง คือ การมีประสิทธิผล (Effectiveness) ที่
สามารถก าหนดเปูาหมายที่ดี  และสามารถบรรลุผลส าเร็จในเปูาหมายนั้นๆ ได้ และ การมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่สามารถท าส าเร็จในเปูาหมายเหล่านั้น โดยมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุด
ด้วย 
 สรุป กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพนั้นจะต้องสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ให้เกิดข้ึนได้ทุกแง่มุม คือ ทั้งในแง่ของรายบุคคล กลุ่ม (ทีมงาน) และตลอดทั้งองค์การด้วย๔ 
 
 ๒.๑.๓ ลักษณะของกลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพที่จะท าให้การบริหารสามารถประสบผลส าเร็จได้
อย่างดีในทุกสถานการณ์ และทุกเง่ือนไขของสภาพแวดล้อมนั้น ลักษณะจะเป็นดังนี้๕ 
 ๑) เป็นการบริหารเชิงรวมที่กระท าอย่างเป็นระบบที่มีการบริหารครบสมบูรณ์ทุกด้าน 
 ๒) เป็นการบริหารที่พร้อมสมบูรณ์ด้วย "แผนงาน" ที่มีประสิทธิภาพ ที่ซึ่งระบุออกมาโดย
อาศัย "เปูาหมาย" (Goals) เป็นเครื่องมือ แผนงานที่มีประสิทธิภาพเหล่านี้ จะเกิดขึ้นได้ก็โดยการให้ผู้
ปฏิบัติได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาก าหนดเปูาหมายเหล่านี้ด้วย 
 ๓) เป็นการบริหารที่พร้อมสมบูรณ์ด้วย เทคนิคการจัดท าแผน การวัดผล การจูงใจ การ
ควบคุม การพัฒนานักบริหาร และการสามารถแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงได้อีกด้วย 

                                                           

 ๔ อุทัย เลาหวิเชียร, เอกสารการสอน ร.อ. ๖๐๐ หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 
 ๕ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๒. 



๑๙ 

 สรุปได้ว่า การจัดการทางกลยุทธ์หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
คือ การจัดการต่างๆ ในแนวทางการคิดเป็นเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้การศึกษาการบริหารเปิดกว้าง
ส าหรับการคิดค้นหาทางออก ในวิธีบริหารต่างๆ ทุกด้านอย่างกว้างขวางเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ทางการบริหารโดยวิธีนี้ น้ าหนักความสนใจ จะกระจายทุ่มเทให้กับการบริหารองค์การ ทั้งต่อ
ภายนอกกับสภาพแวดล้อม และกับการบริหารทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์การโดยมีน้ าหนักเท่ากัน 
เพราะการศึกษาตามวิธีนี้ จะกระท าพร้อมกันไปทั้งสองด้านนั่นเอง๖ 
 จุดแข็งดูเหมือนจะอยู่ที่ การเปิดกว้างท าให้มีขอบเขตกว้างและมองไกล การวิเคราะห์
พิจารณาจึงพลอยกว้างขวางตามไปด้วย และอีกประการหนึ่งก็คือ มีการคิดริเริ่มทางกลยุทธ์ได้
ตลอดเวลากับงานทุกด้านและปัญหาทุกอย่างของกิจการ ในด้านจุดเด่นที่มีคือ ความสามารถคิด
วิเคราะห์ "กลยุทธ์ทางธุรกิจ" ของกิจการอันเป็นหัวใจของเรื่องราวการศึกษากลยุทธ์ขององค์การ ที่มี
จุดเด่น คือ ทักษะในการประเมินและจัดวางกลยุทธ์ขององค์การ เริ่มต้นจากเรื่องส าคัญที่สุด 
 คือ กลยุทธ์ทางธุรกิจการบริหารองค์การเชิงกลยุทธ์ ในทางปฏิบัติ การบริหารองค์การ
โดยผู้บริหารจะไม่กระท าโดยแยกหน้าที่บริหารเป็นอย่างๆโดยน าออกมากระท าทีละอย่างๆ และยัง
อาจกระท าสลับไปมา หรือเน้นบางหน้าที่งานมากเป็นพิเศษก็ได้ สภาพดังกล่าวของการบริหาร
องค์การ ในทางปฏิบัติที่ท าจริง จึงสามารถพิจารณาเป็นภาพรวมเป็นภารกิจทางการบริหารด้านใหญ่ๆ 
๓ ด้านคือ 
 ๑) ด้านแผนงาน หรือความสามารถในการบริหารองค์การ โดยวางแผนให้องค์การโดย
ส่วนรวมสามารถเลือกท าธุรกิจที่ดีท่ีสุด ที่ซึ่งจะช่วยองค์การส าเร็จผลในทางต่างๆ ได้สูง โดยมีการเสี่ยง
น้อย 
 ๒) ด้านโครงสร้าง คือการสามารถบริหารทรัพยากรขององค์การให้มีการจัดรูปขึ้นมาเป็น
โครงสร้างองค์การและระบบการท างานต่างๆ ที่สามารถน ามาใช้ด าเนินการปฏิบัติ เพ่ือท างานตาม
แผนงานบรรลุผลส าเร็จทุกข้ันตอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓) ด้านกระบวนการปฏิบัติ คือการสามารถสร้างประสิทธิผล และประสิทธิภาพใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจริง โดยพนักงานทุกกลุ่มทุกระดับ ที่ซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ โดยให้มีการทุ่มเท
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ และประสานสามัคคีจนเกิดผลดีในการช่วยสร้างผลงาน และผลส าเร็จให้กับ
ภารกิจในระยะยาวได้ 
 
 
 
                                                           

 ๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๓. 



๒๐ 

๒.๒ กระบวนการของธุรกิจแบบเครือข่าย 

 ๒.๒.๑ ความหมายจรรยาบรรณของธุรกิจเครือข่าย 
 ความหมายของกฎหมาย กฎหมายนั้นมีความหมายอยู่หลายประการ ซึ่งความหมายจะ
แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขต่างๆ เช่น ลักษณะของสังคมที่แตกต่างกัน สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ความต้องการของประชาชนในสังคมนั้นๆ แต่หลักที่ส าคัญและเป็นความหมายของกฎหมายโดยทั่วไป
จะมีอยู่ ๔ ประการ คือ๗ 
 (๑) กฎหมายต้องเป็นค าสั่ง  
 (๒) กฎหมายถูกก าหนดขึ้นโดยผู้มีอ านาจในสังคม 
 (๓) กฎหมายใช้บังคับและเป็นที่ทราบแก่คนทั่วไป และ 
 (๔) กฎหมายต้องมีสภาพบังคับแก่ผู้ฝุาฝืน 
 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้รับการตราขึ้นเป็นกฎหมาย
โดยส านักคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก ากับดูแลธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรงทั้งผู้ประกอบการ นักธุรกิจอิสระ ตัวแทนขายตรง และเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค
จากการถูกเอารัดเอาเปรียบ พ.ร.บ. ฉบับนี้ได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๓๐ เมษายน 
๒๕๔๕ และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๔๕ เป็นต้นมา การขายในสมัยก่อน มีความ
แตกต่าง จากในปัจจุบัน กล่าวคือ ในสมัยก่อนนั้น ผู้ผลิตสินค้ามีน้อยราย สินค้ามีน้อยชิ้น ไม่
หลากหลายเหมือนในปัจจุบัน ผลิตออกมาเท่าใดก็สามารถขายไปยังลูกค้าได้หมดในระยะเวลาอันสั้น
เพราะการตลาดในสมัยก่อนเป็นของผู้ขาย คือคนที่จะซื้อหรือคนที่จะใช้สินค้านั้นมีมากกว่า คนขาย
หรือผู้ผลิต ผู้ผลิตสินค้าผลิตเท่าใดก็สามารถขายได้หมด ต่อมาภายหลังมีการน าเครื่องจักร เข้าช่วยใน
การผลิตซึ่งสามารถผลิตสินค้าได้มากขึ้น มากชิ้น มากแบบ หรือหลากหลายรายการตามที่ลูกค้า
ต้องการ จึงท าให้เกิดการแข่งขันการน าสินค้าไปขายยังลูกค้าท าให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าสามารถเลือกใช้
สินค้าได้ตามใจตัวเอง ผู้ผลิตหรือผู้ขายจึงต้องใช้ยุทธวิธีในการน าเสนอสินค้า ให้ลูกค้าตัดสินใจใช้
สินค้าของตนซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น กลยุทธ์การสร้างผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ในเรื่องราคา กลยุทธ์ในเรื่อง
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และกลยุทธ์ในเรื่องการส่งเสริมการขาย ส าหรับธุรกิจ ในปัจจุบันและใน
อนาคต สินค้าและบริการหลายชนิด หลายประเภท ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการขายโดยตรงเพ่ือลด

                                                           

 ๗ สุวิช  แย้มเผื่อน, การส่งเสริมการตลาด, (กรุงเทพมหานคร :ศูนย์ต าราอาจารย์นิมิตรจิวะสันติการ, 
๒๕๔๕), หน้า ๘. 

๘ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง, การตราขึ้นเป็นกฎหมายพ.ศ. ๒๕๔๕ , 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.), ๒๕๔๕), หน้า ๙๕. 



๒๑ 

ปัญหา และงบประมาณในการโฆษณา โดยหันมาจ่ายผลประโยชน์อย่างสูงให้กับพนักงานขายและผู้
บริหารงานขายตรงแทน 
 

๒.๓ แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจแบบเครือข่าย 

 ความหมายแนวคิดทฤษฎีธุรกิจเครือข่าย 
 สุษม ศุภนิตย์๙แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเครือข่าย พัฒนาขึ้นใช้กับสินค้าที่มีความแตกต่าง
จากสินค้าทั่วไปในตลาด ด้วยเหตุที่การจ าหน่ายผ่านระบบธุรกิจเครือข่ายต้องเปิดโอกาสให้เฉพาะผู้
บริหารธุรกิจเครือข่ายเท่านั้นที่สามารถขายสินค้าต่อผู้บริโภคได้ หากสินค้านั้นสามารถหา ซื้อได้ทุกมุม
ถนนระบบธุรกิจเครือข่ายผ่านผู้บริหารธุรกิจเครือข่ายจะล่มสลายได้ง่ายมาก ที่กล่าวเช่นนี้มิได้
หมายความว่า สินค้าที่จะใช้ระบบธุรกิจเครือข่ายในการจัดจ าหน่ายนั้นจะเป็นสินค้ าทั่วๆ ไป ที่ไม่มี
ความแตกต่างมิได้ สินค้าธรรมดาก็อาจใช้วิธีจัดจ าหน่ายในระบบธุรกิจเครือข่ายได้ ขึ้นอยู่กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้านั้นๆ มุ่งจะท าการกระจายสินค้าในลักษณะใดมากกว่า แต่ตามปกติแล้วไม่มี
ผู้ใดใช้ทั้งระบบขายปลีก ขายส่งธรรมดาควบคู่กันไปกับระบบธุรกิจเครือข่าย เพราะเป็นการแย่งลูกค้า
กันเอง ระหว่างผู้บริหารธุรกิจเครือข่ายในตลาดกับผู้บริหารธุรกิจเครือข่ายติดต่อผู้บริโภคโดยตรง 
และไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเป็นผู้บริหารธุรกิจเครือข่าย ดังนั้น โดยปกติแล้วผู้ประกอบธุรกิจจะ
เลือกท าตลาดระบบเดียว ไม่สร้างอุปสรรคให้แก่ผู้บริหารธุรกิจเครือข่าย ในปัจจุบันอาจมีการน าสินค้า
ที่ปกติมีจ าหน่ายอยู่ในตลาดธรรมดา (ขายในร้านค้าทั่วไป) มาจัดเข้าระบบธุรกิจเครือข่ายร่วมกับ
สินค้าในระบบธุรกิจเครือข่ายเรียกว่า เป็นสินค้าร่วมรายการ หรือ พันธมิตร แต่เป็นเพียงการเพ่ิม
ประเภทสินค้าให้มากขึ้นกว่าที่มีอยู่ เจ้าของสินค้าร่วมพันธมิตรมิได้เจาะจงท าตลาดแบบธุรกิจ
เครือข่ายเต็มรูปแบบแต่อย่างใดเท่ากับว่าเจ้าของสินค้าต้องการเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายให้มากขึ้นอีกทาง
หนึ่งเท่านั้น 
 ปรัชญาของระบบธุรกิจเครือข่าย คือ การสร้างรายได้ให้แก่ทั้งผู้บริหารธุรกิจเครือข่ายและ
เจ้าของสินค้า ภายใต้ข้อตกลงที่แน่นอนในเรื่องผลตอบแทนตามยอดการจ าหน่าย ซึ่งมิใช่ส่วนลดใน
ระบบขายส่ง - ขายปลีกธรรมดา และมิใช่เงินเดือนในระบบลูกจ้างแบบดั้งเดิม ฉะนั้น การท าธุรกิจ
แบบธุรกิจเครือข่ายต้องพ่ึงพากันไป-มาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจเครือข่ายกับผู้บริหารธุรกิจเครือข่ายที่
มีความสามารถเพ่ิมยอดขายของผู้ขายส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จด ารงอยู่ได้ ส่วนประกอบที่
ส าคัญที่จะต้องจัดให้ผู้บริหารธุรกิจเครือข่ายคือกลยุทธ์ ข้อมูลและระบบจ่ายผลตอบแทนที่คุ้มค่า เป็น
ธรรม และเป็นไปได้ตามความเป็นจริงการฝึกอบรมกลยุทธ์และการปูอนข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้ขายเป็น

                                                           
๙ สุษม ศุภนิตย์, ค าอธิบายการจัดจ าหน่ายในระบบเครือข่ายการขายตรงและการท าตลาดแบบส่ง

ข้อมูลถึงตัวผู้บริโภคโดยตรง, (กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน จ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๑๖. 



๒๒ 

ปัจจัยน าไปสู่ความราบรื่นในการประกอบธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจเครือข่ายจึงเน้นเรื่องเหล่านี้มากเป็น
พิเศษ 
 การสร้างรายได้แบบ Win - Win game คือ ทุกคนได้ประโยชน์นี้มีหลักคิดที่ส าคัญอยู่ที่
ต้องไม่เป็นการสร้างรายได้บนความหลอกลวงให้หลงเชื่อ หรือก่อให้เกิดความโลภ กล่าวคือ รายได้
ของทุกฝุายต้องเกิดขึ้นจากการลงทุน ลงแรงด้วยความมุ่งหมายที่สุจริต ผู้ประกอบธุรกิจลงทุนจัดหา
ข้อมูลและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้น าสินค้าไปขาย ผู้บริหารธุรกิจเครือข่ายลงทุนลงแรงเพ่ือท า
ยอดขายผลตอบแทนที่ทั้งสองฝุายได้รับคือ รายได้ที่หักค่าใช้จ่าย ในกรณีผู้ประกอบการ ได้แก่ รายได้
ที่เกิดจากการขายสินค้า ณ ราคาที่ให้ส่วนลดแก่ผู้บริหารธุรกิจเครือข่ายหักค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
การบริหารจัดการระบบ รวมทั้งผลตอบแทนการบริหารธุรกิจเครือข่ายตามยอดให้แก่ผู้บริหารธุรกิจ
เครือข่ายส่วนรายได้ของผู้บริหารธุรกิจเครือข่ายหมายถึง ก าไรจากการขายสินค้าในราคาที่ก าหนด 
(ในระบบธุรกิจเครือข่ายจ าเป็นต้องมีราคาขายที่แน่นอนก าหนดไว้โดยเจ้าของสินค้าเพ่ือไม่ให้เกิด
ความแตกต่างในการซื้อเหมือนตลาดทั่วไปและปูองกันการขายตัดราคากันเองในหมู่ผู้บริหารธุรกิจ
เครือข่าย) บวกกับผลตอบแทนที่ได้จากการท ายอดขาย 
 การท าธุรกิจเครือข่ายที่ดี ต้องมีปรัชญาในการท าธุรกิจที่มุ่งสร้างรายได้ที่สุจริตและเป็น
ธรรมธุรกิจเครือข่ายจึงจะเป็นธุรกิจที่มีคุณอนันต์ต่อทุกคนในระบบตลาด ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
ผู้บริหารเครือข่ายรวมทั้งผู้บริโภค 
 นิยามของค าว่า “ธุรกิจเครือข่าย” ที่บัญญัติขึ้นโดยสมาพันธ์การขายโดยตรงแห่งโลก 
(World Federation of Direct Selling Associations หรือ WFDSA) และสมาคมการขายตรงไทย 
(Thai Direct Selling Association หรือ TDSA) มีอยู่ว่า๑๐ “ธุรกิจเครือข่าย หมายถึง การท าตลาด
สินค้าอุปโภคบริโภคในลักษณะของการน าเสนอขายต่อผู้บริโภคโดยตรง ณ ที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค
หรือที่อยู่อาศัยของผู้อ่ืน ณ ที่ท างานของผู้บริโภคหรือที่อ่ืนๆ ซึ่งห่างจากที่ตั้งร้านค้าปลีกถาวร ทั้งนี้
โดยนักธุรกิจอิสระใช้การอธิบายหรือการสาธิตสินค้าเป็นกลยุทธ์หลักในการเสนอขาย” ดังนั้น สินค้าที่
มักจะจัดจ าหน่ายในธุรกิจขายตรงจึงเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคต้องซื้อหาไว้ใช้เป็นประจ า โดยอาจจะเป็น
สินค้าซึ่งมีลักษณะพิเศษและต้องมีการสาธิตแนะน าโดยธุรกิจอิสระก่อนในตอนต้น เมื่อขายเสร็จแล้ว
นักธุรกิจอิสระยังต้องคอยให้บริการอ่ืนๆ ด้วย เช่น น าสินค้ามาส่งมอบให้ถึงบ้าน หรือให้การบริการ
อ่ืนๆ เพื่อให้ลูกค้าของตนเกิดความพึงพอใจสูงสุด อีกทั้งสินค้ายังมีการรับประกันด้วยส่วนใหญ่จะเป็น
สินค้าเครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร หนังสือ เครื่องครัว เสื้อผ้า ผลิตภัณฑ์ภายในบ้าน ของเล่น 

                                                           

 ๑๐ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด, คู่มือนักธุรกิจแอมเวย์, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๔๖), 
หน้า ๓๑. 



๒๓ 

อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ เรียกว่าขายกันได้ทุกประเภทสุดแต่จะสรรหาสินค้าที่มีคุณลักษณะพิเศษไม่
เหมือนใครมาขาย 
 
 ๒.๓.๑ แนวคิดและทฤษฎีการสร้างธุรกิจแบบเครือข่าย 
 การบริหารเครือข่าย 
 การสร้างแนวความคิดในการบริหารเครือข่าย ซึ่งกระท าได้โดย๑๑ 
 ๑. ให้ความส าคัญกับการติดต่อและสื่อสารเครือข่ายที่ยิ่งใหญ่ คือผู้จ าหน่ายหรือผู้น าจะใช้
ประโยชน์จากความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นรายบุคคล โดยใช้การติดต่อสื่อสารพูดคุยกันในแบบต่างๆ ทั้ง
ลูกค้า ทีมงาน หรือองค์กร 
 ๒. เป็นผู้ให้ ส าหรับการให้ในการเสริมสร้างและการบริหารเครือข่ายของผู้น าในการที่จะ
ด าเนินธุรกิจขายตรงในสิ่งต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย เช่น ให้ความช่วยเหลือ ก าลังกายก าลังใจ ก าลัง
ความรู้ ก าลังความคิด ประสบการณ์ ค าแนะน า ค าปรึกษา ซึ่งล้วนแล้วแต่เรียกว่าให้ก าลังใจ ให้ความ
ห่วงใย ให้การปูองกัน ให้ความเมตตากรุณา ให้อภัย ให้ความเคารพในเกียรติ ในศักดิ์ศรี ให้หรือ
แบง่ปันสิ่งของ และให้ความไว้วางใจในการท างานและท าธุรกิจขายตรง 
 ๓. อ่อนไหวกับปัญหาและอารมณ์ของคนเสมอ เพราะมนุษย์เรานั้นมีความแตกต่างกัน
อย่างหลากหลาย เช่น แตกต่างกันในอารมณ์ ความรู้สึก ความถนัด พฤติกรรม ความคิดเห็น
ความสามารถ รสนิยม สังคม อุปนิสัย สุขภาพ รูปร่าง และกิริยาท่าทาง ฯลฯ คือ คนทุกๆ คนใน
เครือข่ายเป็นคนเหมือนกัน นอกจากนั้นแต่ละคนยังแตกต่างกันที่ความต้องการอีกด้วย ดังนั้นเราใน
ฐานะผู้น าควรจะต้องกระท าในสิ่งที่แตกต่าง แล้วเสริมสร้างในสิ่งที่เครือข่ายต้องการทางใจจากเราได้
สิ่งที่เขาต้องการทางจิตใจที่ยิ่งใหญ่กว่าร่างกายคือ ความนิยมชมชอบ ความเลื่อมใสศรัทธา ความเป็น
มิตร ความมีไมตรีจิต ความเอาใจใส่ ความเคารพนับถือ ความเห็นอกเห็นใจความเป็นกันเอง 
 ๔. ทีมงานเรามีจุดอ่อนจุดแข็งตรงไหน คือสังเกตดูว่าเขาเป็นคนที่เราจะต้องชักจูงแบบ
ผลักใส ต้องสั่งบอกให้ไปท างาน หรือเป็นผู้ที่ชักจูงและเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองได้ง่ายๆเหมือน
ทฤษฎี Y และทฤษฎี X ของ McGregor มีรายละเอียดของทฤษฎี X และ Y ในเรื่องธรรมชาติที่จะจูง
ใจใน ๒ ประการ คือ การจูงใจคนตามทฤษฎี X และ Y  
 ๕. การวางแผนพัฒนาเสริมสร้างแนวทางให้กับทีม มี ๓ รูปแบบ ดังนี้ 
  ๕.๑) การให้ความรู้และส่งเสริมให้พัฒนาตนเอง เช่น การมอบเอกสารข้อมูลสินค้า
ขององค์กร การให้เทปและวีดีโอ ไปศึกษาเพ่ิมเติม ให้อ่านวารสารรายเดือนขององค์กร เป็นต้น 

                                                           

 ๑๑ สมชาติ กิจยรรยง, MLM บันไดทองสู่ความส าเร็จ, (กรุงเทพมหานคร : เม็ดทราย พริ้นติ้ง, ๒๕๔๖), 
หน้า ๑๕๖-๑๕๙. 



๒๔ 

  ๕.๒) การจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างความรู้และ
ความสามารถ 
  ๕.๓) พัฒนาโดยการพาออกสนามการขายหรือขยายเครือข่าย เช่น ให้ไปช่วยขาย
เป็นการสปอนเซอร์แทนเรา หรือรักษาการแทนเรา การให้ช่วยหรือร่วมมือในขณะท างาน การให้
ค าแนะน าและปรึกษาหารือ เป็นต้น 
 ๖. การรู้จักการวางแผนและการบริหารเวลา ต้องรู้จักการวางแผนและการใช้เวลาอย่างไร
ให้เกินคุ้ม 
 ๗. ต้ังเปูาหมายให้มีผู้น าในเครือข่ายเป็นตัวส ารองแทนเราเสมอ เพราะเครือข่ายช่วยให้
เรามั่นคงละมั่งมีอยู่ได ้
 “Networking & Partnership”เป็นหัวใจที่ท าให้ประสบความส าเร็จ ในทุกวันนี้ ๒ค านี้ มี
หลายคนให้ค าจ ากัดความว่า หมายถึง หุ้นส่วนการลงทุน แต่ส าหรับบริษัทแล้ว Networkingถือเป็น
เรื่องสัมพันธภาพ” 
ประโยชน์สูงสุด ในการสร้างสัมพันธภาพและ(๔) ไม่ต้องใช้เครื่องมือเครื่องจักรสูง ใช้เพียงปากกาและ
นามบัตร๑๒ 
 สรุปได้ว่า การตลาดแบบเครือข่าย (Networking Market) เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการ
น าระบบเครือข่าย หรือการสร้างเครือข่ายมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ การน าเสนอและ
การกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภคที่เติบโตเร็วที่สุด อันจะเห็นได้จาก ธุรกิจขายตรงที่เกิดขึ้นมากมายใน
ประเทศไทย เช่น การขายประกันชีวิต แอมเวย์ มิสทีน เป็นต้น หรือที่เรานิยมเรียกกันว่า การขายตรง 
 
 ๒.๓.๒ ปรัชญาการสร้างเครือข่าย 
 การสร้างเครือข่ายต้องค านึงถึงเสมอว่า“เครือข่าย”เป็นกระบวนการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ซึ่งการสร้างเครือข่ายต้องมี LINK หมายถึง “การเชื่อมโยง”๑๓ 
 L – Learning การเรียนรู้ 
 I – Investment การลงทุน 
 N – Nature การฟูมฟักบ ารงุ 
 G (K) – Give การรักษาสัมพันธภาพ 
 

                                                           

 ๑๒ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร : ดวงกมลสมัย, 
๒๕๔๑), หน้า ๑๕.  
 ๑๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๒. 



๒๕ 

 ๑) การตลาดแบบเครือข่าย 
 การตลาดแบบเครือข่าย (NETWORK MARKETING) เป็นวิธีการน าสินค้าไปสู่ผู้บริโภคที่
เติบโตเร็วที่สุด แต่แท้ที่จริงแล้ว จะมีวิธีพ้ืนฐานแค่ สามวิธีในการเคลื่อนไหวผลิตภัณฑ์ นั่นคือ๑๔ 
 ๑) การขายปลีก ซึ่งทุกๆ ท่านคงจะทราบกันเป็นอย่างดีอยู่แล้ว 
 ๒) การขายตรง พอจะยกตัวอย่าง ได้แก่การขายประกันเครื่องครัวสารานุกรม  
สาวมีสทีนสาวเอวอนปาร์ตี้ทัพเปอร์แวร์ที่บ้านฯลฯเหล่านี้เรียกว่าการขายตรง 
 ๓) การตลาดแบบเครือข่ายคือการสร้างองค์กรเครือข่ายสมาชิกซึ่งมักถูกน าไปใช้และ
สับสนกันกับการขายตรงอยู่เสมอ  
 
 ๒.๓.๓ ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดแบบเครือข่าย 
 ลักษณะของธุรกิจเครือข่าย นิยามของค าว่า ธุรกิจเครือข่าย ที่บัญญัติขึ้นโดยสมาพันธ์การ
ขายโดยตรงแห่งโลก (World Federation of Direct Selling Associations - WFDSA) และสมาคม
การขายตรงไทย (Thai Direct Selling Association - TDSA) มีอยู่ว่าการบริหารธุรกิจเครือข่าย 
(Business Networks Management) หมายถึง การท าตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคในลักษณะการ
น าเสนอขายต่อผู้บริโภคโดยตรง ณ ที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคหรือที่อยู่อาศัยของผู้อ่ืน ณ ที่ท างานของ
ผู้บริโภคหรือที่อ่ืนๆ ซึ่งห่างจากที่ตั้งร้านค้าปลีกถาวร ทั้งนี้โดยนักธุรกิจอิสระใช้การอธิบายหรือการ
สาธิตสินค้าเป็นกลยุทธ์หลักในการเสนอขายหรือการสร้างเครือข่าย 
 การตลาดแบบเครือข่าย มีลักษณะเฉพาะ ๕ ประการ ดังต่อไปนี้๑๕ 
 ๑) เป็นระบบที่มีปฏิกิริยาต่อกัน (interactive system) คือ ทั้งลูกค้า ผู้คาดหวังและ
นักการตลาดจะต้องมีการติดต่อประสานกันในลักษณะการติดต่อสื่อสารสองทาง ดังนั้น การตลาด
ทางตรงสามารถวัดปฏิกิริยาตอบสนองของของผู้รับเปูาหมายได้ถูกต้อง 
 ๒) เป็นกลไกที่ท าให้ลูกค้าเกิดการตอบสนองโดยตรง การตลาดทางตรงเป็นระบบที่มี
ความรู้สามารถท าให้นักการตลาดรับรู้ถึงการตอบสนองของลูกค้า ซึ่งผลของการทราบปฏิกิริยา
ตอบสนองของลูกค้าท าให้นักการตลาดทราบถึงจ านวนและลักษณะของผู้ตอบรับและผู้ไม่ตอบรับ
กลับมา ท าให้มีประโยชน์ในการน าไปใช้วางแผนการตลาดต่อไป 
 ๓) สามารถท าได้ในทุกแห่ง การตลาดทางตรงสามารถเกิดข้ึนได้ในทุกแห่งและกับมองหา
ในกลุ่มเปูาหมายทุกกลุ่ม นอกจากนั้นแล้ว การสั่งซื้อสามารถท าได้ตลอดเวลา 

                                                           

 ๑๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๖. 
 ๑๕ สุวิมล แม้นจริง, การส่งเสริมการตลาด, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : เอช.เอ็น.กรุ๊ป, ๒๕๔๕), 
หน้า ๓๓๔. 



๒๖ 

 ๔) สามารถวัดผลการตอบสนองได้ นักการตลาดสามารถค านวณถึงต้นทุนของค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนจากการท ากลยุทธ์การตลาดทางตรง และคาดการถึงผลก าไรที่ได้รับกลับมาได้อย่างแม่นย า 
 ๕) ต้องมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภค ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดทางตรงจะต้องอาศัย
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภคในด้านต่างๆ มาเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจด้วย การอาศัยฐานข้อมูล
เหล่านี้ นักการตลาดทางตรงสามารถก าหนดเปูาหมายในการติดต่อสื่อสารให้กับผู้บริโภคแต่ละคน 
หรือลูกค้าทางธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงลงไปได้ ท าให้นักการตลาดเสนอผลประโยชน์ที่ถูกต้องกับลูกค้า
เปูาหมายแต่ละคนได้ โดยทั่วไปแล้ว ผลประโยชน์ที่เสนอให้กับผู้บริโภคคือ ความสะดวกสบาย
ประสิทธิภาพ และการตัดสินใจในเวลาที่รวดเร็ว 
 สื่อที่น ามาใช้ในการตลาดเครือข่าย (Using Business Networks Media) แบ่งเป็น 
๕ ประเภทคือ๑๖ 
 ๑) สื่อทางไปรษณีย์ การขายทางไปรษณีย์ (Direct Mail) หรือการโฆษณาทางไปรษณีย์
(Direct Mail Advertising) เป็นการติดต่อขายผลิตภัณฑ์โดยใช้สื่อไปรษณีย์ ซึ่งเป็นสื่อของการตลาด
ทางตรงท่ีเกา่แก่แต่นิยมใช้กันมากสื่อหนึ่ง 
 ๒) สื่อสิ่งตีพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์สามารถน ามาใช้เป็นสื่อในการตลาดทางตรงได้ สื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้
ได้แก่ หนังสือและนิตยสาร ซึ่งลักษณะของสื่อประเภทนี้จะเป็นแบบสื่อมวลชน 
 ๓) สื่อออกอากาศ ประกอบด้วย วิทยุ โทรทัศน์ 
 ๔) สื่อโทรศัพท์ การขายทางตรงโทรศัพท์ (Telemarketing) เป็นสื่อทางตรงรูปแบบใหม่
ที่นิยมใช้กันมากขึ้นเป็นการประยุกต์ใช้ร่วมกันระหว่างการคมนาคม การสื่อสารและระบบข่าวข้อมูล
ซึ่งการขายทางโทรศัพท์นี้อาจท าการขายตามล าพัง หรือท าร่วมกับวิธีการอ่ืน ๆ ได้ เช่น การขายทาง
ไปรษณีย์ การขายทางโทรทัศน์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้บุคคล ทางการตลาด 
 ๕) สื่ออินเทอร์เน็ต การท าการตลาดทางตรงผ่านอินเทอร์เน็ต บางครั้งเรียกว่า On–line 
Marketing หรือ Electronic Marketing หรือ อี - คอมเมิร์ซ ในต่างประเทศนั้นการท าการตลาด
ออนไลน์ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูงซึ่งสื่อประเภทนี้มีจุดเด่นอยู่ท่ีต้นทุนต่ า สามารถท าการซื้อขาย
ได้ตลอดเวลา 
 ลักษณะท่ีดีของธุรกิจการตลาดแบบเครือข่าย 
 ลักษณะที่ดีของธุรกิจการตลาดแบบเครือข่ายดังต่อไปนี้๑๗ 

                                                           

 ๑๖ สุวิมล แม้นจริง, การส่งเสริมการตลาด, หน้า ๓๔๖-๓๕๓. 
 ๑๗ จักรกฤษ เกาทัณฑ์, “เทคนิคการเข้าพบลูกค้าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการขายของนักธุรกิจอิสระ
แอมเวย์”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖),  
หน้า ๒๓. 



๒๗ 

 ๑) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ต้องเป็นรูปธรรมที่มีคุณภาพมาตรฐาน ถ้าเป็นสินค้าด้าน
สุขภาพต้องมีองค์กรมาตรฐานรับรอง เป็นสินค้าที่ใช้หมดแล้วจะมีการซื้อซ้ าส าหรับบริษัทเปิดใหม่
มักจะมีผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวเครื่องส าอาง หรืออาหารเสริมมีลิขสิทธิ์ของตนเอง จึงจะสามารถก าหนด
ผลตอบแทนให้สมาชิกผู้จ าหน่ายสินค้าได้เพียงพอ และสามารถดึงดูดสมาชิกได้ 
 ๒) ราคาต้องไม่สูงเกินคู่แข่ง (สินค้าประเภทเดียวกัน) เพราะปัจจุบันมีการแข่งขันด้าน
ราคากับบริษัทคู่แข่งสูง 
 ๓) แผนการตลาด ต้องให้ค่าคอมมิชชั่นแก่สมาชิกผู้จ าหน่ายได้มากเพียงพอ ในขณะที่
คุณภาพและราคาสู้คู่แข่งขันได้ แผนการตลาดไม่ซับซ้อน เช่นค่าสมัครต้องไม่แพง ขึ้นต าแหน่งได้ไม่
ยากจนเกินไปและเป็นไปได้ตามความสามารถของตนเอง รักษายอดไม่สูง มีสิ่งจูงใจมากไม่ต้องเก็บ
สต็อกสินค้า 
 ๔) นักธุรกิจขายตรง ต้องมีคุณธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบสมาชิกหรือลูกค้า มีเงินทุน
เพียงพอในการประกอบการ เนื่องจากการด าเนินการ ในระยะแรกอาจจะยังไม่มีผลก าไรเข้าใจธุรกิจ
ขายตรงระบบหลายชั้น หรือระบบเครือข่าย ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
 ๕) บุคลากรของบริษัท ต้องมีคุณภาพและจ านวนพึงพอที่จะด าเนินแผนการตลาดไม่ควร
ใช้วิธีจ้างผู้ที่อ้างว่าเป็นมืออาชีพ ที่อาจจะเป็นนักพูดนักจูงใจเท่านั้น เพราะสมาชิกหลายคนเคยเห็น
เคยรู้จักบริษัทอ่ืนมาแล้ว ท าให้บริษัทเสียความน่าเชื่อถือ 
 ๖) จุดกระจายสินค้าต้องมีมาก เพราะระบบการขายตรงแบบหลายชั้นหรือแบบเครือข่าย 
เป็นทั้งธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจค้าส่งในตัวเอง 
 ๗) บริษัทที่มีการส่งเสริมการขายและส่งเสริมภาพลักษณ์จะได้เปรียบ เพราะจะได้สมาชิก
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีระดับการศึกษา การงานดี เพราะกลุ่มคนเหล่านี้ชอบท างานร่วมกับบริษัทที่มี
ภาพลักษณ์ดี มีความม่ันคงช่วยเหลือ สร้างสรรค์สังคม แก้ไขปัญหาสังคม 
 ๘) พิจารณากลุ่มผู้มุ่งหวังรอบตัว บริษัทที่มีสินค้าหลากหลายกลุ่มจะได้เปรียบ 
 ๙) มีบริการของบริษัทมีพอเพียง เช่น สถานที่บรรยาย ฝึกอบรม จุดกระจายสินค้าการรับ
คืนสินค้า บริการเรื่องภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของสมาชิก 
 ข้อดีของงานธุรกิจการตลาดแบบเครือข่าย 
 ๑) มีความอิสระในการท างาน คือมีเปูาหมายในการท างานที่ชัดเจน ไม่ต้องมีการตอกบัตร
ลงเวลาการท างาน ไม่มีการลา การขาดงาน การมาท างานสาย หรือการลาปุวย 
 ๒) รายได้ดี การท างานขายตรงถ้าขยันมากย่อมมีโอกาสทางรายได้สูงคือ ท ามากได้มาก
ท าน้อยได้น้อย 
 ๓) รายได้ต่อเนื่องเป็นมรดกตกทอด คือหากตัวแทนจ าหน่ายสามารถประสบความส าเร็จ
ในระดับหนึ่งซึ่งมีความมั่นคงพอสมควรแล้วธุรกิจที่สร้างไว้จะยังคงจ่ายผลตอบแทนให้ไม่มีที่สิ้นสุด



๒๘ 

ถึงแม้ว่าตัวแทนจ าหน่ายจะหยุดท าธุรกิจหรือไม่สามารถท าธุรกิจได้รายได้นั้นจะตกทอดเป็นมรดกแก่
ครอบครัวหรือทายาท 
 ๔) สามารถขยายธุรกิจได้อย่างไม่จ ากัด ในการท าธุรกิจใดๆ ก็ตามจ าเป็นต้องใช้เงินลงทุน
แต่ธุรกิจขายตรงนี้มีสินค้าอยู่แล้ว ไม่ต้องเสียเงินลงทุนมากนักก็สามารถขยายธุรกิจของตนออกไปได้ 
 ๕) มีสินค้าครบวงจร การมีสินค้าที่หลากหลายเป็นทางเลือกหนึ่งที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้า 
 ๖) เป็นมิตรกับคนทั่วไป ปรับเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี มีมนุษย์สัมพันธ์อันเป็นลักษณะส าคัญกับ
ผู้ขาย 
 ๗) รอบรู้รอบด้าน จากการที่ต้องพบปะผู้คนมากอยู่เสมอ ท าให้รอบรู้เรื่องทั่วไปในการ
สนทนากับผู้ที่เป็นเปูาหมายกับตน คือสนทนาในเรื่องที่เขาชอบหรือสนใจ 
 ๘) ได้ประสบการณ์สูง จากการท างาน การที่ต้องติดต่อผู้คน มีความทะเยอทะยานในการ
ด าเนินชีวิต 
 ๙) มีโอกาสก้าวหน้าเร็วแต่ก็ต้องขึ้นอยู่กับความสามารถ ต้องมีฝีมือ มีฝีปากดี และมีน้ าใจ
ต่อผู้อื่น 
 ๑๐) ได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่มีความอดทนอดกลั้น 
 ๑๑) ได้รับความส าเร็จทางปัจจัยสี่ เงินรางวัล ความส าเร็จ ชื่อเสียง เกียรติยศ บ้าน เงิน
ฝากธนาคาร ที่ดิน รถยนต์ 
 ๑๒) ช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้า คือช่วยชี้แจง แนะน า สาธิต กระตุ้นและชัก
จูงให้เกิดความเข้าใจ 
 ๑๓) ได้ชื่อว่าท าให้ประเทศชาติมั่นคง เพราะทุกคนมีงานท า ไม่เก่ียงงาน ไม่เกิดปัญหา
ว่างงาน อันเป็นภาระทางสังคม 
 ระบบธุรกิจการตลาดแบบเครือข่ายท่ีถูกกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้รับการตราขึ้นเป็นกฎหมาย
โดยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก ากับดูแลธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรงทั้งผู้ประกอบการ นักธุรกิจอิสระ ตัวแทนขายตรง และเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคจาก
การถูกเอารัดเอาเปรียบ พระราชบัญญัติ ฉบับนี้ได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๓๐ 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๕ และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๕ เป็นต้นมา 
 
 
 



๒๙ 

๒.๔ แนวคิดแรงจูงใจ 
 ๒.๔.๑ แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (motive) เป็นค าที่ได้ความหมายมาจากค าภาษาละตินที่ว่า mover ซ่ึง 
หมายถึง เคลื่อนไหว (move) ดังนั้น ค าว่าแรงจูงใจจึงมีการให้ความหมายไว้ต่างๆ กัน ดังนี้๑๘ 
 อดุลย์ จาตุรงคกุลให้ความหมายค าว่า “สิ่งจูงใจ” มาจากค าว่าเคลื่อนไหว และสิ่งจูงใจก็
คือบางสิ่งบางอย่างภายในตัวบุคคลซึ่งเป็นต้นเหตุให้เขาปฏิบัติเคลื่อนไหว หรือประพฤติในลักษณะที่
จะมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทาง (goal-directed manner)สิ่งจูงใจเป็นเหตุผลของการปฏิบัติการกระท า
(action) ความพยายามของผู้บริโภคท่ีจะท าความพอใจให้แก่ความต้องการโดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ของตลาดก็คือพฤติกรรมที่ได้รับการจูงใจ๑๙ สิ่งจูงใจท าหน้าที่เป็นผู้บัญชาการระบบการปฏิบัติตอบ
ของเราที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมของตลาด และเป็นสิ่งที่ท าหน้าที่ชี้แนะพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคให้มุ่งไปสู่ความส าเร็จถึงเปูาหมายโดยการเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ของตลาด 
 ธงชัย สันติวงษ์๒๐กล่าวว่า สิ่งจูงใจ (motives) คือ สิ่งที่แสดงออกเพ่ือมุ่งสู่เปูาหมายชนิด
ต่าง ๆ ก็คือ ความต้องการที่ได้เลือกเฟูนไว้แล้วนั่นเอง และสิ่งจูงใจเหล่านี้ จะฝังแน่นอยู่ตลอดเวลา 
และสิ่งซึ่งจะต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากอิทธิพลภายนอก สิ่งจูงใจนี้จะเป็นส่วนประกอบทาง
จิตวิทยาที่ส าคัญยิ่งของตัวคน และในเวลาเดียวกันก็จะได้รับการเสริมเข้าไปจากประสบการณ์ที่ได้รับ
ตลอดชีวิตของเขา 
 เสรี วงษ์มณฑา๒๑กล่าวว่า สิ่งจูงใจหรือแรงจูงใจ (motives) หมายถึงพลังแรงกระตุ้น 
(drive) ภายในของแต่ละบุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดการปฏิบัติ จากความหมายนี้พลังสิ่งกระตุ้นจะ
ประกอบด้วยพลังความตึงเครียดซึ่งเกิดจากผลของความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนอง ความ
ต้องการของบุคคลทั้งที่รู้สึกตัวและจิตใต้ส านึกจะพยายามลดความตึงเครียดโดยใช้พฤติกรรมที่คาดว่า
จะสนองความต้องการของเขา และท าให้ผ่อนคลายความรู้สึกตึงเครียดจุดมุ่งหมายเฉพาะในการเลือก
พฤติกรรมเป็นผลจากความคิดและการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

                                                           
๑๘ อดุลย์ จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผู้บริโภค, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : คณะพาณิชยศาสตร์

และการบัญชี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๔๑. 
๑๙ อดุลย์ จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผู้บริโภค, หน้า ๑๔๑. 
๒๐ ธงชัย สันติวงษ์, พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : ประชุมช่าง

, ๒๕๔๖), หน้า ๘๒. 
๒๑ เสรี วงษ์มณฑา, การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์, 

๒๕๔๒), หนา้ ๕๔. 



๓๐ 

 ค็อตเลอร์ (Cothler)๒๒ได้กล่าวถึงแรงจูงใจ ว่า แรงจูงใจ (motivation) บุคคลหนึ่งๆ มี
ความต้องการในสิ่งต่างๆ ได้หลายประการความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการเพ่ือการด ารงชีวิต
และเกิดขึ้นจากภาวะตึงเครียดทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกไม่สบาย เป็นต้น 
ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการของสิ่งจ าเป็นทางจิตใจที่เกิดจากภาวะตึงเครียดทางจิตหรือ
ความไม่สบายใจ เช่นความต้องการได้รับความเคารพนับถือ หรือการเป็นที่ยอมรับของสังคม เป็นต้น 
 นักจิตวิทยาได้พัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจหรือสิ่งจูงใจของมนุษย์ข้ึนมาหลายทฤษฎี 
ซ่ึงแต่ละทฤษฎจีะมีความแตกต่างกันไป แต่ทุกทฤษฎีท่ีจะกล่าวต่อไปนีส้ามารถน ามาใชใ้นการวจัิยได้ 
ร็อบบินส์ และ เคาล์เตอร์ (Robins & Culter)๒๓กล่าวถึง การว่าด้วยทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow’s hierarchy of needs) ว่า Maslowแนะว่า มีล าดับขั้นตอนแห่งความต้องการของมนุษย์ 
เป็น ๕ ระดับ คือ 
 ระดับที่ ๑ Physiological needs ความต้องการทางด้านร่างกาย เช่น ความต้องการ
อาหาร น้ าดื่ม ที่พักอาศัย ความต้องการทางเพศ ฯลฯ 
 ระดับที่ ๒ Safety needs คือ ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความมั่นคง
และความคุ้มครองจากอันตรายทั้งร่างกายและจิตใจ รวมทั้งหลักประกันความม่ันคงและปลอดภัยด้วย 
 ระดับที่ ๓ Social needs คือ เป็นความต้องการทางสังคม ต้องการความรัก ความใส่
ใจความเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคม การยอมรับ และมิตรภาพ 
 ระดับท่ี ๔ Esteem needs คือ ความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง ต าแหน่ง อ านาจการยก
ย่องสรรเสริญ 
 ระดับที่ ๕ Self - actualization needs ความต้องการให้ความคิดความฝันของตนเป็น
จริงเช่น ความเจริญรุ่งเรืองในลาภยศสรรเสริญทั้งปวง ตามแต่ละคนจะคิด 

 
 

  

                                                           
๒๒ ค็อตเลอร์ ฟิลลิป, การจัดการตลาด, แปลโดย ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ,์ ยุทธนา ธรรมเจริญ, อุไรวรรณ 

แย้มนิยม, อดิล่า พงศ์ยี่เหล้า และ ธนวรรณ แสงสุวรรณ, (กรุงเทพมหานคร : เอช.เอ็น.กรุ๊ป, ๒๕๔๖), หน้า ๒๔. 
 ๒๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๖-๒๗. 



๓๑ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ ๑ : ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) 
  
 ความต้องการทั้ง ๕ ระดับนี้ อาจเกิดต่อเนื่องกันได้ ระดับสูงบางครั้งเกิดขึ้นก่อนที่ความ
ต้องการระดับต่ ากว่าจะได้รับการตอบสนองโดยสมบรูณ์ 
 จิราวรรณ ห่วงกระโทก๒๔กล่าวถึง ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s 
manifest needs theory) ว่า ทฤษฎีความต้องการเมอร์เรย์นั้น ไม่ได้เรียงล าดับขั้นความต้องการ
เหมือนของมาสโลว์ คือ ทฤษฎีของเมอร์เรย์สามารถอธิบายได้ว่าเวลาเดียวกัน บุคคลอาจมีความ
ต้องการด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้านสูงและความต้องการด้านอ่ืนต่ าก็ได้ ส่วนทฤษฎีของมาสโลว์ 
ไม่สามารถอธิบายได้ ตามทฤษฎีของเมอร์เรย์ ความต้องการของบุคคลมีทั้งหมด ๒๐ ประการ แต่
ความต้องการที่จ าเป็น และส าคัญเก่ียวกับการท างานของคนมีอยู่ ๔ ประการ คือ 
 ๑. ความต้องการความส าเร็จ (need for achievement) หมายถึง ความต้องการที่จะท า
สิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ๒. ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (need for affiliation) หมายถึง ความต้องการมีความคิด
และความสัมพันธ์อันดีกับคนอ่ืน ค านึงถึงการยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 
 ๓. ความต้องการอิสระ (need for autonomy) หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นตัวของ
ตัวเอง 

                                                           

 ๒๔ จิราวรรณ ห่วงกระโทก, “ปัจจัยแรงจูงใจและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจการตลาดแบบเครือข่าย”, 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘), หน้า ๒๕. 

๕. self - 
Actualization needs 

๔. esteem needs 

๓. social needs 

๒. safety needs 

๑. physiological needs 



๓๒ 

 ๔. ความต้องการมีอ านาจ (need for power) หมายถึง ความต้องการที่จะมีอิทธิพล
เหนือผู้อื่น และต้องการที่จะควบคุมคนอื่นให้อยู่ในอ านาจของเรา 
 ค็อตเลอร์ (Cothler)๒๕ได้กล่าวถึงทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอย์ด (Freud’s theory) และ
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s theory)คือ ฟรอยด์ได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่าแรงผลักดันทางจิตอัน
เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมมนุษย์นั้นส่วนใหญ่เป็นจิตไร้ส านึกจึงท าให้มนุษย์ไม่สามารถเข้าใจแรงจูงใจ
ของตัวเองอย่างดีนัก ซึ่งมีเทคนิคที่เรียกว่าขั้นบันไดหรือเรียงกันเป็นล าดับขั้น ที่ใช้ส าหรับเชื่อมโยง
แรงจูงใจของบุคคลจากขั้นแรกๆ จนถึงขั้นสุดท้ายตามล าดับ เครื่องมือนี้ไปสู่ทางเลือกตัดสินใจของ
นักการตลาดที่จะส่งข้อมูลให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างดี 
 เมื่อบุคคลได้ตรวจสอบในสินค้าเฉพาะอย่าง บุคคลนั้นจะไม่เพียงแค่มีปฏิกิริยาตอบโต้ต่อ
ความสามารถที่ระบุไว้ในแต่ละสินค้าเท่านั้น แต่ยังรวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ อันเป็นการแสดงออกที่มี
จิตส านึกน้อยกว่า เช่น รูปทรง ขนาด น้ าหนัก วัตถุดิบ สี และตราสินค้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถโน้มน้าว
การตัดสินใจและอารมณ์ของผู้บริโภคได้ 
 ร็อบบินส์ และ เคาล์เตอร์ (Robins & Culter)๒๖ได้กล่าวทฤษฎีแรงจูงใจแบบสองท าให้
ปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s theory) ซึ่งได้อธิบายว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับความต้องการทางใจหรือ
ปัจจัยภายใน (intrinsic factors) มีความเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน (job satisfaction) 
และเป็นปัจจัยที่สามารถจูงใจ (motivation) ด้วยในขณะที่ปัจจัยที่เก่ียวกับความต้องการภายนอก 
(extrinsic factor) มีผลต่อความไม่พึงพอใจในการท างาน (job dissatisfaction) 
 นอกจาก ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s theory) แล้ว ร็อบบินส์ และ เคาล์เตอร์
ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจร่วมสมัย (contemporary theories of motivation) ที่เกี่ยวข้อง ๖ 
ทฤษฎี คือ 
 ๑. Achievement motivation theory ของ McClelland อธิบายว่า มีความต้องการ
อยู่๓ อย่างที่เป็นตัวกระตุ้นการท างาน คือ ความต้องการความส าเร็จในงานที่ท า ความต้องการอ านาจ 
ที่จะมีอิทธิพลหรือควบคุมพฤติกรรมของผู้อ่ืน และความต้องการมิตรไมตรี ต้องการเพ่ือนและมนุษย์
สัมพันธ์ 
 ๒. Goal setting theory ของ เอ็ดวิน และ เกรย์ (Edwin & Gray) อธิบายว่าการ
ก าหนดเปูาหมายในการท างาน โดยเฉพาะเปูาหมายที่เฉพาะเจาะจง (specific goal) และมีความ
ยากล าบากหรือมีความท้าทายที่จะได้ท า (difficult or challenging goal) จะกระตุ้นให้เกิดความ

                                                           

 ๒๕ ค็อตเลอร์ ฟิลลิป, การจัดการตลาด, หน้า ๒๖. 
 ๒๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๗. 



๓๓ 

พยายามและความมุ่งมั่นเพ่ิมขึ้น และจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานสูงกว่าการก าหนดเปูาหมายทั่วๆ 
ไปองค์ประกอบที่ประสบผลส าเร็จ คือ ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง 
 ๓. Reinforcement theory หรือ ทฤษฎีเสริมแรง จะไม่ให้ความส าคัญกับเปูาหมายหรือ 
ความคาดหวัง หรือความต้องการ แต่มุ่งเน้นที่ผลที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมไปอย่างไร เช่น
พนักงานมีความตั้งใจพยายามขายสินค้าได้มากก็จะได้ค่าคอมมิชั่นสูง และได้รับการชมเชย
ผลตอบแทนที่ได้ท าให้เกิดความพอใจ 
 ๔. Designing motivation jobs คือ การออกแบบงานเพื่อการจูงใจ เนื่องจากผู้บริหาร 
ต้องการจูงใจพนักงานในการท างาน การออกแบบงานในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือจูงใจพนักงานให้ท างาน
อย่างมีประสิทธิผล 
 ๕. Equity theory ของ อดัมส์ (Adams) อธิบายว่า โดยปกติผู้ปฏิบัติงานจะรับรู้ถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน กับสิ่งที่ทุ่มเทให้กั บการท างานแล้ว
เปรียบเทียบกันระหว่างของตนกับผู้อื่น 
 ๖. Expectancy theory ของ วรูม (Vroom) อธิบายว่า บุคคลมักจะปฏิบัติในแนวทางที่
มีคาดหวังว่าการปฏิบัตินั้นจะได้รับผลตอบแทนที่ต้องการ 
 ประเภทของแรงจูงใจ (classification of motives)ออกเป็น ๕ ลักษณะดังนี้๒๗ 
 ๑. แรงจูงใจทั่วไป (generic motives) ปกติจะหมายถึง แรงจูงใจที่มีพ้ืนฐานมาจากความ
หิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศการต่อสู้เพ่ือการด ารงชีวิต ความภาคภูมิใจความสามารถเข้า
สังคมได้ ความอยากรู้อยากเห็น ความกลัว และการปกปูองตัวเอง 
 ๒. แรงจูงใจด้านร่างกาย (physiological motives) จะเป็นแรงจูงใจที่เกี่ยวกับการท า
หน้าที่พ้ืนฐานของร่างกายด้านกายภาพ เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศการขจัด
ของเสียออกจากร่างกาย การพักผ่อน การท างาน และความสุขสบายทางร่างกาย เป็นต้น 
 ๓. แรงจูงใจด้านจิตวิทยา (psychological motives) คือ แรงจูงใจทั้งหลายที่มีอยู่ใน
จิตใจ(mind) เช่น ความปลอดภัย ความรัก การบรรลุการปรารถนา ความภาคภูมิใจ การสร้างชื่อเสียง
ให้กับตัวเอง การแสวงหาสถานภาพ การเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ความสุข ความเศร้า และการมี
อ านาจ เป็นต้น 
 ๔. แรงจูงใจที่แบ่งเป็นล าดับ 
 ๔.๑ แรงจูงใจล าดับแรก (primary motives) เป็นการจ าแนกประเภทของ
แรงจูงใจที่ข้ึนอยู่กับลักษณะของความส าคัญเป็นหลัก โดยแรงจูงใจเบื้องต้นจะเป็นแรงจูงใจที่เกิดจาก
ความต้องการพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการยังชีพของบุคคล 

                                                           

 ๒๗ วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล, การจูงใจในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร: บรรณสาร, ๒๕๔๗), หน้า ๙๐. 



๓๔ 

 ๔.๒ แรงจูงใจล าดับสอง (secondary motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความ
ต้องการด้านสังคม และด้านจิตวิทยา โดยปกติแล้ว แรงจูงใจล าดับสองจะเริ่มมีความส าคัญได้ก็ต่อเมื่อ
แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความต้องการล าดับแรก ได้รับการตอบสนองให้เป็นที่พอใจแล้วเท่านั้นนั่นคือ
แรงจูงใจล าดับสองจะเป็นแรงจูงใจที่ต่อเนื่องมาจากแรงจูงใจล าดับแรก ได้มีการกล่าวว่ าแรงจูงใจ
ล าดับแรกเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งที่ต้องการพื้นฐานด้านร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความ
ต้องการทางเพศ ซึ่งเป็นแรงจูงใจด้านร่างกาย ส่วนแรงจูงใจล าดับสองก็เป็นแรงจูงใจที่มาจากแรงจูงใจ
ด้านความสนใจเกี่ยวกับแรงจูงใจล าดับสองเป็นความส าคัญ เนื่องจากแรงจูงใจล าดับแรกมักได้รับการ
ตอบสนองให้เป็นที่พอใจแล้ว 
 ๕. แรงจูงใจที่รู้สึกตัวกับแรงจูงใจที่ไม่รู้สึกตัว (conscious and unconscious motives) 
เป็นการจ าแนกแรงจูงใจวิธีหนึ่งที่ค านึงถึงสภาวะของความรู้สึกตัวในการกระท าการซื้อหรือไม่บุคคล
ส่วนน้อยที่จะรู้สึกตัวถึงแรงจูงใจในการซื้อของตน ท าให้การวิจัยการจูงใจของผู้บริโภคเป็นเรื่องที่ท าได้
ยากด้วย โดยทั่วไปความต้องการที่มีอยู่ของบุคคลมักจะเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจหลายชนิด และผู้บริโภค
อาจจะรู้ถึงแรงจูงใจดังกล่าวเพียง ๑ – ๒ อย่างเท่านั้น ในขณะเวลาใดเวลาหนึ่ง นอกจากนี้ บุคคลก็
อาจไม่รู้ถึงแรงจูงใจที่แท้จริงของเขาเองด้วย 
 จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่
ส าคัญ ๒ ประการ คือ (๑) เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังงานของร่างกายให้เกิดการกระท า และ(๒) เป็น
แรงบังคับให้กับพลังของร่างกายที่จะกระท าอย่างมีทิศทาง๒๘ 
 
 ๒.๔.๒ ความหมายของแรงจูงใจ 
 การศึกษาความหมายของแรงจูงใจได้มีผู้รู้ ให้ความหมายไว้หลายอย่างด้วยกัน คือ
แรงจูงใจ หมายถึงพลังจิตที่อยู่ในตัวบุคคลแต่ละคนซึ่งท าหน้าที่เร้าให้บุคคลนั้นๆกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ออกมา พลังจิตนี้เกิดจากการกระตุ้นหรือสิ่งเร้าต่างๆ ภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกาย๒๙ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานคือสิ่งที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจในการปฏิบัติงานมีความ
จงรักภักดีต่อหน่วยงาน มีความรับผิดชอบ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือน้อยลงขึ้นอยู่กับ
แรงจูงใจที่มีอยู่ในหน่วยงานนั้น 
 แรงจูงใจว่า แรงกดดันภายในร่างกายที่ผลักให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทางใดทางหนึ่ง  
อันมีสาเหตุเกิดจากร่างกาย หรือจิตใจมีความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งเช่น ร่างกายต้องการอาหาร อากาศ
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น้ า การพักผ่อนหรือความต้องการทางเพศและสิ่งที่จิตใจต้องการ คือได้รับความส าเร็จในชีวิต 
เกียรติยศ การยกย่อง ชื่อเสียง และสถานภาพ เป็นต้น๓๐ 
 แรงจูงใจ หมายถึงภาวะที่บุคคลถูกกระตุ้นโดยแรงขับ เพ่ือจะให้ได้บรรลุถึงหลักชัย  โดย
ปกติคนเราเมื่อมีสิ่งมากระตุ้นและปรารถนา จะให้ได้สิ่งนั้นมา แต่ไม่สามารถที่จะได้รับมาโดยง่ายก็
ย่อมเกิดความเครียดและพยายามให้ความเครียดลดลงเพ่ือให้อยู่ในสภาวะที่สบาย แรงขับหรือ
แรงผลักดันเป็นสภาวะซ้ าซ้อนของอินทรีย์ที่จะท าหน้าที่ควบคุมทิศ ทางของพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุถึง
หลักชัย และหลักชัยนั้นจะเป็นตัวก าหนดให้พฤติกรรมสิ้นสุดลง๓๑ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า การสร้างแรงดลใจให้เกิดการกระท าที่ตั้งใจและมุ่ง
ประสงค์๓๒ 
 แรงจูงใจ (Motivation) มาจากภาษาลาตินว่า “Move” มีความหมายตรงกับค าว่า “to 
move” ซึ่งหมายถึงการเคลื่อนที่ ทั้งนี้เนื่องมาจากการกระท าของบุคคล จัดเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของ
ระบบการด ารงชีวิต วิวัฒนาการจะช่วยให้ได้รับสิ่งที่ตนต้องการเพ่ือการอยู่รอด และหนีหรือต่อต้านสิ่ง
เลวร้าย๓๓ 
 การจูงใจในการปฏิบัติงานคือ การพยายามให้ประโยชน์ตอบแทนแก่ผู้ปฏิบัติงานทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้เห็นทางท่ีจะได้รับประโยชน์ และมีผลประโยชน์ร่วมกัน การปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบก็จะเป็นไปอย่างดีที่สุด การจูงใจจึงมีหลักส าคัญว่าต้องพยายามตอบสนองความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงานทั้งในด้านร่างกายและจิตใจอยู่เสมอ๓๔ 
 “แรงจูงใจเป็นตัวการที่ท าให้เกิดพลังในพฤติกรรมของมนุษย์” 
 “แรงจูงใจ” หมายถึง ความเต็มใจที่จะใช้พลังเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในเปูาหมายหรือให้
ได้รับรางวัลเป็นสิ่งส าคัญในการกระท าของมนุษย์ และเป็นสิ่งที่ยั่วยุให้คนไปถึงซึ่งวัตถุประสงค์ที่มี๓๕ 
 การเกิดพฤติกรรมของคนไว้ว่าเมื่อคนมีความต้องการทางร่างกายจะท าให้เกิดพลังขึ้นใน
ร่างกายเรียกพลังนี้ว่า “แรงขับ” แรงขับนี้เป็นสิ่งกระตุ้นให้ร่างกายท ากิจกรรมนอกจากแรงขับที่เกิด
จากความต้องการทางด้านร่างกายแล้วยังมีแรงขับที่เกิดขึ้นจากความต้องการทางสังคมอีกด้วย  
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นักจิตวิทยาใช้ค าว่า “แรงจูงใจ” แทนแรงขับหรือพลังต่างๆ ที่ท าให้ร่างกายแสดงพฤติกรรมอย่างมี
ทิศทางและมจีุดมุ่งหมาย๓๖ 
 สรุปได้ว่า “แรงจูงใจ” หมายถึงการที่บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าแล้วท าให้เกิดพลัง
ที่แสดงออกทางพฤติกรรมเพ่ือจะน าไปสู่จุดประสงค์ของตนเอง หรือปัจจัยต่างๆ ที่เป็นพลังและเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกแต่เพียงอย่าง
เดียวหรือทั้งสองอย่างพร้อมกันก็ได้ 
 ร็อบบินส์ และ เคาล์เตอร์ (Robins & Culter)๓๗ ให้ความหมาย การจูงใจ
(motivation) ว่า คือ ความเติมเต็มของพนักงานที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายขององค์การ และเพ่ือตอบสนองความต้องการของพนักงานผู้นั้นด้วย การจูงใจในองค์การจึง
มีผลตามมาทั้งผลงานที่ให้กับองค์กร ในขณะที่พนักงานผู้นั้นก็ได้ผลตอบแทนแก่ตนเอง 
 ส าอางค์ งามวิชา๓๘ อธิบายว่า การจูงใจ (motivation) หมายถึงบุคคลทุกคนมีความดีที่
ต้องการ (needs) มากมายหลายอย่าง บางอย่างก็เป็นความต้องการ ทางร่างกายเช่น อาหาร น้ าและ
ความปลอดโปร่งสบายกาย บางอย่างก็เป็นความต้องการทางจิตใจ เช่น การเป็นที่ยอมรับ ความเด่นมี
หน้ามีตา การมีสิทธิ์มีเสียง หรือได้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความต้องการใดที่ยังอยู่ในระดับอ่อนหรือ
รุนแรง ก็ยังจะมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา แต่ถ้าเมื่อใดอยู่ในระดับที่รุนแรงแล้ว ก็จะ
กลายเป็นแรงจูงใจ (motive) ที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมได้เมื่อความต้องการได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความรู้สึกตึงเครียดของบุคคลก็จะผ่อนคลายลง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์๓๙สรุปความหมาย การจูงใจ (motivation) ว่า หมายถึง พลังกระตุ้น 
(drive) ที่อยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจจะถูก
กระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดใช้เครื่อง
การตลาดเพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการ 
 จากความหมายข้างต้นเราพิจารณาได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งหมดมีรากฐานมาจาก
ความต้องการ อย่างไรก็ตาม การมีแต่ความต้องการอย่างเดียวนั้นยังไม่เพียงพอที่จะท าให้เกิด

                                                           

 ๓๖ อดุลย์  จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผู้บริโภค, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : คณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๓. 
 ๓๗ ค็อตเลอร์ ฟิลลิป, การจัดการตลาด, แปลโดย ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ,์ ยุทธนา ธรรมเจริญ, อุไรวรรณ 
แย้มนิยม, อดิล่า พงศ์ยี่เหล้า และ ธนวรรณ แสงสุวรรณ, หน้า ๒๙. 
 ๓๘ ส าอาง งามวิชา, การบริหารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๓๙),  
หน้า ๙๔-๙๕. 
 ๓๙ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, กลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร : 
ธีระฟิล์มและไซแท็กซ์, ๒๕๔๑), หน้า ๑๓๘. 



๓๗ 

พฤติกรรมได้ ผู้บริโภคยังต้องมีการกระท าบางอย่างเกี่ยวกับความต้องการนั้นด้วย เมื่อบุคคลมีความ
อยากจะสนองความต้องการให้เป็นที่พอใจ เราเรียกการกระท านั้นว่า “การจูงใจ” 
 การที่ผู้บริโภคจะได้รับการจูงใจได้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข ๓ ประการ คือ๔๐ 
 ๑. ต้องมีการตระหนักถึงความต้องการ การจูงใจจะเป็นตัวก าหนดให้ผู้บริโภคต้องมีการ
กระท าอะไรบางอย่างในลักษณะของการตอบสนองถึงสิ่งที่ร่างกายต้องการ การตระหนักถึงความ
ต้องการ (need recognition) เป็นสภาวะภายในของจิตใจที่สัมพันธ์กับการจูงใจ ดังนั้น ตัวกระตุ้น
ส าหรับการจูงใจจึงอาจเกิดจากภายในตัวของบุคคล เช่น เมื่อบุคคลรู้สึกหิว หรืออาจเกิดมาจากการ
ตอบสนองต่อความเครียดที่อยู่ภายนอก เช่น การอิจฉาเพ่ือนที่ได้เสื้อผ้าชุดใหม่ 
 ๒. ต้องมีพลังขับเคลื่อนท่ีท าให้ผู้บริโภคมีความอยากที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่างเกี่ยวกับ
ความเครียดของผู้บริโภค พลังขับเคลื่อนนี้เป็นสิ่งที่มีอยู่ภายในตัวของบุคคล 
 ๓. ต้องมีเปูาหมายที่รับรู้ได้บางส่วนที่ท าให้พลังขับเคลื่อนของผู้บริโภคมีทิศทางท่ีมุ่งไปสู่
เปูาหมายได้ ดังนี้จะเห็นได้ว่า เงื่อนไขของการเกิดการจูงใจจะมีเพียง ๑ - ๒ อย่างนั้น ก็ไม่ได้จะต้อง
ประกอบด้วยทั้ง ๓ ปัจจัยจึงจะเพียงพอให้เกิดการจูงใจ ฉะนั้น การจูงใจจึงเป็นสภาวะของการจิตใจที่
ก าหนดทิศทางของพลังขับเคลื่อนของผู้บริโภคท่ีมุ่งไปสู่เปูาหมายทางการตลาดเฉพาะแบบใดแบบหนึ่ง 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจไว้หลายวิธี จึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละคนแต่
ละโอกาส เพราะการสร้างแรงจูงใจนั้นต้องให้ตรงกับความต้องการของผู้ถู กจูงใจ การให้นั้นควรจะ
เป็นไปอย่างเหมาะสม และพอเหมาะพอควร ในการที่จะสร้างแรงจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ให้มี
ความรู้สึกอยากจะท างานสนองตอบความตั้งใจของผู้บังคับบัญชานั้นควรจะใช้วิธีการดังต่อไปนี้๔๑ 
 ๑. การชมเชย จะต้องชมเชยผู้ปฏิบัติงานในโอกาสที่เหมาะสมจะเพ่ิมก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ๒.  การยกย่องให้เกียรติและให้การยอมรับ เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ  และเป็นที่ยอมรับ
ของสังคมรอบๆ ตัวเขาและจากผู้บังคับบัญชา 
 ๓.  การให้ความเป็นมิตร จะรู้สึกอบอุ่นใจเมื่อหัวหน้าให้ความเป็นมิตรอย่างจริงใจ  
 ๔. การให้ความเป็นธรรมหัวหน้าต้องให้ความเป็นธรรมอย่างเสมอภาคแก่ใต้บังคับบัญชา
ทุกคน ไม่มีการเลือกที่รักมักท่ีชัง 

                                                           

 ๔๐ วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล, การจูงใจในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร: บรรณสาร, ๒๕๔๗), หน้า ๙๒. 
 ๔๑ กิตติพงศ์  พัฒนพงศ์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานอาชีพขายตรงศึกษากรณีบริษัทได
เร็กเซลล์อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด”, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนา
สังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๔๐. 



๓๘ 

 ๕.  การร่วมคิด หัวหน้าควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นกับ
หัวหน้าและผู้ร่วมงานในโอกาสอันควร  เช่น ก าหนดวัตถุประสงค์วางแผนงานแก้ปัญหา เป็นต้น 
 ๖.  การร่วมท างาน ควรมีการท างานร่วมกันในบางโอกาส เพราะจะท าให้เขามีความ
พอใจ  เนื่องจากเขามีความรู้สึกว่าหัวหน้าให้ความเป็นกันเองและยอมเหน็ดเหนื่อยร่วมกับเขาด้วย 
 ๗.  การจัดงานให้เหมาะสมกับคนทั้งชนิดและปริมาณของงานผู้ปฏิบัติได้ท างานที่ตนถนัด  
มีปริมาณงานที่เหมาะสมกับความสามารถจะท าให้เขาเกิดความสนุกเต็มใจไม่เกิดความเบื่อหน่าย 
 ๘.  ช่วยเหลือเมื่อติดขัดหรือมีปัญหา โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องเข้าช่วยเมื่อเกิดปัญหาด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น ให้ค าแนะน าร่วมคิดหาวิธีแก้ปัญหาลงมือร่วมแก้ปัญหาหรือข้อขัดข้องสิ่งเหล่านี้จะ
ท าให้เขาเกิดความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาไม่ทอดทิ้ง หรือปล่อยให้เขาอยู่อย่างโดดเดี่ยว 
 ๙.  ให้ได้ทราบผลงานผู้ปฏิบัติงานจะมีความพอใจอย่างมาก ถ้าได้ทราบผลการปฏิบัติงาน
ของเขาเป็นระยะๆ ท าให้เกิดความภูมิใจในผลส าเร็จของงาน ถ้าบกพร่องจะได้ช่วยเขาให้ปรับปรุงให้ดี
ขึ้น 
 ๑๐.  ให้มีการแข่งขันเพ่ือเป็นการยั่วยุให้มีการแข่งขันในการท างานระหว่างบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล เพ่ือปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นในการเอาชนะอีกฝุายหนึ่ง 
 ๑๑.  พยายามให้อิทธิพลของกลุ่มใหญ่ดึงกลุ่มเล็กโดยการกระตุ้นให้กลุ่มบุคคลกลุ่มใหญ่
กระท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานจะท าให้บุคคลกลุ่มเล็กกระท าตามไปด้วย 
 ๑๒.  การมีอุปกรณ์ที่เอ้ืออ านวยในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญมากที่จะกระตุ้นให้คนเกิด
อยากท างานและเกิดความรวดเร็วในการท างาน 
 ๑๓.  การสร้างบรรยากาศในการท างาน ถ้าบรรยากาศทั้งทางกายภาพและทางจิตใจดี 
เช่น ห้องท างานสะอาดปลอดโปร่งไม่อับทึบโต๊ะเก้าอ้ีนั่งสบายผู้ท างานทุกคนยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่มีการ
ซุบซิบนินทาใส่ร้ายกันฯลฯ จะท าให้ทุกคนอยากท างาน 
 ๑๔.  การให้รางวัลในโอกาสอันควรอาทิ การยกย่องสรรเสริญชมเชยการเลื่อนยศ  เลื่อน
ขั้นเลื่อนต าแหน่งการให้สิ่งตอบแทนทางวัตถุฯลฯ 
 ๑๕.  การทดสอบ ถ้ามีการทดสอบการปฏิบัติงานเป็นระยะๆอยู่สม่ าเสมอจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้ผลดีผลเสีย หรือข้อผิดพลาดในการท างานของเขาเอง ท าให้เขามีโอกาสได้ปรับปรุงการ
ท างาน และภูมิใจในความส าเร็จของการท างานของเขาด้วยแรงจูงใจนั้นแยกออกเป็นพวกใหญ่ๆ ได้ ๒ 
พวก คือ๔๒ 
 

                                                           

 ๔๒ วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล, การจูงใจในการท างาน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา :http://www.els.rink.ac.th. 
[๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘]. 



๓๙ 

 ลักษณะของแรงจูงใจมีอยู่ ๒ ประเภท ดังนี้ 
 ๑. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)เป็นสิ่งหนึ่งซึ่งอยู่ประจ าตัวบุคคลแต่ละคน
บุคคลและเป็นผลจากสิ่งแวดล้อม หรือแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายในแต่ละคนอาจจะเป็นความ
ทะเยอทะยานความสนใจ ความหวังหรืออุดมคติของแต่ละคนซึ่งถือเป็นความต้องการทางจิตที่ส าคัญ
มีดังนี ้
 ๑.๑ ความมั่นคง (Security) แต่ละคนมีความต้องการมั่นคงทางชีวิตและทรัพย์สิน 
ความรักใคร่ความอบอุ่นภายในครอบครัวของตนความปลอดภัยการได้รับการยกย่องนับถือจากญาติ
มิตร  เพ่ือนฝูงและบุคคลทั่วไป ต้องการมีคนชอบมากๆ และความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ คือ เรื่อง
การเงินด ี
 ๑.๒ การยกย่องนับถือ (Recognition) ทุกคนย่อมต้องการความยอมรับนับถือการ
ยกย่องจากบุคคลอ่ืนในการที่ตนสามารถประกอบกิจการอย่างหนึ่งอย่างใด ได้ดีเช่น ท างานดีต้องการ
ค าชมเชย  นักเรียนเรียนดีก็ต้องการค าชมเชย เป็นต้น 
 ๑.๓ ความส าเร็จและการท างานได้ผล(Success and Achievement) คนเราทุก
คนย่อมสามารถท่ีจะใช้ความพากเพียรพยายามปฏิบัติงานของตนเองให้บรรลุผลถึงจุดหมายปลายทาง
ได้โดยวิริยะอุตสาหะ  ถ้าหากว่างานที่ปฏิบัติอยู่นั้นรักและส าคัญมาก งานบางประเภทบางคนถึงกับ
ต้องกล้าเอาชีวิตตนเองเข้าแลก เช่น นักวิทยาศาสตร์เป็นต้น 
 ๑.๔ การตอบสนอง (Response)หรือการที่ได้รับการตอบแทนเป็นที่พอใจ ต้องการ
ความรักหรือความเสน่หาทุกคนต้องการให้คนอ่ืนรักชอบพอและเป็นมิตรกับตนเสมอเป็นสิ่งที่ทุกคน
ปรารถนา 
 ๒. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation)แรงจูงใจภายนอกนี้เกิดจากสิ่งเร้าใจที่
อยู่ภายนอกหรือสิ่งแวดล้อมมากระตุ้น เช่น บรรยากาศในการท างาน ค าชมเชย และการต าหนิการให้
มีรางวัลและการลงโทษการแข่งขัน เมื่อร่วมงานฯลฯ 
 ๒.๑ สิ่งแวดล้อมในการท างาน รวมทั้งสถานที่แสงสว่าง การจัดระเบียบของ
ส านักงานฯลฯ ว่าจูงใจให้คนตั้งใจท างานได้ดี เพียงใด 
 ๒.๒ ฐานะทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลตอบแทนจาก
การท างานและทางครอบครัว 
 ๒.๓ ฐานะทางสังคมหน้าที่การงานของแต่ละคนได้รับการยอมรับนับถือจากสังคม
นั้นเพียงใด  การที่สังคมยอมรับนับถือตนนั้นย่อมเป็นความภาคภูมิใจว่าตนเองเป็นผู้มีหน้าที่การงานที่
มีความส าคัญเป็นหนึ่งของสังคม ไม่จ ากัดว่างานนั้นจะเป็นอย่างไร 
 ๒.๔ ความรู้สึกต่องานเฉพาะที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ ความรู้สึกว่างานนั้นเป็น
ผลประโยชน์ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันทั้งของตนเองและท้ังหมู่คณะเพียงใด 



๔๐ 

 ๒.๕ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบุคคลย่อมอยากที่จะแสดงความคิดเห็นและ
ใช้ความสามารถในการท างานโดยเสรีภาพโดยไม่ถูกบีบบังคับจากใคร ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือ
นายจ้าง  ข้อนี้ถือเป็นหลักการปกครองแบบประชาธิปไตย 
 ปัจจัยท่ีไม่จูงใจในการท างาน ซึ่งมีประเด็นหลักอยู่ ๕ ประเด็น คือ๔๓ 
  ๑) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานไม่ดี 
  ๒) หัวหน้าหรือฝุายนิเทศไม่มีความสามารถ 
  ๓) ระบบการบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ 
  ๔) สภาพที่ท างานไม่ด ี
  ๕) ปัญหาครอบครัว 
 พฤติกรรมของแรงจูงใจไว้ ๓ ลักษณะ คือ๔๔ 
  ๑) เป็นพฤติกรรมที่มีเปูาหมาย 
  ๒) มีเอกลักษณ์ไม่เลียนแบบผู้อื่น โดยไร้ความคิดของตนเอง 
  ๓) เกิดข้ึนในสถานการณ์ที่มุ่งแข่งขันกับมาตรฐานอันสูงเด่นอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 
 วิเคราะห์องค์ประกอบของแรง 
จูงใจที่จะให้ประสบผลส าเร็จสูงมีอยู่ ๘ ประการ คือ๔๕ 
  ๑) ตั้งระดับความมุ่งหวังตามความเป็นจริง และเลือกงานที่จะต้องเสี่ยงกลางๆ  
  ๒) มีความรู้สึกที่ดีต่อความส าเร็จมากกว่าความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อความล้มเหลว 
  ๓) มีความเป็นอิสระ ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของการชักจูงได้โดยง่าย 
  ๔) มีความอดทนและรอได้แม้ว่าผลที่ได้จะอยู่ในระยะที่ยาวนาน 
  ๕) ชอบงานที่ต้องใช้ทักษะหรือการแข่งขัน 
  ๖) มุ่งอนาคตคิดถึงอนาคตมากกว่าอดีตและปัจจุบัน 
  ๗) ชอบท ากิจกรรมที่แสดงถึงความส าเร็จ 
  ๘) ชอบท างานที่ยากและท้าทายความสามารถ 
 
 
                                                           

 ๔๓ แก้วกัญญ์ แจ่มจรัส, “โครงสร้างตลาดและกลยุทธ์การตลาดของการขายตรงแบบใช้การตลาดหลาย
ช้ัน”, วิทยานิพธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๔๒), หน้า ๔๒. 
 ๔๔ ธงชัย สันติวงษ์, พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, หน้า ๓๔. 
 ๔๕ จิราวรรณ ห่วงกระโทก, “ปัจจัยแรงจูงใจและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจการตลาดแบบเครือข่าย”, 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘), หน้า ๔๑. 



๔๑ 

ลักษณะท่ีแสดงออกถึงแรงจูงใจไว้ ๓ ประการ ดังนี้๔๖ 
  ๑) ความต้องการให้งานที่ท ามีความส าเร็จในระดับสูง 
  ๒) ความต้องการที่จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness of 
Characteristic) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จที่แตกต่างไปจากธรรมดา 
  ๓) ความต้องการปฏิบัติงานที่ใช้เวลานาน (Long Termof Work)ที่สามารถท าได้
ส าเร็จในชีวิต 
 ๓) ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจมี ๒ทฤษฎี๔๗ 
 ๑. ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory)ของซิกมันด์ฟรอยด์ (Sigmund of 
Freud) มีสาระส าคัญว่า การกระท าของบุคคลจะถูกก าหนดโดยแรงภายในและแรงขับซึ่งอยู่ ภายใต้
การควบคุมของจิตไร้ส านึกทฤษฎีนี้เริ่มจากผลงานชิ้นแรกของฟรอยด์ คือหนังสือชื่อว่า แปลเป็นไทย
“Interpretation of Dream”ความเชื่อพ้ืนฐานของฟรอยด์คือ บุคคลจะมีแรงขับตามสัญชาตญาณ 
(Instinctual Drives) ๒ชนิด คือ สัญชาตญาณในทางดี (Life Instincts) ซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งเสริมชีวิตและ
การงอกงามของบุคคล และสัญชาตญาณในทางท าลาย (Death Instincts) ซึ่งจะผลักดันให้บุคคล
แสดงการกระท าในทางก้าวร้าวท าลายนอกจากนี้พลังงานของสัญชาตญาณในทางที่ดีมีชื่อว่า ลิบิโด 
(Libido)ท าหน้าที่เกี่ยวข้องในเรื่องเพศ ส่วนสัญชาตญาณในทางท าลาย อาจจะแสดงออกในรูปของ
การฆ่าตัวตายหรือการท าลายหรือการก้าวร้าวผู้อ่ืน ดังนั้น ฟรอยด์จึงเชื่อว่ามนุษย์มีแรงจูงใจ ๒ชนิด
ด้วยกัน คือ แรงจูงใจทางด้านเพศ (Sex) และความก้าวร้าว (Aggression) 
 ๒. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)อัลเบอร์ท แบนดูรา 
(Albert Bandura) เป็นผู้ริเริ่มทฤษฎีนี้ขึ้น มีสาระส าคัญว่า พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ 
ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กันและการสังเกตจากสิ่งแวดล้อม ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นการศึกษาแบบแผน
พฤติกรรมของบุคคล อันเกิดจากการเรียนรู้ในการเผชิญกับสิ่งแวดล้อม เป็นทฤษฎีที่เน้นความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมและสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดจากการได้รับรางวัล หรือการลงโทษ
เป็นส าคัญแบบแผนของพฤติกรรมตามแนวคิดของทฤษฎีนี้ เกิดจากการได้รับประสบการณ์ตรงหรือ
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน การตอบสนองบางชนิดอาจจะประสบผลส าเร็จ และไม่กระท า
พฤติกรรมชนิดที่ไม่ได้รับความส าเร็จ 

                                                           

 ๔๖ วิรัช สงวนวงศ์วาน, การจัดการและพฤติกรรมองค์กร, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : เอช.เอ็น.
กรุ๊ป, ๒๕๔๖), หน้า ๒๘.  
 ๔๗ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริษ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์และองอาจ ปทะวานิช, หลักการตลาด, 
(กรุงเทพมหานคร : เอสเอ็มบิซิเนสเพรส, ๒๕๔๑), หน้า ๔๑. 



๔๒ 

 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน กับปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในการท างาน 
 เป็นปัจจัยที่แยกจากกันไม่เหมือนกัน ไม่มีความสัมพันธ์กันเลยแบ่งเป็น ๒ประเภทใหญ่ๆ 
ดังนี้๔๘ 
 ๑. ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยภายนอก (Hygiene Factors)ปัจจัยนี้
เป็นตัวท าให้ไม่พอใจ (Dissatisfies) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมภายนอก เป็นแรงจูงใจ
ภายนอกที่เกิดจากการท างาน ได้แก่ 
 ๑.๑  นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การ
ท างานที่เกิดซ้ าซ้อนกัน การแก่งแย่งอ านาจ และการด าเนินการที่ขาดความเป็นธรรม ตลอดจนการ
บริหารที่ไร้ประสิทธิภาพ 
 ๑.๒ การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ผู้บังคับบัญชาขาดความรู้
และความสามารถในการปกครอง มีอคติไม่ยุติธรรม รวมทั้งไม่สามารถเป็นผู้น าทางวิชาการและ
เทคโนโลยีได้ 
 ๑.๓ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relation with Supervisor) หมายถึง การที่
มีผู้บังคับบัญชาไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ วางตนสูงและไม่ให้ความสนิทสนมเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ๑.๔ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Relation with Peers) หมายถึง การที่ต่าง
คนต่างท างานโดยไม่ค านึงถึงมิตรภาพ การแข่งขันชิงดีชิงเด่นและการเอาตัวรอดโดยการทับถมคนอ่ืน 
 ๑.๕ สภาพการท างาน (Work Conditions) หมายถึงสิ่งแวดล้อมต่างๆ ในการ
ท างานไม่เหมาะสม เช่นสถานที่ตั้ง ไมม่ีอุปกรณ์ ขาดความสะดวกในการท างานปริมาณมีมากหรือน้อย
เกินไป 
 ๑.๖ เงินเดือน (Salary) เป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด เพ่ือส่งเสริมให้
คนท างานเพ่ิมผลิตภาพให้สูงขึ้นการท างานหรือการผลิตปรับปรุงให้เหมาะสมกับระบบค่าจ้างและ
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนและความมั่นใจของผู้ปฏิบัติงานจะเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ และการแบ่งปันผลก าไรก็เป็นสิ่งจูงใจในการผลิตและมีผลทางสร้างเสริม
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานอย่างมาก 

                                                           

 ๔๘ จิราวรรณ  ห่วงกระโทก, “ปัจจัยแรงจูงใจและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจการตลาดแบบเครือข่าย”, 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘), หน้า ๓๔. 



๔๓ 

 ๑.๗  ฐานะ (Status) หน้าที่การงานได้รับการยอมรับนับถือจากสังคมนั้นเพียงใด
ถ้าหากสังคมนั้นไม่ยอมรับนับถือหรือคิดว่าไม่มีความส าคัญหรือไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม การ
ปฏิบัติงานย่อมไม่เกิดผลดีตามมา 
 ๑.๘ ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) ฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองและทาง
ครอบครัวเป็นอย่างไร มีความเดือดร้อนหรือมีความสุขสบายรวมไปถึงความเป็นอยู่ของบุคคลภายใน
ครอบครัว พ้ืนฐานการศึกษา ชีวิตในวัยเด็ก 
 ๑.๙ ความมั่นคง (Security) เจ้าหน้าที่ต้องมีความอบอุ่นใจในเรื่องให้ความรับรอง
ว่างานที่ท ามีความมั่นคง และคุ้มครองแก่ตนเองและครอบครัวได้ ไม่ว่าจะได้รับอุบัติเหตุ อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานการเจ็บปุวย ไม่มีงานให้ท าอย่างเต็มที่ ให้ออกจากงานอย่างไร้เหตุผลหรือ
เมื่อพ้นจากหน้าที่การงานแล้วยังได้รับเงินทดแทนพอสมควร๔๙ 
 ปัจจัยสุขอนามัยนี้เป็นปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก เฮิร์ซเบอร์กเชื่อว่าไม่มีความสัมพันธ์ 
หรือมีความสัมพันธ์น้อยกับแรงจูงใจของพฤติกรรมที่จะท างาน ปัจจัยนี้จะน าไปสู่ความไม่พอใจและ
มิได้ช่วยให้เกิดความพอใจมากนักปัจจัยนี้จะเป็นตัวก าหนดให้บุคคลมีท่าทีความรู้สึกอย่างไรต่อ
หน่วยงานที่เขาท างาน 
 ๒. ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) ปัจจัยนี้เป็นตัวก าหนดท า
ให้เกิดความพอใจ (Satisfied) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ท าได้แก่ 
 ๒.๑ ความส าเร็จในงาน (Achievement) มีความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มใน
ผลส าเร็จของงานที่เขาได้ท างาน หรือสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้เป็นผลส าเร็จซึ่งปัจจัยนี้นับว่ามี
ความส าคัญมากที่สุด 
 ๒.๒ การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยกย่องชมเชย
ยอมรับนับถือหรือได้รับการแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ท าให้เกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจ ปัจจัยนี้มักจะเกิดควบคู่กับความส าเร็จในงาน 
 ๒.๓ ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานที่น่าสนใจและท้าทาย
ความสามารถงานที่ต้องใช้ความคิดประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆแบบใหม่ๆท าให้เขาเกิดความพึงพอใจ 
 ๒.๔ ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสแก่
ผู้ท างานได้รับผิดชอบต่อการท างานของตน ไม่จ าเป็นต้องตรวจตราหรือควบคุมมากเกินไป 
 ๒.๕ ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การที่ได้รับการเลื่อนเงินเดือนหรือ
ต าแหน่งให้สูงขึ้น รวมถึงโอกาสที่จะได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการท างานเพ่ือความก้าวหน้าใน
การท างานด้วย 

                                                           

 ๔๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๔. 



๔๔ 

 ปัจจัยแรงจูงใจนี้  เฮิร์ซเบอร์ก  เชื่อว่าเป็นตัวจูงใจให้คนท างานหนักขึ้น เป็นตัวก าหนดให้
บุคคลมีท่าทีความรู้สึกอย่างไรต่องานที่ท า ปัจจัยนี้ท าให้บุคคลเกิดความพอใจความต้องการที่จ าเป็น 
(Needs)  ของมนุษย์ไว้ ๓ ประการ และความต้องการเหล่านี้ เป็นแรงจูงใจให้มนุษย์ท างานมีความ
กระตือรือร้นเกิดก าลังใจที่จะท างานให้ดีที่สุด เพราะความต้องการของเขาสัมฤทธิ์ผลท าให้เขามีขวัญดี 
ผลงานที่ออกมาก็จะมีประสิทธิภาพตามความต้องการเหล่านี้คือ๕๐ 
 ๑. ความต้องการทางกายและความมั่นคง (Physical and Security Needs) คือ ความ
ต้องการที่จะได้รับความพอใจทางด้านร่างกาย ได้แก่ อาหารเครื่องนุ่งห่มและที่อยู่อาศัย ความ
ต้องการในหลักประกันที่ว่า ปัจจัยที่จ าเป็นเหล่านั้นตนจะได้รับตอบสนองตลอดไป สิ่งที่จะตอบสนอง
ความต้องการทางร่างกายและความม่ันคงในเรื่องต่างๆ ดังกล่าว คือ รายได้ ความมั่นคงในการท างาน 
และความก้าวหน้าในหน้าที่ 
 ๒. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) มนุษย์เป็นสัตว์สังคมย่อมต้องการพ่ึงพา
อาศัยการช่วยเหลือหรือการยอมรับนับถือของคนอ่ืน สิ่งที่ตอบสนองความต้องการทางสังคมของตนได้
ก็คือ การมีเพ่ือนฝูง การยอมรับนับถือของคนอ่ืนและความรู้สึกว่าตนได้เป็นเจ้าของสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
(Sense of Belonging) 
 ๓. ความต้องการเป็นตัวของตัวเอง (Egoistic Needs) หมายถึง ความต้องการเป็นอิสระ 
ต้องการจะท าอะไรด้วยตนเองและต้องการความส าเร็จในการกระท าของตนมนุษย์จะได้รับการ
ตอบสนองความต้องการเป็นตัวของตัวเองจะต้องอาศัยความส าเร็จในการท างาน 

ในน าเสนอสินค้าเครือข่ายและความสามารถในการสร้างทีมงานเครือข่ายในสายการท างานธุรกิจ
เครือข่าย อีกทั้งในยุคปัจจุบันธุรกิจเครือข่ายก าลังเป็นตลาดเศรษฐกิจที่ฟูเฟ่ือง จนกลายเป็นธุรกิจ
ระดับนานาชาติกระจายอยู่ทั่วโลก ธุรกิจเครือข่ายเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายที่นับได้ผลดีที่สุดวิธีหนึ่ง 
เมื่อเทียบกับตลาดเดิมๆ เพราะสามารถกระจายสินค้าออกจากผู้ผลิต/ผู้จัดจ าหน่ายไปยังผู้ขายและ
ผู้บริโภคโดยตรงไม่ต้องผ่านคนกลาง 
 สรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีในยุคปัจจุบันธุรกิจเครือข่ายเป็นส่วนส าคัญในระบบ
เศรษฐกิจ เนื่องจากเปิดโอกาสให้บุคคลใช้ความคิดในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาไปสู่ความมั่นคง
และใช้ความรู้ความสามารถประสบการณ์ด าเนินธุรกิจอย่างเต็มที่ จนกล่าวได้ว่าอาจจะเป็นจุดเริ่มต้น
ของธุรกิจขนาดใหญ่ 
 
 

                                                           

 ๕๐ ธงชัย สันติวงษ์, พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, หน้า ๖๑. 



๔๕ 

๒.๕ แนวคิดของธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ๒.๕.๑ ลักษณะของธุรกิจเครือข่าย 
 ลักษณะของธุรกิจเครือข่ายว่า งานธุรกิจเครือข่ายเป็นงานน าเสนอเครือข่ายที่มีลักษณะ
เหมือนกับการขายสินค้าท่ัวไป แต่มีการพัฒนารูปแบบให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจที่ต้องการจะลด
ค่าใช้จ่าย เพ่ือให้มีต้นทุนสินค้าที่ต่ าที่สุด ส่งผลท าให้บริษัทได้รับก าไรสูงหรือท าให้สินค้ามีต้นทุนต่ า  
และก าหนดสินค้าได้ในราคาต่ ากว่า คู่แข่งขัน ผู้น าเสนอธุรกิจเครือข่ายควรที่จะศึกษาลักษณะของ
ธุรกิจเครือข่าย เพ่ือจะได้วางแผนปรับกลยุทธ์การแนะน าและการน าเสนอให้เหมาะสมกับลักษณะของ
ธุรกิจเครือข่าย ซึ่งลักษณะธุรกิจเครือข่าย มีดังนี้๕๑ 
 ๑. งานสร้างรายได้ไม่มีขีดจ ากัด ธุรกิจเครือข่ายเป็นงานสร้างรายได้ให้กับพนักงานธุรกิจ
เครือข่ายอย่างไม่มีขีดจ ากัด ขึ้นอยู่กับผลงานที่ท า ผู้ใดมีผลงานจากการแนะน าและการน าเสนอธุรกิจ
เครือข่ายมากก็จะได้รับรายได้มากตามยอดการแนะน า และการน าเสนอมากขึ้นตามไปด้วย ลักษณะ
งานที่สร้างรายได้ไม่มีขีดจ ากัดให้ผู้ประกอบธุรกิจเครือข่ายนี้เอง เป็นตัวจูงใจให้ผู้มีความขยัน ความ
อดทนต่องานขาย ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ และมีส่วนที่ท าให้
พนักงานแนะน าและการน าเสนอธุรกิจเครือข่ายบางคนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว มี
ฐานะทางการเงินมั่นคง 
 ๒. ธุรกิจที่ไม่เน้นการโฆษณา ธุรกิจเครือข่ายเป็นธุรกิจที่ต้องการตัดค่าใช้จ่ายด้านการ
โฆษณา เพ่ือน าเงินที่เป็นค่าใช่จ่ายในการโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นการท างานชิ้นงานโฆษณา การเช่าสื่อ
โฆษณา ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี้เป็นค่าใช้จ่ายสูงมากไปจ่ายให้กับพนักงานแนะน าและการน าเสนอธุรกิจ
เครือข่าย ท าให้พนักงานแนะน าและการน าเสนอธุรกิจเครือข่ายมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น การเสนอธุรกิจ
เครือข่ายได้ที่สูงเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับผู้ประกอบอาชีพธุรกิจเครือข่าย 
 ๓. งานสนามที่ต้องการออกพบลูกค้านอกสถานที่ธุรกิจเครือข่าย เป็นธุรกิจที่พนักงาน
แนะน าและการน าเสนอธุรกิจเครือข่ายต้องออกไปเสนอขายสินค้า ณ ที่อาศัยหรือที่ท างานของ
ผู้บริโภค งานที่ปฏิบัติจึงเป็นงานออกนอกสถานที่ ไม่สะดวกสบายเหมือนการท างานภายในบริษัทที่
อยู่ในส านักงาน ผู้ประกอบอาชีพธุรกิจเครือข่าย จึงต้องมีความอดทน ต่อความยากล าบากอย่างมาก 
ทั้งยังอาจจะต้องท างานนอกเวลาปกติเป็นเวลาที่คนอ่ืนๆ พักผ่อน 
 
 
 
                                                           

 ๕๑ สมชาติ กิจยรรยง, MLM ธุรกิจสร้างเศรษฐี, (กรุงเทพมหานคร: อินฟอร์มีเดียบุ๊คส์, ๒๕๔๖),  
หน้า ๖-๘ 



๔๖ 

 ๒.๕.๒ วัตถุประสงค์และประเภทของธุรกิจแบบเครือข่าย 
  ๑) วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของธุรกิจแบบเครือข่าย 
 วัตถุประสงค์ของธุรกิจเครือข่าย คือ ธุรกิจแทบทุกประเภทมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ
คือต้องการก าไร แต่การประกอบธุรกิจมักจะประสบกับอุปสรรคต่างๆ มากมายทั้งภายในและ
ภายนอกเช่นการขาดแหล่งเงินทุนขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการบริหารธุรกิจและยังมีคู
แข่งขันอีกเป็นจ านวนมากเป็นต้นท าให้การประกอบธุรกิจไมประสบความส าเร็จในเรื่องก าไรสูงสุด
ตามท่ีคาดหวังเอาไว้๕๒ 
 วัตถุประสงค์ของธุรกิจคือ ต้องจัดหาและให้บริการสินค้าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค เป็นประโยชนแก่สังคม มีก าไรเป็นเครื่องจูงใจให้บรรลุเปูาหมาย นอกจากนี้ 
จุดมุ่งหมายของธุรกิจยังเป็นจุดมุ่งหมายรวมที่เจ้าของผู้ถือหุ้นพนักงานทุกฝุาย ที่เข้ามาร่วมด าเนิน
กิจกรรมจะช่วยให้ แต่ละฝุาย แต่ละคน ได้รับผลตอบแทนตามความต้องการของตนทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต๕๓ 
 ธุรกิจเครือข่ายมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานที่ส าคัญๆ ดังนี้ 
 ๑. มีความอิสระในการท างาน ไม่ต้องมีใครคอยควบคุมการท างาน สิ่งที่เป็นเครื่องมือใน
การบังคับ หรือผลักดันให้มุ่งมั่นในการท างาน คือเปูาหมาย 
 ๒. รายได้ดี ขยันมากย่อมมีโอกาสทางรายได้สูง ท ามากได้มาก ท าน้อยได้น้อย ธุรกิจ
เครือข่ายเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่สามารถช่วยให้ความต้องการ หรือความฝันบรรลุเป็นจริงเป็นจังขึ้นมาได้ 
 ๓. เป็นมิตรกับคนทั่วไป เป็นบุคคลพิเศษ ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ อันเป็น
คุณสมบัติที่ส าคัญ ความสุภาพอ่อนโยน ยิ้มแย้ม และรู้จักยืดหยุ่น 
 ๔. รอบรู้รอบด้าน เนื่องจากต้องพบปะบุคคลต่างๆ อยู่เสมอ ท าให้รู้รอบด้านจากหลักการ
ที่ว่าการนั่งในหัวใจคู่สนทนาก็คือ สนทนาในเรื่องที่เขาชอบ หรือสนใจนั่นเอง 
 ๕. ได้ประสบการณ์สูง ประสบการณ์ตรงที่ได้รับจากการท างาน การติดต่อผู้ อ่ืน 
ความสามารถเฉพาะตัว มีหูตากว้างขวาง มีความทะเยอทะยานในการด าเนินชีวิต 
 ๖. มีโอกาสก้าวหน้าเร็ว แต่มีเงื่อนไขว่า ต้องมีฝีมือ และมีฝีปาก เป็นอาชีพหนึ่งที่มีโอกาส
ก้าวหน้าเร็วกว่าอีกหลายๆ อาชีพ ในขณะหลายๆ อาชีพ ต้องอาศัย รูปร่าง ส่วนสัด ความสวย ความ
งาม หรือพรสวรรค์ในการสร้างความก้าวหน้าให้กับตนเอง 
                                                           

 ๕๒ จตุพร ร่วมใจ, “ศึกษาศาสนภาพและการประยุกต์หลักพุทธธรรมของนักธุรกิจ : ศึกษากรณีนักธุรกิจ
ไทยพุทธในกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๔), หนา้ ๑๑. 
 ๕๓ พิมพศักดิ์  สังขกุล, “การน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจ”,     
สารนิพนธ์ศิลปศาสตร์บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖), หนา้ ๘. 



๔๗ 

 ๗. ได้ใช้ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ การท้าทายความสามารถของตนเอง ซึ่งเป็น
การดึงความสามารถของตนออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ และสมบูรณ์ การได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่
ย่อมท าให้ มีคุณสมบัติพิเศษ คือความอดทน อดกลั้น 
 ๘. ได้รับความส าเร็จ เงิน รางวัล ชื่อเสียง เกียรติยศ บ้าน ที่ดิน รถยนต์ สามารถลิขิตชีวิต
ตนเองได้ ถึงแมจ้ะเลือกเกิดไม่ได้ก็ตาม 
 ๙. ท าให้บุคลากรในประเทศมีงานท า เพราะทุกคนมีงานท าไม่เลือกงาน ไม่เกิดปัญหาการ
ว่างงาน เป็นการลดภาระทางสังคมอันจะท าให้ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมั่งคั่ง เมื่อนักธุรกิจครือ
ข่ายมั่งมีกระแสของธุรกิจ MLM หรือ ธุรกิจเครือข่ายด้วยปัจจัยการแข่งขัน ย่อมต้องมีการใช้กลยุทธ์ 
ในการหาโอกาสผลักดันสินค้าให้กับผู้ใช้ โดยจ่ายค่าโฆษณาน้อยที่สุดจึงไม่มีอะไรท าได้ไปกว่าการน า
แผนการตลาดแบบเครือข่าย MLM มาใช้ จึงเป็นอาชีพที่เหมาะส าหรับผู้ที่ไม่ปฏิเสธความร่ ารวย 
ความยากจนไม่ไดเ้ป็นพันธุกรรมหรือเป็นกรรมพันธุ์ หากเราเกิดมาต้องการใช้ชีวิตของตนเองให้เกิดมา
อย่างมีคุณค่าหรือจะท างานที่ ยากและล าบากก็น่าจะท างานที่ยากล าบากอย่างสร้างสรรค์กับธุรกิจ
เครือข่าย MLM เพ่ืออิสรภาพทางการเงินและการใช้ชีวิตอย่างเสรี๕๔ 
 สรุปได้ว่าจุดมุ่งหมายธุรกิจเครือข่าย มีความอิสระในการท างาน, มีรายได้ดี, มีความเป็น
มิตรกับคนทั่วไป, มีความรู้รอบด้าน, ให้ประสบการณ์สูง, มีโอกาสก้าวหน้าเร็ว, ได้ใช้ความสามารถ
ของตนเองอย่างเต็มท,ี ได้รับความส าเร็จในรูปแบบต่างๆ และให้คนมีงานท าเป็นต้น 
 จึงสรุปได้ว่าหลักเกณฑ์ในการเลือกธุรกิจเครือข่ายมีขั้นตอนที่ส าคัญ ๔ ด้านคือ (๑)การดู
บริษัทที่มีการจดทะเบียนถูกต้องตามระบบและมาตรฐานสากล (๒) การดูสินค้า มีการขึ้นทะเบียน
สินค้าท่ีชัดเจนถูกต้องตามมาตรฐาน (๓) การดูแผนการตลาด มีรูปแบบและแนวทางการด าเนินงานที่
ชัดเจนและโปร่งใส (๔) การดูทีมงานอัพไลน์ ที่เน้นการตามหลักการของการประกอบธุรกิจแบบ
เครือข่ายที่ชัดเจน เป็นต้น 
 ประเภทในธุรกิจขายตรง หรือธุรกิจเครือข่ายนั้น มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน และการแข่งขันก าลังเข้มข้นขึ้นทุกขณะ จนเรียกว่าต้องจับตามอง ส าหรับมือใหม่ๆ 
หรือผู้ที่เพ่ิงก้าวเข้าสู่ธุรกิจขายตรงนั้น มักจะได้พบเจอค าน าเสนอว่า “สุดยอดผลิตภัณฑ์” “สุดยอด
แผนการตลาด” ด้วยกันทั้งสิ้น และเมื่อตัดสินใจเข้าร่วมธุรกิจ หรือเริ่มสนใจหาข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ ก็จะพบว่า ไม่ว่าบริษัทไหนๆ ก็มี“สุดยอดผลิตภัณฑ์” และ “สุดยอดแผนการตลาด” ด้วยกัน
ทั้งสิ้น แถมบางบริษัทก็ยังมีสุดยอดผู้น า สุดยอดผู้บริหาร และอีกหลายๆ สุดยอด ซึ่งก็คงไม่ผิดอะไรที่
เขาจะรู้สึกเช่นนั้น เพราะต่างก็มีความสุดยอดในมิติมุมมองส่วนตัวไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์ คงแล้วแต่ว่าผู้ใช้เป็นใครด้วย อย่างที่สุภาษิตค าพังเพยโบราณท่านว่า “ลางเนื้อชอบลาง

                                                           

 ๕๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘. 



๔๘ 

ยา” ของบางอย่างก็ใช้ได้กับบางคน แล้วของที่หลายๆ คนใช้ได้บางคนก็ไม่ชอบหรือเกิดอาการแพ้ก็มี 
สิ่งที่ส าคัญในการท าธุรกิจก็คือเรื่องของ แผนการตลาด (Marketing Plan) หรือนักธุรกิจบางท่านอาจ
เรียก ระบบการปันผลตอบแทน (Compensation Plan) ศัพท์การตลาดที่นิยมใช้กันเป็นสากล เพ่ือ
ปูองกันความสับสนกับแผนการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด "แผนการตลาด" เพ่ือให้ฟังแล้วเป็นเรื่อง
เดียวกันกับที่วิทยากรของแต่ละบริษัท อธิบายระบบการปันผลตอบแทนให้กับสมาชิก แผนการตลาด
จัดเป็นปัจจัยระดับต้นๆ ข้อหนึ่ง ที่ถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณาประกอบ การเลือกที่จะร่วมธุรกิจของ
สมาชิกหรือผู้จ าหน่ายอิสระเป็นส าคัญ เพราะมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับค่าตอบแทน ธุรกิจเครือข่าย
มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้มีแผนการตลาดหลายระบบถูกออกแบบมา เพ่ือความเหมาะสมกับ
องค์ประกอบของตน และพยายามสร้างเสน่ห์แรงจูงใจให้เกิดความสนใจ และร่วมธุรกิจกับ
ผู้ประกอบการ รายนั้นๆ แม้ว่าปัจจุบันจะพบว่า หลายๆ บริษัทเลือกใช้แผนการตลาดที่ผสมผสานกัน
มากขึ้นแล้ว ระบบของแผนการตลาดมี ๒ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 
 
 ๒.๕.๓ ลักษณะของแผนการตลาดในธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ๑) แผนการตลาดแบบช้ันเดียว (Single Level Marketing) 
 สรุปได้ว่า แผนการตลาดแบบชั้นเดียวเป็นระบบดั้งเดิมที่น าราคาทุนมาบวกด้วย
ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่แต่ละระดับชั้นเพ่ือให้ได้ราคาขายของสินค้าหรือบริการนั้นๆ  
 ๒) แผนการตลาดแบบหลายชั้น (Multi-Level Marketing) 
มีรายละเอียดแผนการตลาดที่สามารถแบ่งได้เป็น ๖ แผนดังนี้ 
 ๒.๑) แผนสแตร์สเต็ป (Stair Step) ๕๕  
 ๒.๒) แผนเบรก อะเวย์ (Brake Away) 
 ๒.๓) แผนแมท ทริคช (Matrix) 
 ๒.๔) แผนยูนิเลเวล (Uni-Level) ๕๖ 
 ๒.๕) แผนไบนารี่ ไตรนารี่ (Binary และ Tri-nary) ๕๗  
 ๒.๖) แผนลูกผสม (Party Plan)  
 สรุปได้ว่าแผนการตลาดแบบหลายชั้น เป็นระบบการตลาดและโครงสร้างของธุรกิจ
เครือข่ายที่มีแผนการด าเนินงานในรูปแบบตามแผนการตลาดต่างๆ ที่ส าคัญ ๖ แผน คือ  
                                                           

 ๕๕ โชคชัย  ทวีเจริญพันธ์, ท าเงินด้วยธุรกิจ MLM แบบมนุษย์เครือข่ายมืออาชีพ,  (นนทบุรี : ธิงค์ บี
ยอนด์ บุ๊คส์, ๒๕๕๘), หน้า ๒๓-๒๔. 
 ๕๖ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, กลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร : 
ธีระฟิล์มและไซแท็กซ์, ๒๕๔๑), หน้า ๑๓๘. 
 ๕๗ โชคชัย  ทวีเจริญพันธ์, ท าเงินด้วยธุรกิจ MLM แบบมนุษย์เครือข่ายมืออาชีพ, หน้า ๒๐-๒๑. 



๔๙ 

(๑) แผนสแตร์สเต็ป (๒) แผนเบรก อะเวย์ (๓) แผนแมท ทริคช (๔) แผนยูนิเลเวล (๕) แผนไบนารี่ 
ไตรนารี่ และ (๖) แผนลูกผสม โดยแนวทางการเลือกแผนการท าธุรกิจเครือข่ายควรพิจารณาปัจจัยใน
หลายๆ อย่างประกอบกันเพ่ือความชัดเจน และมีความเหมาะสมลงตัวกับการด าเนินการ  
 
สรุปตามแนวคิดของธุรกิจแบบเครือข่าย 
 จากการศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจเครือข่ายมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 แนวคิดทฤษฎีของธุรกิจเครือข่าย ว่าสินค้าประเภทอุปโภคบริโภคหมายถึงสินค้าที่ใช้แล้ว
หมดไปได้แก่กลุ่มสินค้าประเภทท าความสะอาดถนอมความงามและอาหารเสริม๕๘ 
 ธุรกิจเครือข่าย หรือ ผู้ประกอบการธุรกิจเครือข่าย หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งเป็นสมาชิกของ
ระบบการจัดจ าหน่ายของบริษัทผู้ประกอบของธุรกิจเครือข่าย ผู้เสนอหรือการแนะน าเครือข่ายอาจ
เป็นตัวแทนการค้าอิสระ ผู้รับเหมาอิสระ ผู้จ าหน่ายอิสระ ลูกจ้าง เป็นตัวแทนอิสระผู้รับเหมาสิทธิการ
ขายหรือคล้ายคลึงกัน 
 ระบบเครือข่ายชั้นเดียว (Single-level Marketing : SLM) หมายถึง ระบบการท างานที่
ผู้ประกอบการธุรกิจเครือข่าย ได้รับผลตอบแทนตามความสามารถในการขายสินค้าของตนเองเท่านั้น  
และไม่มีสิทธิสร้างทีมงานขายในสายการท างาน 
 ระบบเครือข่ายหลายชั้น (Multi-level Marketing : MLM) หรือ ระบบการตลาดแบบ
เครือข่าย (Network Marketing) หมายถึง ระบบการท างานที่ผู้ประกอบการธุรกิจเครือข่าย ได้รับ
ผลตอบแทนตามความสามารถในการขายสินค้าเครือข่าย และความสามารถในการสร้างทีมงานขาย
ในสายการท างาน 
 ธุรกิจการผลิต คือ ธุรกิจขนาดย่อมที่ด าเนินการผลิตสินค้า โดยได้รับวัตถุดิบในลักษณะ
หนึ่งแล้วแปรสภาพวัตถุดิบเหล่านั้น และจ าหน่ายเป็นสินค้าไปยังผู้บริโภค 
 ผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่จัดตั้งองค์กรธุรกิจบริหารงาน และยอมรับความเสี่ยงภัยทาง
ธุรกิจหรือการประกอบการ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงทุ่มเทให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จเต็มใจ
ที่จะเสี่ยงภัยด้านการเงินและชื่อเสียงเพ่ือท าให้ความคิดของตนเองเป็นจริงหรือเป็นไปได้  
ผู้ประกอบการจึงต้องท างานหนักใช้ก าลังสติปัญญาและความคิดอย่างเต็มที่เป็นผู้จ้างตนเองและ
รับผิดชอบต่อความส าเร็จของตนเอง 
  

                                                           

 ๕๘ จิรวรรณ ดวงใบ, “ปัจจัยที่มีผลตอบแทนของผู้ประกอบอาชีพพนักงานขายตรงในบริษัทขายตรง
หลายช้ันในจังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 
๒๕๔๒), หน้า ๖. 
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๒.๖ การค้นพบปัญหาในการท าธุรกิจแบบเครือข่าย 
 บทสรุปในบทนี้เป็นการรวมรวมวิเคราะห์บริบทการท าธุรกิจแบบเครือข่ายจากการศึกษา
หลักการ กระบวนการ แนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดในนธุรกิจแบบเครือข่าย รวมถึงแนวคิดถึง
แรงจูงใจอีกทั้งการท าวิจัยครั้งนี้ ค้นปัญหาและแนวทางแก้ไขในการท าธุรกิจแบบเครือข่าย ได้
ดังต่อไปนี้ ๑) ความขัดแย้งของธุรกิจแบบเครือข่ายมาจากสาเหตุใด, ๒) จรรยาบรรณในการท าธุรกิจ
แบบเครือข่ายกับจริยศาสตร์มีความแตกต่างกันอย่างไร, ๓) มีหลักการอย่างไรในการแก้ไขปัญหา
ความขัดในการธุรกิจแบบเครือข่าย จากการวิเคราะห์จนถึงกระบวนสังเคราะห์ท าให้เห็นถึงปัญหา
ดังกล่าวมานี้ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการท าวิจัยเชิงคุณภาพให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และผู้ที่จะ
ด าเนินการประกอบอาชีพในธุรกิจแบบเครือข่าย ช่วยเป็นแนวทางใหม่ในการด าเนินธุรกิจให้ตรงตาม
หลักของจรรยาบรรณและแนวทางของพุทธจริยศาสตร์ จากแนวคิดทฤษฎีของธุรกิจเครือข่ายดังกล่าว
ข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบการตลาดของธุรกิจเครือข่ายในปัจจุบันที่ได้รับความนิยมมาก คือ ระบบ
เครือข่ายหลายชั้น เป็นแนะน าเครือข่ายการขายปลีกผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าโดยผู้จัดจ าหน่ายอิสระทั้ง
หญิงและชาย ธุรกิจเครือข่ายเป็นธุรกิจใหญ่มีหลายรูปแบบและวิธีการน าเสนอสินค้าหรือบริการแก่
ลูกค้าถึงบ้าน ในส่วนโครงสร้างของระบบนี้ท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสสร้างและบริหารงานด้วย
ตนเอง อีกท้ังผลตอบแทนจะได้รับตามความสามารถของตนเองทางการตลาดธุรกิจแบบเครือข่าย 
 



 
บทท่ี ๓ 

ศึกษาพุทธจริยศาสตร์ในธุรกิจแบบเครือข่าย 
  
 “พุทธจริยธรรม” กับ “พุทธจริยศาสตร์” สองคํามีความหมายใกล้เคียงกัน บางครั้งก็มี
การนํามาใช้แทนกัน กล่าวถึงคําว่าจริยธรรม มักจะพิจารณาอยู่ในกรอบคิดเกี่ยวกับศาสนา ทั้งนี้ 
เพราะคําสอนทางศาสนามีส่วนสร้างระบบจริยธรรมให้สังคม ดังคํากล่าวของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช 
ที่ว่า “จริยธรรมของสังคมไทยขึ้นอยู่กับระบบศีลธรรมของพุทธศาสนาว่า กําหนดหลักในการปฏิบัติใน
ชีวิตประจําไว้อย่างไร หลักจริยธรรมก็จะกําหนดให้ปฏิบัติตามนั้น” ในบทนี้จะนําเสนอ แนวคิด
วิเคราะห์ป๎ญหาและทางออกของธุรกิจแบบเครือข่ายเชิงพุทธจริยศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

๓.๑ หลักการของพุทธจริยศาสตร์ 
 พุทธจริยศาสตร์ (Buddhit Ethics) คือ ศาสตร์ที่ว่าด้วยหลักการแห่งความประพฤติและ
วิธีการปฏิบัติของผู้รู้ ผู้ตื่น ผู้เบิกบาน และผู้หมดจดจากกิเลส จนได้พระนามว่า พระอรหันตสัมมาสัม
พุทธเจ้า กล่าวคือ เป็นจริยศาสตร์และจริยธรรมที่สอนให้ชาวพุทธศาสนิกชนดํารงชีวิตอยู่ด้วยป๎ญญา 
ไม่ให้ดํารงชีวิตอยู่ด้วยความประมาท จึงสอนให้ชาวพุทธตื่นอยู่เสมอและให้เป็นอยู่ด้วยความเบิกบาน
กายเบิกบานใจ ไม่ว่าจะเป็นอยู่ในสถานะอย่างไรก็ตาม โดยสอนให้มีพระพุทธเจ้าเป็นที่พ่ึง ที่ระลึก 
(พุทธัง สะระณังคัจฉามิ) พระสัทธรรมของพระพุทธเจ้า (ธัมมัง สะระณังคัจฉามิ) และพระสงฆ์สาวก
ของพระพุทธเจ้า (สังฆัง สะระณังคัจฉามิ) เป็นที่พึงและเป็นหลักการที่ใช้ในการดําเนินชีวิต พุทธจริย
ศาสตร์ จัดเป็นศาสตร์และจริยธรรมใน ๕ ลักษณะ คือ๑ 
 ๑. เป็นพุทธจริยธรรม คือ หลักการประพฤติและวิธีการปฏิบัติตัวของผู้รู้ ผู้ตื่น ผู้เบิกบาน 
ซึ่งเป็นส่วนของธรรมชาติ 
 ๒. เป็นพรหมจรรย์ (พรหมจริย) คือ หลักการประพฤติและวิธีการปฏิบัติที่ประเสริฐเพ่ือ
ทําท่ีสุดทุกข์ให้แก่ตัวเองตามวิธีการของอริยสัจ ๔ ประการ หรือตามแบบของพรหมวิหาร ๔ ประการ 
 ๓. เป็นพระวินัย (ศีลธรรม) หรือ กฎระเบียบ วิธีการหรือหลักการประพฤติที่ทําให้คนมี
กาย วาจาและใจดีและเป็นวิธีประพฤติท่ีน่าเลื่อมใสศรัทธา 

                                                           
๑ พระเทวินทร์  เทวินโท, พุทธจริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๖๗. 



๕๒ 

 ๔. เป็นสัจธรรม คือ สิ่งที่เป็นจริง มีอยู่จริงในกระบวนการของธรรมชาติ หรือกฎ ความ
เป็นจริงของธรรมชาติในแนวกว้าง ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอยู่ เป็นอยู่โดยธรรมชาติ 
 ๕. เป็นสามัญลักษณะ คือ อาการที่เสมอกันของสิ่งทั้งหลายทั้งปวง หรือไตรลักษณะ คือ 
อาการที่เหมือนกันของสิ่งทั้งหลายทั้งปวง ๓ ลักษณะ หรือ เป็นปฏิจจสมุปบาท คือ ธรรมชาติที่มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเป็นแบบพลวัต หรือเป็นธรรมนิยาม คือ ธรรมชาติที่เหมือนกันอย่างแน่นอน 
หรือ ธรรมฐิติ คือ ธรรมชาติที่มีหลัก มีกฎที่เหมือนกันอยู่ ๓ ลักษณะ ดังทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น 

 ๓.๑.๑ หลักพุทธจริยศาสตร์ 
 ๑) จริยศาสตร์ในการพัฒนาตน 
 การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง การเสริมสร้างตนเองให้สามารถ
ดําเนินไปบรรลุจุดมุ่งหมายแห่งชีวิต โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน เป็นการสร้างสรรค์พัฒนาชีวิต
และการงานของตนให้ก้าวหน้า มีคุณประโยชน์และมีความสุข การพัฒนาตนที่สมบูรณ์ต้องพัฒนาให้
ครอบคลุมทั้งด้านกายและจิต๒ 
 ๒) การพัฒนาทางกายภาพ 
 การพัฒนาทางกายภาพมิได้หมายเฉพาะการดูแลสุขภาวะทางกายเท่านั้น แต่หมายรวมถึง
การพัฒนาศักยภาพของตนเองและความสัมพันธ์ทางชีวภาพทั้งมวลทั้งชีวิต ร่างกาย การดํารงชีพฯลฯ
การพัฒนากายมีข้อปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับจากนักปราชญ์หลายประเด็นที่สําคัญ เช่น 
 ๒.๑ สัปปุริสธรรม ธรรมอันสร้างคนให้เป็นบัณฑิตหรือสัตบุรุษ หมายความถึงข้อ
ปฏิบัติหรือธรรมของคนที่จะได้ชื่อว่าเป็นบัณฑิต โดยกล่าวว่าคนที่จะเป็น “บัณฑิตแท้” นั้นต้องมี
คุณลักษณะ ดัง ต่อไปนี้ 
 ๒.๑.๑ ธัมมัญํุตาความเป็นผู้รู้หลักและรู้จักเหตุ รู้หลักการของสิ่งต่างๆ ที่ตนเข้า
ไปเกี่ยวข้องในการดําเนินชีวิต เช่น รู้ว่าเหตุอย่างไรทํา ให้เกิดผลอย่างไร เป็นต้น 
 ๒.๑.๒ อัตถัญํุตา ความเป็นผู้ รู้ ความมุ่ งหมายและรู้ จักผล เข้าใจชัดใน
วัตถุประสงค์ของสิ่งที่ตนกระทํารู้ว่าหลักการนั้นๆ มีจุดมุ่งหมายอย่างไร เพ่ือจุดประสงค์อะไร หรือผล
นั้นๆ เกิดจากเหตุอะไร 
 ๒.๑.๓ อัตตัญํุตา ความเป็นผู้รู้จักตน รู้จักตนเองทุกด้านทั้งโดยฐานะ ภาวะ เพศ
กําลัง ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม เพ่ือปฏิบัติตนได้เหมาะสมทุกด้าน 
 ๒.๑.๔ มัตตัญํุตา ความเป็นผู้รู้จักประมาณ รู้จักความพอดีในการกิน การใช้ การ
ทํางาน และกิจการทุกอย่าง 

                                                           
๒ ปรีดา จันทร์แจ่มศรี, ความจริงของชีวิต, (เชียงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๑), หน้า ๙๒. 



๕๓ 

 ๒.๑.๕ กาลัญํุตา ความเป็นผู้รู้กาลอันเหมาะสม และระยะเวลาที่พึงใช้ประกอบ
กิจการงานต่างๆ ทั้งส่วนตนและส่วนรวม รู้จักบริหารเวลาให้มีประสิทธิภาพ 
 ๒.๑.๖ ปริสัญํุตา ความเป็นผู้รู้จักชุมชน รู้การอันควรประพฤติปฏิบัติและไม่ควร
ประพฤติปฏิบัติในถิ่นที่ ชุมชน สถานที่ และสถานการณ์ต่างๆ 
 ๒.๑.๗ ปุคคลัญํุตา ความเป็นผู้รู้จักบุคคล รู้ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดย
ความรู้ ความสามารถ อุปนิสัยและคุณธรรม เป็นต้น จะได้ปฏิบัติต่อแต่ละบุคคลด้วยดี 
 การเชื่อมโยงชีวิตกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพและชีวภาพหมายถึงการพัฒนา
ความสัมพันธ์ของตนกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอย่างถูกต้องดีงามเช่น การรู้จักและฉลาดในการ
บริโภคป๎จจัยสี่ บริโภคเป็น ได้คุณภาพได้สุขภาพ ใช้เทคโนโลยีต่างๆเป็น โดยเฉพาะในสังคมยุคบริโภค
นิยม วัตถุนิยมและทุนนิยมไล่ล่าอย่างป๎จจุบัน ใช้เทคโนโลยีและข่าวสารข้อมูลต่างๆ ในยุคสังคม
ฐานความรู้มีมากมายมหาศาล มนุษย์ต้องฉลาดในการบริโภคข้อมูลรู้จักแยกแยะ เก็บเกี่ยวเฉพาะ
ข้อมูลที่มีประโยชน์ มีคุณค่า และคัดทิ้งข้อมูลประเภทขยะออกไปให้หมดเช่นนี้ก็ถือว่าบริโภคข้อมูล
เป็น๓ 
 นอกจากนี้ มนุษย์ต้องมีการพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพหรือทางสังคม 
โดยต้องมีการฝึกฝนตนเองให้สามารถอยู่ร่วมกับเพ่ือนมนุษย์ในสังคมด้วยดีอย่างเกื้อกูลเอ้ืออาทร
สมานฉันท์ รู้รักสามัคคี ไม่ละเมิดสิทธิของกันและกัน มีเมตตาและสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน 
ตลอดถึงการมีอาชีพที่ถูกต้องชอบธรรม เป็นต้น 
  หลีกเลี่ยงอบายมุข คือการหลีกเลี่ยงจากคนและพฤติกรรมที่จะนาตนเองไปสู่ความเสื่อม
เสีย ความเสียหาย ความทุกข์ความเดือดร้อน ความเสียทรัพย์ เสียสุขภาพ เสียเวลา ทั้งปวง 
 ฉลาดในการบริโภค รู้จักฝึกฝนตนเองให้รู้จักแยกแยะระหว่างคุณค่าแท้ – คุณค่าเทียม 
และเลือกบริโภคสิ่งที่เป็นคุณค่าแท้มากกว่าคุณค่าเทียม รู้จักบริโภคแบบใช้ป๎ญญานําหน้าเงินตรา
ตามหลัง 
 การตรวจสอบตนเอง หมั่นพินิจตนเอง พิจารณาตนเอง ตรวจสอบตนเอง ศึกษาตนเอง
และควรทํา“รายงานการศึกษาตนเอง” (Self Study Report) อยู่ตลอดเวลา เพ่ือจะได้ “อยู่กับ
ตัวเอง” จะได้รู้จักและเข้าใจตนเอง ทั้งโดยสถานะ สภาวะ ความรู้ ความสามารถ ความถนัด จุดอ่อน 
จุดแข็ง ตลอดถึงระดับคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ ความมีวินัยในตนเอง และต้องพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลาให้สามารถชื่นชมตนเองได้ มีความมั่นใจในตนเอง และเคารพตนเองได้ รวมถึง
การต้องตั้ง “เข็มมุ่ง” หรือ “ธงคําตอบ” ในชีวิตให้ได้ ว่าชีวิตเราจะก้าวไปยังจุดใด อะไรคือเปูาหมาย

                                                           
๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๙๓. 



๕๔ 

ของชีวิตเรา รู้จักเขียนแผนที่ชีวิตให้ตนเอง รู้จักพ่ึงตนเอง ดังพุทธพจน์ว่า “อตฺตาหิอตฺตโน นาโถ” 
รู้จักหาความสุขจากตนเอง แทนที่จะเอาแต่แสวงหาความสุขจากสิ่งภายนอกตนเองเพียงอย่างเดียว 
 ๑.๖ การพัฒนาตนเองด้วยบันได ๙ ขั้น เพื่อความสําเร็จของชีวิต๔ 
 ๑.๖.๑ มีความตั้งใจจริงที่จะพัฒนาตนเอง 
 ๑.๖.๒ การมีจุดมุ่งหมายแห่งชีวิต 
 ๑.๖.๓ การมีทัศนคติ ความประพฤติ และนิสัยที่ดี 
 ๑.๖.๔ การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
 ๑.๖.๕ การเพ่ิมพูนประสบการณ์และความสามารถอยู่ตลอดเวลา 
 ๑.๖.๖ การมีสุขภาพร่างกายและจิตใจดี 
 ๑.๖.๗ การประกอบอาชีพที่สุจริตและชอบธรรม 
 ๑.๖.๘ การทําประโยชน์แก่สังคม 
 ๑.๖.๙ การมีความพึงพอใจในการประสบความสมหวังของชีวิต 
 การพัฒนาตน นับว่าเป็นบันไดขั้นแรก ถือเป็นปฐมบทในการเตรียมความพร้อมให้แก่
ตนเองในการจะก้าวไปสู่ชีวิตขั้นต่อไปคือการทํางาน การสร้างตัว สร้างครอบครัว สร้างสังคมสร้างชาติ
และสร้างโลก 
 วศิน อินทสระ ได้ให้ความหมายของพุทธจริยศาสตร์ว่า พุทธจริยศาสตร์ ซึ่งเมื่อแปลตาม
ตัวอักษรแล้วก็คือ จริยศาสตร์แนวพุทธ นั่นเอง อีกนัยหนึ่งคือ จริยศาสตร์ทางพระพุทธศาสนา ในทาง
พุทธจริยศาสตร์นั้นเป็นหลักเกณฑ์ทางจริยธรรม ซึ่งท่านผู้รู้มีพระพุทธเจ้าเป็นต้นได้ทรงวางไว้ เพ่ือ
เป็นมาตรฐานความประพฤติของมนุษย์ ตั้งแต่พ้ืนฐานเบื้องต้น ท่ามกลาง และระดับสูง เพ่ือให้มนุษย์
ได้ดําเนินชีวิตอันดีงามตามอุดมคติเท่าท่ีมนุษย์จะขึ้นให้ถึงได้เพ่ือให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีสติป๎ญญา มี
ความสุขอันสมบูรณ์ที่สุด เพราะจริยศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยอุดมคติของชีวิตหรือความดีอันสูงสุด 
(Supreme Good) เพ่ือให้ถึงความดีงามอันสูงสุด๕ 
 พระเทวินทร์ เทวินฺโท ได้ให้ความหมายว่าพุทธจริยศาสตร์ (Buddhist Ethics) หมายถึง 
ศาสตร์ที่ว่าด้วยความประพฤติและกริยาอาการที่ควรปฏิบัติของผู้รู้  ผู้ตื่น ผู้เบิกบาน โดยใจความรวม
คือ ผู้ได้ตรัสรู้อริยสัจ ๔ (ธรรมชาติโดยย่อ) ผู้รู้แจ้งโลก (โลกวิทู) ผู้ตื่นจากกิเลสเครื่องเศร้าหมอง 
(อุปกิเลส) ผู้เบิกบาน (พุทโธ) คือได้บําเพ็ญประโยชน์อย่างสมบูรณ์ทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน ในแง่

                                                           
๔ ประเวศ วะสี, คุณธรรมน าการพัฒนา : ยุทธศาสตร์สังคมคุณธรรม , (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์

ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (ศูนย์คุณธรรม), ๒๕๔๙), หน้า ๙๙. 
๕ วศิน อินทสระ, พุทธจริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์ธรรมดา, ๒๕๔๙), 

หน้า ๓๔. 



๕๕ 

จุดมุ่งหมายของมนุษย์ มนุษย์ได้บัญญัติคํานี้ขึ้นมาใช้ เพ่ือประโยชน์ในการสื่อสารระหว่างกัน โดยได้
แปลงคํานี้มาจากคุณค่าอาการของธรรมชาติอีกอย่างหนึ่ง๖ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้วิเคราะห์ความหมายของพุทธจริยศาสตร์ไว้ดังนี้ 
คือพุทธะผู้ตรัสรู้ ผู้ตื่น ผู้เบิกบานจริยะ ความประพฤติ กิริยาอาการที่ควรประพฤติศาสตร์ ตํารา วิชา
ระบบวิชาความรู้เมื่อสงเคราะห์ศัพท์ทั้งหมดเข้าด้วยกันเป็นพุทธจริยศาสตร์คือวิชาที่ว่าด้วยความ
ประพฤติและกริยาที่ควรปฏิบัติของผู้รู้ ผู้ตื่น ผู้เบิกบาน๗ 
 เคเอ็น ชยติลเลเก ได้ให้ควาหมายว่า พุทธจริยศาสตร์ หมายถึง หลักประพฤติ ปฏิบัติที่จะ
พยายามตอบป๎ญหาที่ว่า เราควรทําอะไร เปูาหมายของชีวิตควรจะเป็นอย่างไร เราจะต้องปฏิบัติหรือ
แก้ไขตนอย่างไรจึงจะบรรลุซึ่งความดีสูงสุด หรือเราควรทําอะไรเพ่ือความดีของสังคมหรือเพ่ือ
ประโยชน์สุขของมนุษยชาติ หัวใจของพุทธจริยศาสตร์พอสรุปได้ว่า จงเว้นชั่ว ทําความดีและชําระจิต
ของตนให้ผ่องใส๘ 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พุทธจริยศาสตร์เป็นหลักประพฤติของมนุษย์
เพ่ือให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นหลักประพฤติของมนุษย์เพ่ือให้มนุษย์เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นหลัก
ประพฤติที่จะพยายามตอบป๎ญหาที่ว่า เราควรทําอะไร เปูาหมายชีวิ ตควรเป็นอย่างไร พุทธจริย
ศาสตร์ จัดเป็น “จริยศาสตร์ศาสนา” ด้วยเหตุผลที่ว่า “พุทธจริยศาสตร์” มีรากฐานจากคําสอน
ในทางพระพุทธศาสนาพุทธจริยศาสตร์เป็นหลักความประพฤติที่ดี และงดงามของ ซึ่งจะมีหลัก
ศีลธรรม คุณธรรม แน่นอนตายตัว ซึ่งกฎเกณฑ์ชัดเจนตายตัว ผิดถูก บุญ-บาป แยกส่วนกันอย่าง
ชัดเจน ในขณะที่จริยศาสตร์ เน้นเรื่องการโต้แย้งและแสวงหาเหตุผล อันว่าด้วยความประพฤติ ของ
มนุษย์ โดยมีปลายทางอยู่กับคําว่า “ควร-เหมาะสม” โดยไม่มีการตัดสินชัดเจนลงไปว่าถูกหรือผิด
พุทธจริยศาสตร์ (Buddhit Ethics) เป็นจริยศาสตร์และจริยธรรมที่สอนดํารงชีวิตอยู่ด้วยป๎ญญาไม่ให้
ดํารงชีวิตอยู่ด้วยความประมาท จึงสอนให้ตื่นอยู่เสมอและให้เป็นอยู่ด้วยความเบิกบานกายเบิกบานใจ 
ไม่ว่าจะเป็นอยู่ในสถานะอย่างไรก็ตาม 
 การศึกษาลักษณะของพุทธจริยศาสตร์ ได้ศึกษาลักษณะทั่วไปทางจริยศาสตร์ หลักการ
ของพุทธจริยศาสตร์กฎของพุทธจริยศาสตร์และแนวคิดทางจริยศาสตร์กับเกณฑ์ตัดสินจริยธรรมและ
รายละเอียดอ่ืนๆ ดังต่อไปนี้ 
 
                                                           

๖ พระเทวินทร์ เทวินโท, พุทธจริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๑, หน้า ๑๕. 
๗ พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน, ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ประยูรวงศ์, 

๒๕๔๒, หน้า ๕๙. 
๘ เคเอ็น ชยติลเลเก, จริยศาสตร์แนวพุทธ, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์มหามกุฏราช

วิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๒-๓. 



๕๖ 

 แนวคิดทางพุทธจริยศาสตร์ 
 ในการแปลศัพท์คําว่า Ethics ออกมาเป็นภาษาไทยนั้น สามารถแปลออกมาได้ ๒ 
ความหมายคือ๙ 
 ๑. ประมวลกฎหมายที่กลุ่มชนหรือสังคมหนึ่งๆ ยอมรับเป็นแนวทางควบคุมความ 
ประพฤติ เพ่ือแยกแยะให้เห็นว่าอะไรควร หรือไปกันได้กับการบรรลุจุดประสงค์ของกลุ่ม ดังนั้นความ 
หมายนี้จึงเป็นความหมายเดียวกับคําว่าจริยธรรม 
 ๒. Ethics เป็นความหมายที่ใช้ในภาษานักปรัชญา แปลว่า จริยศาสตร์ หมายถึง ปรัชญา
สาขาหนึ่งว่าด้วยความประพฤติ และการครองชีวิตว่าอะไรดี อะไรชั่ว อะไรถูก อะไรผิด หรืออะไรควร 
อะไรไม่ควร คือรู้ดี รู้ชั่ว รู้ถูก รู้ผิด รู้อะไรเหมาะสม 
 จริยศาสตร์ในฐานะที่เป็นสาขาหนึ่งของวิชาปรัชญานี้ ศึกษาเรื่องคุณค่าแห่งความ 
ประพฤติ และคุณค่าแห่งชีวิตมนุษย์ จริยศาสตร์พยายามตอบคําถามที่ว่า ความดีความชั่ว ถูก ผิด คือ 
อะไรมีมาตรฐานอะไรหรือไม่ที่จะวัด หรือตัดสินว่าการกระทําหรือความประพฤติดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด 
ชีวิตที่ดีนั้นเป็นอย่างไร อะไรคือความดีสูงสุดของมนุษย์ ควรใช้ชีวิตอย่างไรจึงคุ้มค่ากับการเกิดเป็น 
มนุษย ์
 จริยศาสตร์ เป็นวิชาว่าด้วยความประพฤติดี๑๐ 
 ๑. ความประพฤติ (Conduct) หมายถึงพฤติกรรมที่มีมโนธรรมเข้ามาแทรก เมื่อมีมโน
ธรรมเกิดข้ึน ก็ย่อมจะต้องมีการตัดสินใจอย่างเสรี (Deliberation) ตามมา หากตัดสินใจ เลือกทําตาม
มโนธรรมก็เรียกว่าความประพฤติดี (Good Conduct) หากตัดสินใจเลือกปฏิบัติฝืน มโนธรรมก็
เรียกว่าความประพฤติเลว (Bad or Immoral Conduct) 
 ๒. พฤติกรรม (Behavior) ได้แก่ การกระทําทุกอย่างของมนุษย์และสัตว์ (บางคนถือว่า
พืชก็มีพฤติกรรมได้ด้วย) ถ้ามีมโนธรรมเข้าแทรกเรียกว่าความประพฤติ ถ้าไม่มีมโนธรรมเข้าแทรก 
เรียกว่า พฤติกรรมอศีลธรรม (Amoral Behavior) อย่าปนกับความประพฤติผิดศีลธรรมหรือทุศีล 
(Immoral Conduct) ซึ่งเป็นความประพฤติที่ฝุาฝืนมโนธรรม 
 ๓. มโนธรรม (Conscience) คือ ความสํานึกดีชั่ว อาจจะสํานึกในขณะที่จะต้อง ตัดสินใจ
เลือกวิถีทางประพฤติเฉพาะหน้า หรืออาจจะสํานึกอดีตแต่ยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก วิถีทาง
ประพฤติเฉพาะหน้าก็ได้ เช่น นาย ก เห็นเด็กตกน้ํา นาย ก สํานึกได้ว่าการยอมเปียกและผิดนัด เพื่อ
ช่วยชีวิตเด็กเป็นความประพฤติดี นาย ก จึงกระโดดลงไปช่วยเด็กคนนั้นให้พ้นจากการจมน้ําตาย ถือ
ได้ว่านาย ก ประพฤติดี แต่ถ้านาย ก เคยสละธุระส่วนตัวเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่นที่เดือดร้อนเป็นอาจิณ 

                                                           
๙ กีรติ บุญเจือ, จริยศาสตร์ส าหรับผู้เร่ิมเรียน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๘), หน้า ๘. 
๑๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓. 



๕๗ 

นาย ก อาจกระโดดลงไปช่วยเด็กตกน้ําคนนั้นทันทีที่เห็นโดยไม่มีการตัดสินใจเฉพาะหน้าแต่ประการ
ใด จะเรียกว่า ทําโดยอัตโนมัติก็ได้ เช่นนี้ถือว่านาย ก มีความประพฤติดีเหมือนกัน โดยที่ความ
ประพฤติครั้งนี้ เป็นผลมาจากการได้เคยตัดสินใจเลือกวิถีทางประพฤติดีจนเคยชิน ความประพฤติดีจน 
เคยชินเรียกว่าคุณธรรม (Virtue) ตรงข้ามกับกิเลส (Vice) ซึ่งเป็นความประพฤติชั่วจนเคยชิน 
 โดยสรุปป๎ญหาที่จริยศาสตร์พยายามหาคําตอบ แบ่งออกได้เป็น ๓ กลุ่มคือ๑๑ 
 ๑. ป๎ญหาเรื่องความมีอยู่ของคุณค่า คือ นักปรัชญาพยายามตอบคําถามว่า ความดี คือ
อะไร ความดีมีอยู่ในตัวเองหรือเป็นเพียงค่านิยมที่คนสมมติบัญญัติขึ้นมา 
 ๒. ป๎ญหาเรื่องมาตรการตัดสิน ว่าอะไรดี อะไรชั่ว อะไรถูก อะไรผิด นั่นคือคําถามว่ามี 
อะไรเป็นเกณฑ์ในการตัดสินว่าการกระทํานั้นๆ ดีหรือไม่ดี 
 ๓. ป๎ญหาเรื่องค่าของชีวิต นั่นคือใช้ชีวิตอย่างไร จึงจะทําให้ชีวิตมีค่าสมกับที่ได้เกิดมา 
เป็นมนุษย์ จริยศาสตร์พูดถึงชีวิตในอุดมคติ โดยพยายามให้เหตุผลว่า ทําไมชีวิตเช่นนั้นจึงเป็นชีวิต 
แบบดีที่สุด 
 นักปรัชญาให้คําตอบต่างๆ กันแก่ป๎ญหา ๓ กลุ่มนั้น ประมวลคําตอบป๎ญหา ที่นักปรัชญา
ให้ไว้จึงจัดเป็นจริยศาสตร์ ดังนั้นเราจะเห็นว่าจริยศาสตร์ เป็นการศึกษาหาเหตุผลให้กับ จริยธรรม 
เป็นการสร้างรากฐานให้กับระบบความประพฤติ กล่าวโดยสรุป จริยศาสตร์ จะมุ่งเสนอ ทฤษฎี หรือ
ให้หลักการ ส่วนจริยธรรมมุ่งชี้วิธีปฏิบัติ หรือให้วิธีการ 
 ผลที่คาดหวังเก่ียวกับจริยธรรม มี ๓ประการ คือ๑๒ 
 ๑. เกิดความรู้ (Knowledge) คือ รู้ว่าอะไรดี อะไรชั่ว อะไรถูก อะไรผิด อันเป็นความรู้ 
ความเข้าใจหลักจริยธรรมตามทฤษฎี  
 ๒. เกิดเจตคติ (Attitude) หรือ “น้ําใจที่จะปฏิบัติ” คือ มีศรัทธาในความดี นิยมยกย่อง 
คนดี ต้องการปฏิบัติตนเป็นคนดีตามแบบอย่างของกัลยาณชน มีค่านิยมที่สอดคล้องกับหลักจริยธรรม 
 ๓. เกิดทักษะ (Skill) คือ “คล่องแคล่วชํานาญในการปฏิบัติ” โดยการนําหลักจริยธรรม 
มาปฏิบัติในชีวิตจริงจนเป็นนิสัย ข้อนี้เป็นผลจากสองข้อข้างต้นนั่นเอง 
 กฎของพุทธจริยศาสตร์ 
 กฎ อาจเกิดได้ ๒ ลักษณะด้วยกัน คือ เกิดจากการอุปมานข้อเท็จจริง โดยการรวบรวม
จากข้อเท็จจริงหลาย ๆ ข้อเท็จจริงของพุทธจริยศาสตร์ มาสังเคราะห์เป็นมโนคติแล้วเอามโนคติหลาย 

                                                           
๑๑ พระมหาประยูร ธมฺมจิตโต, “ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมจริยศาสตร์และจริยศึกษา”, วารสาร

ธรรมศาสตร์, ฉบับท่ี ๑๖, (๑ มกราคม ๒๕๓๒): ๖๘-๖๙. 
๑๒ ชูชีพ พุทธประเสริฐ, คุณธรรมส าหรับผู้บริหาร, (เชียงราย: ภาควิชาพื้นฐานการศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ สถาบันราชภัฏเชียงราย, ๒๕๓๘), หน้า ๕๖. 



๕๘ 

มโนคติมาสังเคราะห์เป็นหลักการ แล้วจะกลายเป็นกฎที่เป็นจริงเกิดจากการอนุมานทฤษฎี๑๓ โดยการ
ดึงเอาส่วนย่อยๆ ของทฤษฎีมาสังเคราะห์เป็นกฎ กฎในลักษณะนี้ เช่น กฎของพุทธจริยศาสตร์ และ
กฎสัดส่วนพหุคูณ เป็นต้น ซึ่งเป็นกฎที่มีอยู่จริงของธรรมชาติ 
 ดังนั้นกฎของพุทธจริยศาสตร์เป็นกฎที่เกิดขึ้นจากการเอาข้อเท็จจริงของธรรมะ หรือ
ธรรมชาติหลายประการของพุทธจริยศาสตร์มาร่วมกันเข้าเป็นกฎการรักตัวเอง ซึ่งเป็นกฎ เป็นสภาวะ
หนึ่งของสสาร ทําให้สสารมีสภาวะเย็น ทําให้สสารมีการรวมกันเป็นสิ่งต่างๆ ทําให้สสารรวมกันอยู่
อย่างถาวร กฎ (Law) ของพุทธจริยศาสตร์ มีลักษณะคล้ายกับหลักการของพุทธจริยศาสตร์ กฎและ
หลักการจึงสามารถใช้แทนกันได้ เพราะกฎก็คือหลักการอย่างหนึ่ง แต่เป็นหลักการที่มักจะเน้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผล และกฎมีความเป็นจริงในตัวของมันเอง มีความเป็นปรนัยอยู่ในตัวเอง 
และสามารถพิสูจน์ทดลองได้ ผลตรงกันทุกครั้ง และถ้าหากมีผลการทดลองใดที่ขัดแย้งกับกฎแล้ว กฎ
นั้นจะต้องยกเลิกไป เพราะเป็นกฎที่ไม่ถูกต้อง แต่กฎไม่สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ว่า ทําไมเหตุกับผล
จึงมีความพันธ์กันเช่นนั้น สิ่งที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผลภายในตัวกฎได้ก็คือ 
หลักการของพุทธจริยศาสตร์ หรือทฤษฎีของพุทธจริยศาสตร์จะเห็นได้ว่าลักษณะสําคัญของพุทธจริย
ศาสตร์นั้นมีพ้ืนฐานสําคัญคือเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยเรื่องความประพฤติของมนุษย์ โดยแสดงให้เห็นว่าสิ่ง
ไหนควรประพฤติและสิ่งไหนไม่ควรประพฤติ อีกทั้งยังมีลักษณะแสดงถึงวิธีการที่จะทําให้เข้าถึงความ
ดีสูงสุดอีกด้วย โดยคุณค่าของพุทธจริยศาสตร์นั้นมีคุณค่ามาก เมื่อบุคคลปฏิบัติให้ถึงพร้อมแล้วย่อม
ก่อให้เกิดประโยชน์ ๓ ประการในป๎จจุบัน คือ (๑) อัตตัตถะ หมายถึง ประโยชน์ที่ได้ฝึกฝนอบรม
ตนเองดีแล้ว บรรลุผลแห่งการศึกษาท่ีแท้จริง ถึงความเจริญงอกงามแห่งสติป๎ญญาและคุณธรรมต่างๆ 
เช่น สมบูรณ์พร้อมด้วยวิชาความรู้และความประพฤติ พ่ึงตนเองได้ทั้งทางกายและทางจิตใจ ทั้งในแง่
เศรษฐกิจ สังคม และจริยธรรมตลอดทั้งปรมัตถะอันเป็นประโยชน์สูงสุดหรือประโยชน์ที่เป็นสาระแท้
ของชีวิต (๒) ปรัตถะ หมายถึง ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนหรือประโยชน์ของท่าน คือ ประกอบด้วยเมตตา 
กรุณา และมีความสามารถที่จะนําชีวิตของตนให้เกื้อกูลอุดหนุนแก่ผู้ อ่ืนได้ด้วยการช่วยเหลือ
อนุเคราะห์ สงเคราะห์ผู้อ่ืน ทําตนให้เป็นคุณประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ทั้งทางวัตถุอันเป็นรูปธรรมและทาง
จิตใจอันเป็นนามธรรม (๓) อุภยัตถะหมายถึง ประโยชน์รวมทั้ง ๒ ฝุาย คือ ประโยชน์ร่วมกันอันเกิด
จากสิ่งที่เป็นกลางในทางวัตถุ เช่น ถนนหนทาง ไฟฟูา น้ําประปา รถโดยสาร เป็นต้น ในทางนามธรรม 
เช่น ศิลปวิทยาและศีลธรรม ดําเนินชีวิตของตนให้เป็นประโยชน์เพ่ือความสุขและความดีงามร่วมกัน 

                                                           
๑๓ จริยศาสตร์ทั่วไป และพุทธจริยศาสตร์, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.buddhabucha 

.net/general-ethics-and-buddhist-ethics/, [๔ มิถุนายน ๒๕๕๘]. 



๕๙ 

อย่างน้อยไม่ให้แสวงหาประโยชน์ตนแต่ไปกระทบกระเทือนเขาเพ่ือให้เขาเสียหายหรือไม่ให้ประโยชน์
สุขส่วนรวมเสียหาย๑๔ 
 พุทธจริยศาสตร์ถือว่า จุดหมายหรือความดีสูงสุดทางจริยธรรมนั้น คือ ความสุขที่เป็น
เอกภาพ โดยไม่มีความทุกข์เจือปน มีอาการของความสุขอาการเดียว เป็นความสุขที่มีความสมบูรณ์
อยู่ในตัวเอง โดยไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ่ืน เป็นความสุขที่เกิดขึ้นจากการไม่มีกิเลส แต่มีป๎ญญารู้แจ้งเห็น
จริง ตามความเป็นจริงที่มีอยู่อย่างปรมัตถสัจจ์ มีความสุขที่เกิดขึ้นจากความเป็นอิสรภาพของชีวิต 
และความเป็นอิสรภาพจากความทุกข์ เป็นสภาวะสูงสุดของธรรมชาติ ความสุขเหล่านี้เองที่ร่วมกัน
เป็นหนึ่ง และเป็นความดีสูงสุด เป็นนิพพานสุข เป็นบรมสุข เป็นความสมบูรณ์ทางศีลธรรม เป็น
จุดหมายสูงสุดหรือความดีสูงสุดของพุทธจริยศาสตร์ที่สามารถนําเอาไปประพฤติปฏิบัติได้ทุกคนและ
ทุกขณะเวลา และสามารถท่ีจะบรรลุได้ในชีวิตนี้และในโลกนี้๑๕ 
 

๓.๒ แนวคิดทางจริยศาสตร์กับเกณฑ์ตัดสินทางจรรยาบรรณ 
 แนวคิดทางจริยศาสตร์ที่จะสามารถนํามาตัดสิน ในประเด็นเรื่องธุรกิจเครือข่ายนั้น คง
ต้องใช้เกณฑ์ตัดสินจริยธรรม แนวสัมพัทธนิยมกับแนวสัมบูรณนิยม  ซึ่งเกณฑ์ตัดสินทางจริยศาสตร์
ทั้ง ๒ อย่างนี้ มีหลักการ๒ แนวทางมาใช้ตัดสินกรณีธุรกิจเครือข่ายว่า ดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ควร
หรือไม่ควรอย่างไร ซึ่งตัวบริบทของจริยศาสตร์ทั้ง ๒ ฝุายก็มีแนวคิดที่ไม่เหมือนกัน โดยได้ศึกษาและ
สรุปแนวคิดจริยศาสตร์ของทั้ง ๒ กลุ่ม ได้ดังต่อไปนี้๑๖ 
 (๑) แนวสัมพัทธนิยม (Relativism)สัมพัทธนิยม เป็นแนวคิดที่เชื่อว่า การกระทําใดๆ
ไม่ได้จัดว่าดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด แน่นอนตายตัวในตัวมันเอง แต่ดีชั่ว ถูกผิดของการกระทําขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมที่กระทํา คือถือว่า ดีชั่ว ถูกผิด อาจเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมที่กระทํา คุณค่าทาง
จริยธรรมของการกระทํา คือ ดีชั่ว ถูกผิด ควรหรือไม่ควร จะมีลักษณะสัมพัทธ์ คําว่า “สัมพัทธ์” 
หมายความว่า สิ่งๆ หนึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุป๎จจัยภายนอก ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและป๎จจัยหลาย
อย่าง เช่น น้ํา ซึ่งมีลักษณะไม่ตายตัว เปลี่ยนแปลงไปตามภาชนะที่บรรจุใส่ การกระทําของบุคคลก็
เป็นเช่นเดียวกัน ดังนั้น กลุ่มแนวคิดสัมพัทธนิยมจึงมีทัศนะว่า ดีชั่ว ไม่ใช่สิ่งที่ตายตัว การกระทําหนึ่ง
                                                           

๑๔ พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๒๗), หน้า ๒๗–๒๘. 

๑๕ กีรติ บุญเจือ, ชุดพ้ืนฐานปรัชญาจริยศาสตร์ส าหรับผู้เร่ิมเรียน , (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๓๔), หน้า ๕๕. 

๑๖ สมภาร พรมทา, “คุณค่าของชีวิตมนุษย์ตามทัศนะของพระพุทธศาสนากับการประยุกต์ใช้ในทางชีวจ
ริยธรรม.”, วารสารพุทธศาสน์ศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ปีที่ ๑๓, ๒ (พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๔๙): ๖ – 
๔๘. 



๖๐ 

จะดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร ล้วนขึ้นอยู่กับสิ่งอ่ืนมากําหนดจากคํานิยามนี้ จะหมายความ
ว่า ในทัศนะของชาวสัมพัทธนิยม ค่าทางจริยธรรมและเกณฑ์ตัดสินจริยธรรมมิได้มีอยู่อย่า งแน่นอน
ตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับบุคคลหรือสังคม เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินค่าทางจริยธรรมจึงแตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคลและสังคม ดังนั้นการกระทําอย่างหนึ่งอย่างใดจะดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร จึงขึ้นอยู่
กับเงื่อนไขและป๎จจัยหลายอย่าง เช่น บุคคล เวลา สถานที่ สภาพแวดล้อม จารีตประเพณี สภาพทาง
เศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีส่วนในการกําหนดความดี ความชั่ว ในสถานการณ์หนึ่ง สิ่งหนึ่งหรือ
การกระทําหนึ่งอาจดีหรือถูก แต่ในอีกสถานการณ์หนึ่ง สิ่งเดียวกันหรือการกระทําเดียวกันนี้อาจเลว
หรือผิดก็ได ้
 ดังนั้นทัศนะของชาวสัมพัทธนิยม ความดี ความชั่ว ความถูก ความผิด จึงมิใช่สิ่งตายตัว 
ทั้งก็ไม่มีเกณฑ์ หรือมาตรการที่ตายตัวใดๆ มาตัดสินได้ เกณฑ์หรือมาตรการจะแปรเปลี่ยนไปตาม
บุคคล หรือสังคม ซึ่งอาจแตกต่างกันได้ ทั้งไม่มีเกณฑ์ใดถูกต้อง หรือดีกว่าเกณฑ์อ่ืน เกณฑ์ของคนๆ
หนึ่ง หรือของสังคมหนึ่งจะนําไปใช้กับอีกคนหนึ่ง หรือสังคมหนึ่งไม่ได้ ด้วยว่าโลกเรามีวัฒนธรรม 
ความเป็นอยู่ของสังคม หลากหลายแตกต่างกันไป การปฏิบัติอย่างหนึ่งอาจเป็นที่สรรเสริญ แต่ในอีก
สังคมหนึ่ง การปฏิบัตินั้นกลับเป็นที่น่าประณาม ดังนั้น เกณฑ์จากที่ใดก็ควรเป็นเกณฑ์ของสังคมนั้น 
และเกณฑ์ของสังคม ณ สมัยใดก็ควรเป็นของสมัยนั้น เป็นไปไม่ได้ จะหาเกณฑ์สากล ที่สามารถใช้ได้
ทุกหนแห่ง ทุกเวลา เราจึงไม่ควรนําเกณฑ์ของสังคมหนึ่ง ไปใช้ตัดสินการกระทํา ของคนที่อยู่ในอีก
สังคมหนึ่ง 
 ทฤษฏีสัมพัทธนิยม มีเกณฑ์ทางจริยธรรมแบ่งออกเป็น ๒ทฤษฏีย่อย คือ สัมพัทธนิยม
ส่วนบุคคลและสัมพัทธนิยมทางสังคม 
 (๑.๑) สัมพัทธนิยมส่วนบุคคล (Individual Relativism)มีทัศนะว่า ดีชั่ว ถูกผิด เป็น
เรื่องที่มนุษย์เป็นผู้ตัดสิน ถ้าโลกนี้ไม่มีมนุษย์ ดีชั่ว ถูกผิด ก็จะไม่มี มีอยู่ก็แต่ปรากฏการณ์หรือ
ข้อเท็จจริงในธรรมชาติเท่านั้น มนุษย์แต่ละคนมีจิตใจต่างกัน จึงมีความคิดเห็นในเรื่องดีชั่ว ถูกผิด 
แตกต่างกัน ดังนั้นเรื่องดีชั่วเหล่านี้จึงมิได้มีอยู่จริง ใครจะมีความคิดเห็นอย่างไรก็ได้ความจริงเป็นสิ่ง
สัมพัทธ์กับการรับรู้ของแต่ละบุคคล ไม่มีความจริงที่แน่นอนตายตัวสําหรับทุกคน และยังเห็นว่า ค่า
ทางจริยธรรมเป็นสิ่งสัมพัทธ์ กับความรู้สึกของแต่ละบุคคล ดีชั่ว ถูกผิด เป็นเรื่องของความชอบ ไม่
ชอบ ส่วนบุคคลคนเรามักมีจิตใจต่างกัน ไม่มีหลักศีลธรรมที่เป็นสากล และแน่นอนตายตัวให้ทุกคนได้
ยึดถือร่วมกัน ใครชอบอย่างไร ก็ดีสําหรับคนนั้น ไม่มีใครถูกใครผิด นี้ก็เป็นเพราะมนุษย์เอาตัวเอง วัด



๖๑ 

ทุกสิ่ง “มนุษย์เป็นเครื่องวัดสรรพสิ่ง” ซึ่งหมายความว่า มนุษย์แต่ละคนเป็นผู้ชี้ขาดหรือตัดสินว่า 
อะไรดี อะไรชั่ว ดี ชั่ว ถูก ผิด ควร ไม่ควร เป็นเรื่องต่างจิตต่างใจของแต่ละบุคคล๑๗ 
 (๑.๒) สัมพัทธนิยมทางสังคม (Social Relativism)มีทัศนะว่า มาตรการที่ใช้ตัดสินการ
กระทํานั้นๆ ควรใช้สังคมเป็นเกณฑ์ โดยการนําเอาจารีตประเพณีและขนบธรรมเนียม รวมทั้งค่านิยม
ของสังคมนั้นๆ มาเป็นเกณฑ์ตัดสินการกระทําของบุคคล คนหลายต่อหลายรุ่นที่เห็นว่า จารีต
ประเพณีเหล่านั้นมีประโยชน์ต่อสังคม จึงถือปฏิบัติกันเรื่อยมาตัวแทนของสัมพัทธนิยมทางสังคม ก็คือ 
ประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ียอมรับเอา “ประโยชน์” หรือ “หลักความสุข” เป็น
รากฐานของศีลธรรม โดยถือหลักว่า การกระทําสิ่งใดจะผิดหรือถูกข้ึนอยู่กับว่า มันก่อให้เกิดประโยชน์
ได้มากแค่ไหน สิ่งที่เป็นประโยชน์ ความถูกต้องของการกระทํา ขึ้นอยู่กับแนวโน้มที่การกระทํานั้นจะ
ก่อให้เกิดความสุข ความผิดก็ขึ้นอยู่กับแนวโน้มที่การกระทํานั้นจะก่อให้เกิดความทุกข์ การกระทําที่
ถูก คือการกระทําที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากที่สุด และนี้ก็จะหมายความว่า แนวคิดประโยชน์นิยม
ให้ความสําคัญกับผล ที่เกิดจากการกระทํามากกว่าเจตนา หรือแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการกระทํานั้นขึ้น
คําว่า “ประโยชน์” ในทัศนะของชาวประโยชน์นิยม หมายถึงประโยชน์สุขอันทําทุกข์ให้หมดไป บุคคล
ควรทําในสิ่งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากที่สุดและประโยชน์สุขในขณะนี้ แต่ไม่มุ่งหมายแต่
ประโยชน์สุขของผู้กระทําเท่านั้น แต่มุ่งหมายไปท่ีประโยชน์สุข ที่กระจายไปสู่คนส่วนใหญ่ในสังคม สิ่ง
ที่ดีที่สุด คือสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุข แก่คนจํานวนมากที่สุด และให้ถือหลักความสุขว่า การกระทํา
ที่ถูก คือการกระทําที่ก่อให้เกิดความสุขมากที่สุด ในการคํานวณว่า การกระทําอันหนึ่งให้ความสุข 
มากกว่าการกระทําอีกอันหนึ่งหรือไม่ ให้คํานึงถึงความทุกข์ที่จะเกิดขึ้นด้วย เพราะการกระทํา
บางอย่างให้ทั้งความสุขและความทุกข์ปะปนกัน ชาวประโยชน์นิยมจะถือว่า การกระทําที่ก่อให้เกิด
ความทุกข์น้อยกว่า เป็นการกระทําที่ถูกการที่ประโยชน์นิยมถือว่า สิ่งที่ดีที่สุด คือสิ่งที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขมากท่ีสุด แก่คนจํานวนมากที่สุด ย่อมหมายความว่าชาวประโยชน์นิยมถือเอาผลของการ
กระทําเป็นตัวตัดสินว่า การกระทํานั้นถูกหรือผิด ดีหรือชั่ว ควรหรือไม่ควร ทุกสิ่งทุกอย่างไม่มีอะไรที่
ตายตัว ถ้าจะมีอะไรที่ตายตัว ก็คงเป็นหลักความสุขที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินการกระทําของทุกการ
การกระทํา ดังนั้นเกณฑ์ตัดสินจริยธรรมในทัศนะของประโยชน์นิยมจึงไม่แน่นอนตายตัว แต่มีลักษณะ
สัมพัทธ์ จารีตประเพณี ศาสนาและกฎหมาย มีไว้เพ่ือความสุขของมหาชน ถ้าความมีอยู่ของมันไม่
เป็นไปเพ่ือเปูาหมายนี้ ก็ควรยกเลิกมันเสีย แล้วหาสิ่งอ่ืนที่ให้ความสุขได้มากกว่ามาแทนชาวประโยชน์
นิยมถือว่า การกระทําในตัวมันเองไม่จัดว่าดีหรือเลว แต่อยู่ที่ว่ามันก่อให้เกิดผลเช่นไร ถ้าก่อให้เกิด

                                                           
๑๗ ศาสตราจารย์ กิตติคุณ ดร. วิทย์ วิศทเวทย์, ทรรศนะคติและแนวคิดทางด้านปรัชญาและจริย

ศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: บรรณาสาร, ๒๕๔๙), หน้า ๔๕. 



๖๒ 

ผลดี คือประโยชน์สุข มันก็เป็นการกระทําท่ีดี ถ้าผลของมันก่อให้เกิดความทุกข์ มันก็เป็นการกระทําที่
เลว๑๘ 
 (๒) แนวสัมบูรณนิยม (Absolutism)สัมบูรณนิยม คือแนวคิดที่เชื่อว่า ค่าทางจริยธรรม
เป็นสิ่งมีลักษณะแน่นอนตายตัว และมีอยู่เป็นอิสระจากความคิด ไม่ขึ้นกับบุคคล สังคม สถานที่ 
กาลเวลา สภาพแวดล้อม แต่มีอยู่หรือเป็นอยู่ด้วยตัวของมันเอง ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุป๎จจัย
ภายนอก การกระทําอย่างหนึ่ ง ถ้ามันดี มันก็ดีในตัวมันเอง ถ้าจะมีใครเห็นว่า มันชั่ว มันก็มิได้
เปลี่ยนแปลงไปตามความเห็นของใครนั้น ค่าทางจริยธรรมไม่ว่าในกรณีใดๆ จะมีลักษณะเป็นวัตถุวิสัย 
(Objective) กล่าวคือ ดีชั่ว ถูกผิด ควรไม่ควร ของสิ่งหนึ่งหรือของการกระทําหนึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุหรือ
สิ่งที่ถูกตัดสิน มิได้ขึ้นอยู่กับความรู้สึกชอบไม่ชอบของผู้ตัดสินดังนั้น ค่าทางจริยธรรมในทัศนะของ
ชาวสัมบูรณนิยมจึงเป็นสิ่งสัมบูรณ์ คือเป็นสิ่งที่มีอยู่หรือเป็นอยู่โดยตัวมันเอง มิได้ขึ้นอยู่กับสิ่งใดและ
ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งอ่ืน และด้วยเป็นดังนี้ ดีชั่ว ถูกผิด ควรไม่ควร ซึ่งเป็นค่าทางจริยธรรมจึงเป็น
สิ่งแน่นอนตายตัวด้วย ถ้าการกระทําอันหนึ่งดี ไม่ว่าจะทําที่ไหน เมื่อใด ทําแล้วเกิดผลอย่างไร ก็ยัง
เรียกว่าเป็นการกระทําที่ดีอยู่นั่นเอง และเมื่อค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่งตายตัว จึงต้องมีเกณฑ์หรือ
มาตรการที่ตายตัวมาใช้ตัดสินการกระทําว่า ดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร การที่บุคคลเห็น 
หรือกําหนดเกณฑ์ตัดสินแตกต่างกันในเรื่องดีชั่ว ถูกผิด ควรไม่ควร ก็เพราะความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ
บุคคลเอง การที่คน ๒ คนเห็นขัดแย้งกันในเรื่องดังกล่าว จะต้องมีฝุายหนึ่งถูก ฝุายหนึ่งผิด จะถูกหรือ
ผิดทั้ง ๒ ไม่ได้ มาตรการตัดสินการกระทํามีเกณฑ์ตายตัว 
 แนวคิดทฤษฎีเกณฑ์ตัดสินจริยธรรมในฝุายสัมบูรณนิยมมี ๔แนวคิดย่อย ซึ่งแต่ละแนวคิด
ถือเกณฑ์ต่างกัน คือ เจตจํานงนิยม ที่ถือเอาเจตนา คือความจงใจหรือตั้งใจกระทํา เป็นเกณฑ์ตัดสิน
การกระทําของบุคคล และ กรรมนิยม ที่ถือเอาตัวการกระทํา เป็นเกณฑ์ตัดสินการกระทําของ
บุคคล๑๙ 
 (๒.๑) เจตจ านงนิยม (Internationalism)คือแนวคิดที่ถือเอาเจตนาหรือแรงจูงใจที่
ก่อให้เกิดการกระทําเป็นเกณฑ์ในการตัดสินการกระทําของบุคคล โดยมีทัศนะว่าค่าทางจริยธรรมมี
ความตายตัวและมีอยู่จริง โดยไม่ขึ้นอยู่กับบุคคล สังคม หรือสภาพแวดล้อมใดๆ การกระทําใดก็ตาม 
ถ้าเป็นการกระทําที่ดีจะกระทําที่ไหน เมื่อใด ย่อมต้องเป็นการกระทําที่ดีเสมอ การจะตัดสินว่าการ
กระทํานั้นดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร ให้ดูที่เจตนาหรือแจงจูงใจที่ก่อให้เกิดการกระทํานั้น 
ถ้าการกระทํานั้นเกิดจากเจตนาดีมันก็เป็นการกระทําที่ดี ถ้าเกิดจากเจตนาที่ชั่วมันก็เป็นการกระทําที่

                                                           
๑๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๕. 
๑๙ สมภาร พรมทา, พุทธปรัชญา มนุษย์ สังคม และปัญหาจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์

ศยาม, ๒๕๔๘), หน้า ๕๖-๕๘. 



๖๓ 

ชั่ว การที่เจตจํานงนิยมถือเอาเจตนาเป็นตัวตัดสินการกระทํา เพราะเจตนาจะมีอยู่ทุกครั้งที่มีการ
กระทํา และเจตนานั้นจะเป็นตัวควบคุมการกระทําของบุคคล ดังนั้น เจตนาจึงถือว่าเป็นสิ่งสําคัญที่สุด
ในการพิจารณาป๎ญหาทางจริยธรรม๒๐ 
 (๒.๒) กรรมนิยม (Deontologicalism)ถือว่า ดีชั่ว ถูกผิด ควรไม่ควร ขึ้นอยู่กับตัวการ
กระทํานั่นเอง หาใช่ขึ้นอยู่กับเจตนาหรือแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการกระทําของบุคคลแต่อย่างใดไม่ นั่นก็
คือชาวกรรมนิยมจะใช้ตัวการกระทําเป็นเกณฑ์ตัดสินค่าการกระทําของบุคคล โดยถือว่าถ้าตัวการ
กระทําใดเป็นการกระทําดีหรือดีในตัวมันเอง การการะทํานั้นก็เป็นการกระทําที่ดีหรือถูกเสมอไป ตัว
เจตนาไม่มีผลใดๆต่อการกระทํานั้น คือไม่สามารถเปลี่ยนการกระทํานั้นให้เป็นอย่างอ่ืนไปได้ ในการ
ตัดสินการกระทําใดๆ จะตัดสินจากตัวการกระทํานั้นเท่านั้น อย่างอ่ืนไม่เกี่ยว เพราะค่าทางจริยธรรม
ของการกระทํานั้นๆ จะอยู่ที่ตัวการกระทํานั่นเอง เช่น การพูดความจริงเป็นสิ่งดีในตัวมันเอง ไม่มี
อะไรจะไปทําให้การพูดความจริงเป็นสิ่งผิดหรือชั่วไปได้ ไม่ว่าผลจากการพูดความจริงนั้นจะเป็ น
อย่างไร การพูดความจริงครั้งนั้น ก็เป็นการกระทําท่ีดีอยู่นั้นเอง 
 (๒.๓) มโนธรรมนิยม (Conscientialism)คือแนวคิดที่ถือว่า มโนธรรมเป็นเกณฑ์
ตายตัว เพียงเกณฑ์เดียวที่จะตัดสินความดีชั่ว ถูกผิด ควรไม่ควร ของการกระทํา โดยเสนอว่า การ
กระทําอย่างหนึ่งอย่างใดของบุคคลจะดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรทําหรือไม่ควรทําอย่างไร ต้องใช้มโน
ธรรม คือจิตสํานึกที่ทุกคนมีโดยธรรมชาติ ในฐานะที่เป็นมนุษย์มาตัดสิน การกระทําที่สอดคล้องกับ
มโนธรรมสํานึกซึ่งเป็นเสียงภายในจิตใจบุคคล ก็ถือว่าดีหรือถูก ถ้าขัดแย้งกับมโนธรรม สํานึกก็ถือว่า
ชั่วหรือผิด ชาวมโนธรรมนิยมถือว่า มนุษย์เรามีมโนธรรมสํานึกประจําใจอยู่ด้วยกันทุกคน โดยมโน
ธรรมนี้ จะบอกให้เรารู้ว่า อะไรดี อะไรชั่ว อะไรถูก อะไรผิด อะไรควรทํา อะไรไม่ควรทํา โดยที่เราไม่
จําต้องคิดหาเหตุผล หรืออ้างอิงหลักเกณฑ์ใดๆ มโนธรรมสํานึกจะเป็นตัวชี้ขาดลงไปว่า การกระทํานั้น
ถูกหรือผิด เช่น การฆ่าคนบริสุทธิ์ มโนธรรมสํานึกของเราจะบอกว่า ผิด การช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจาก
อันตราย มโนธรรมสํานึกของเราจะบอกเราว่า ถูกในทัศนะของมโนธรรมนิยม ค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่ง
มีอยู่จริงตายตัว และมนุษย์ก็ใช้มโนธรรม สํานึกของตนเป็นเกณฑ์ในการตัดสินความดีหรือชั่ว ถูกหรือ
ผิด ควรหรือไม่ควร ของการกระทําท่ีตนจะทําหรือทําลงไป 
 (๒.๔) ลัทธิของค้านท์ (Kantianism)มีทัศนะว่า ค่าทางจริยธรรมคือดีชั่ว ถูกผิด จะต้อง
แน่นอนตายตัว เป็นสากลไม่เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งใด คือ ถ้าการกระทําอย่างหนึ่งนั้นดี มันจะต้องดี
เสมอไปโดยไม่เลือกเวลา สถานที่ สิ่งแวดล้อม หรือบุคคล เช่น การพูดความจริงเป็นสิ่งดี ย่อม
หมายความว่า การพูดความจริงนั้น มันดีโดยตัวมันเอง ความดีของมันไม่ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล กาลเวลา 

                                                           
๒๐ ศาสตราจารย์ กิตติคุณ ดร. วิทย์ วิศทเวทย์,ทรรศนะคติและแนวคิดทางด้านปรัชญาและจริย

ศาสตร์, หน้า ๔๕. 



๖๔ 

สถานที่ หรือสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ไม่ว่ามันจะให้ประโยชน์หรือโทษแก่ใคร ก็ยังถือว่าเป็นสิ่งดีเสมอใน
ทัศนะของค้านท์ ผลของการกระทํา ไม่อาจเอามาเป็นตัวตัดสินความดีได้ เพราะมิเช่นนั้น ความดีก็จะ
ไม่เป็นสิ่งตายตัว สําหรับเขาแล้วถือว่า ค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่งที่มีอยู่จริง และเป็นสิ่งแน่นอนตายตัว 
ดังนั้น มาตรการที่ใช้วัด หรือใช้ตัดสินจึงต้องตายตัวด้วย ซึ่งในทัศนะของเขาก็คือ เจตนา ค้านท์ถือว่า
การกระทําที่ดี ถูก ควร คือการกระทําที่เกิดจากเจตนาดี ซึ่งก็คือการกระทําตามหน้าที่แบบ “หน้าที่
เพ่ือหน้าที่” (Duty for Duty's Sake) โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัว ไม่คํานึงถึงตนเองและผู้
ใกล้ชิด การกระทําตามหน้าที่นอกจากจะต้องไม่เห็นแก่ตัวแล้ว ยังจะต้องเป็นการกระทําที่ไม่เกิดจาก
อารมณ์และความรู้สึกด้วย๒๑ 
 โดยสรุปว่า ค้านท์ใช้เจตนาเป็นเกณฑ์ตัดสินการกระทํา การกระทําที่ถูกหรือดี ต้องเป็น
การกระทําที่เกิดจากเจตนาดี ซึ่งเจตนาดีสําหรับค้านท์ ก็คือการกระทําที่เกิดจากการสํานึกในหน้าที่ 
ไม่ใช่จากอารมณ์ความรู้สึก และการกระทําที่เกิดจากการสํานึกในหน้าที่ ก็คือการกระทําตามคําสั่ง 
โดยไม่มีเงื่อนไขหรือเปูาหมายใดๆ คือมีลักษณะเป็นสากลใช้ได้กับทุกคนในฐานะที่เป็นคน ซึ่งถือเป็น
กฎศีลธรรมของค้านท์ การกระทําที่ดี ถูก ควร คือการกระทําตามกฎศีลธรรม ชีวิตที่ดีในทัศนะของ
ค้านท์มิใช่ชีวิตที่มีความสุข แต่เป็นชีวิตที่อยู่ภายใต้กฎศีลธรรม คืออยู่กับหน้าที่ มิใช่อยู่ความสุข หรือ
ความรู้สึก ศีลธรรมจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อความสํานึกในหน้าที่ชนะแรงผลักดัน ของอารมณ์ความรู้สึก
ได้ ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่อยู่ภายใต้กฎศีลธรรม และคนดีก็คือคนที่ทําตามหน้าที่ โดย ไม่คํานึงถึง
ผลประโยชน์ เป็นต้น 
 (๑) เกณฑ์ตัดสินทางจริยศาสตร์ตามมุมมองของกลุ่มสัมพัทธนิยม (Relativism) 
มุมมองทางด้านจริยศาสตร์ของกลุ่มสัมพัทธนิยมนั้น เชื่อว่า เกณฑ์ตัดสินของสิ่งต่างๆนั้น ไม่ใช่สิ่งที่
ตายตัว การกระทําหนึ่งจะดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร ล้วนขึ้นอยู่กับสิ่งอ่ืนมากําหนดทั้งสิ้น 
ค่าทางจริยธรรมและเกณฑ์ตัดสินจริยธรรมไม่ได้มีอยู่อย่างแน่นอนตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับบุคคลหรือ
สังคมเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินค่าทางจริยธรรมจึงแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและสังคม ขึ้นอยู่กับเงื่อนไข
และป๎จจัยหลายอย่าง เช่น บุคคล เวลา สถานที่ สภาพแวดล้อม จารีตประเพณี สภาพทางเศรษฐกิจ 
เป็นต้น ดังนั้น หากจะวิเคราะห์ประเด็นป๎ญหาเรื่องธุรกิจเครือข่ายแล้ว การใช้เกณฑ์การตัดสินของแต่
จริยธรรมต่างๆ จึงต้องขึ้นอยู่กับบริบทและลักษณะของสังคมนั้นๆอีกทีดังนั้นคนในสังคมจึงพยายาม
สร้างวัฒนธรรมที่ตนเองคิดเห็นว่าจะส่งผลดีกว่าต่อประเทศของตนเอง โดยพยายามกําจัดสิ่งที่ตนเห็น

                                                           
๒๑ สมภาร พรมทา, “คุณค่าของชีวิตมนุษย์ตามทัศนะของพระพุทธศาสนากับการประยุกต์ใช้ในทางชีวจ

ริยธรรม.”, วารสารพุทธศาสน์ศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ปีท่ี ๑๓, ๒ (พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๔๙) : ๖ – 
๔๘. 



๖๕ 

ว่าไม่ดีออกไปจากระบบสังคม และสร้างค่านิยมที่คิดว่าเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในสังคมขึ้นมาใช้แทน 
จนพัฒนามาเป็นระบบความเชื่อและวัฒนธรรมสืบทอดกันมาจนถึงป๎จจุบัน๒๒ 
 สัมพัทธนิยมทางสังคมที่จะอธิบายเกี่ยวกับผลประโยชน์ของสังคมไทย จนต้องกีดกันและ
ไม่ยอมรับการทําธุรกิจเครือข่ายก็คือ กลุ่มประโยชน์นิยม ซึ่งกลุ่มนี้มีแนวคิดที่ยอมรับเอา “ประโยชน์” 
หรือ “หลักความสุข” เป็นรากฐานของศีลธรรม โดยถือหลักว่า การกระทําสิ่งใดจะผิดหรือถูกขึ้นอยู่
กับว่า มันก่อให้เกิดประโยชน์ได้มากแค่ไหน สิ่งที่เป็นประโยชน์ คือสิ่งที่ก่อให้เกิดความสุข หลุดพ้น
จากทุกข์ กล่าวคือความถูกต้องของการกระทําขึ้นอยู่กับแนวโน้มที่การกระทํานั้น จะก่อให้เกิด
ความสุข ความผิดก็ข้ึนอยู่กับแนวโน้มที่การกระทํานั้นจะก่อให้เกิดความทุกข์ การกระทําที่ถูก คือการ
กระทําที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขและมากที่สุดด้วย และนี้ก็จะหมายความว่า แนวคิดประโยชน์นิยมให้
ความสําคัญกับผล ที่เกิดจากการกระทํามากกว่าเจตนา หรือแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการกระทํานั้นขึ้น ซึ่ง
ผลของการอนุญาตให้ทําธุรกิจเครือข่ายได้นั้น อาจนํามาซึ่งผลเสียดังที่กล่าวไว้ในขั้นต้นก็เป็นได้คําว่า 
“ประโยชน์” ในทัศนะของชาวประโยชน์นิยม หมายถึงประโยชน์สุขอันทําทุกข์ให้หมดไป บุคคลควร
ทําในสิ่งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากท่ีสุดและประโยชน์สุขในขณะนี้ แต่ไม่มุ่งหมายแต่ประโยชน์สุข
ของผู้กระทําเท่านั้น แต่มุ่งหมายไปที่ประโยชน์สุข ที่กระจายไปสู่คนส่วนใหญ่ในสังคม นักประโยชน์
นิยม กล่าวว่า สิ่งที่ดีที่สุด คือสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่คนจํานวนมากที่สุด และให้ถือหลัก
ความสุขว่า การกระทําท่ีถูก คือการกระทําที่ก่อให้เกิดความสุขมากท่ีสุด ในการคํานวณว่า การกระทํา
อันหนึ่งให้ความสุข มากกว่าการกระทําอีกอันหนึ่งหรือไม่ ให้คํานึงถึงความทุกข์ที่จะเกิดขึ้นด้วย 
เพราะการกระทําบางอย่างให้ทั้งความสุขและความทุกข์ปะปนกัน ธุรกิจเครือข่ายอาจจะเป็นทุกข์ แต่
เพ่ือความสงบสุขของคนส่วนใหญ่และลูกหลานในอนาคต 
 ตามหลักประโยชน์สุขนิยมการทําธุรกิจเครือข่ายถือว่ าเป็นเรื่องที่ก่อเกิดประโยชน์
มากกว่า แต่อย่างไรก็ตาม แนวคิดของกลุ่มสัมพัทธนิยมเองก็ยังสามารถแบ่งย่อยลงไปเป็นสัมพัทธ
นิยมส่วนบุคคล ได้อีก แนวคิดนี้จะเน้นที่ความคิดของแต่ละบุคคล ซึ่งแตกต่างจากสัมพัทธนิยมในเชิง
สังคมในที่กล่าวมาข้างต้น คือกลุ่มสัมพัทธนิยมส่วนบุคคลเชื่อว่า ดีชั่วถูกผิดนั้นขึ้นอยู่กับความเห็นของ
แต่ละบุคคล ใช้ตัวบุคคลเป็นที่ตั้ง ไม่ได้แคร์ถึงสายตาสังคมอีกต่อไป ดังนั้นหากวิเคราะห์ในแง่นี้แล้ว 
ความเหมาะสมของการทําธุรกิจเครือข่าย ก็ขึ้นอยู่กับความคิดของแต่ละบุคคลเท่านั้น และนั้นย่อมไม่
สามารถนํามาเปรียบเทียบกันได้ว่าความคิดของใครดีกว่ากัน เพราะแต่ละคนก็มีความคิดและพ้ืนฐาน
ทางสังคมและความคิดแตกต่างกัน อีกทั้งมุมมองทัศนคติต่อกลุ่มธุรกิจเครือข่ายก็ย่อมจะแตกต่างกัน

                                                           
๒๒ สมภาร พรมทา, “คุณค่าของชีวิตมนุษย์ตามทัศนะของพระพุทธศาสนากับการประยุกต์ใช้ในทางชีวจ

ริยธรรม”, วารสารพุทธศาสน์ศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ปีที่ ๑๓, ๒ (พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๔๙): ๖ – 
๔๘. 



๖๖ 

ด้วย “มนุษย์เป็นเครื่องวัดสรรพสิ่ง” ซึ่งหมายความว่า มนุษย์แต่ละคนเป็นผู้ชี้ขาดหรือตัดสินว่า อะไร
ดี อะไรชั่ว ดี ชั่ว ถูก ผิด ควร ไม่ควร เป็นเรื่องต่างจิตต่างใจของแต่ละบุคคล๒๓ 
 ดังนั้นการทําธุรกิจเครือข่ายในมุมมองนี้ จึงไม่มีเกณฑ์ตัดสินที่ตายตัว เพราะบุคคลที่เห็น
ว่าดี มันก็ย่อมเป็นสิ่งที่ดีสําหรับเขา ส่วนบุคคลที่เห็นว่าไม่ดี มันก็เป็นสิทธิของเขาที่จะตัดสินแบบนั้น 
ไม่อาจกล่าวว่าใครผิดหรือถูกได้ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานั้นก็ขึ้นอยู่ที่ตัวบุคคลอีกที่เห็น ตามแนวคิดของ
กลุ่มสัมพัทธนิยมส่วนบุคคลนั้นเอง 
 (๒) เกณฑ์ตัดสินทางจริยศาสตร์ตามมุมมองของกลุ่มสัมบูรณนิยมกลุ่มสัมบูรณนิยม 
เชื่อว่า ค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่งมีลักษณะแน่นอนตายตัว และมีอยู่เป็นอิสระจากความคิด ไม่ขึ้นกับ
บุคคล สังคม สถานที่ กาลเวลา สภาพแวดล้อม แต่มีอยู่หรือเป็นอยู่ด้วยตัวของมันเอง ไม่เปลี่ยนแปลง
ไปตามเหตุป๎จจัยภายนอก มีลักษณะเป็นวัตถุวิสัย (Objective) กล่าวคือ ดีชั่ว ถูกผิด ควรไม่ควร ของ
สิ่งหนึ่งหรือของการกระทําหนึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุหรือสิ่งที่ถูกตัดสิน มิได้ขึ้นอยู่กับความรู้สึกชอบไม่ชอบ
ของผู้ตัดสินเกณฑ์การตัดสินทางจริยศาสตร์ที่จะนํามาตัดสินประเด็น สิทธิการแต่งงานระหว่างเพศ
เดียวกันนั้น คือ สัมบูรณนิยมกลุ่มมโนธรรมนิยม (Conscientialism) คือแนวคิดที่ว่าใช้ มโนธรรมเป็น
เกณฑ์ตัดสินตายตัว เพียงเกณฑ์เดียวที่จะตัดสินความดีชั่ว ถูกผิด ควรไม่ควร ของการกระทํา โดย
เสนอว่าการกระทําอย่างหนึ่งอย่างใดของบุคคลจะดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรทําหรือไม่ควรทําอย่างไร 
ต้องใช้ใช้มโนธรรม คือจิตสํานึกที่ทุกคนมีโดยธรรมชาติ ในฐานะที่เป็นมนุษย์มาตัดสิน การกระทําที่
สอดคล้องกับมโนธรรมสํานึกซึ่งเป็นเสียงภายในจิตใจบุคคล ก็ถือว่าดีหรือถูก ถ้าขัดแย้งกับมโนธรรม 
สํานึกก็ถือว่าชั่วหรือผิด ชาวมโนธรรมนิยมถือว่า มนุษย์เรามีมโนธรรมสํานึกประจําใจอยู่ด้วยกันทุกคน 
โดยมโนธรรมนี้ จะบอกให้เรารู้ว่า อะไรดี อะไรชั่ว อะไรถูก อะไรผิด อะไรควรทํา อะไรไม่ควรทํา โดย
ที่เราไม่จําต้องคิดหาเหตุผล หรืออ้างอิงหลักเกณฑ์ใดๆ มโนธรรมสํานึกจะเป็นตัวชี้ขาดลงไปว่า การ
กระทํานั้นถูกหรือผิด เช่น การฆ่าคนบริสุทธิ์ มโนธรรมสํานึกของเราจะบอกว่า ผิด การช่วยเหลือผู้อ่ืน
ให้พ้นจากอันตราย มโนธรรมสํานึกของเราจะบอกเราว่า ถูกในทัศนะของมโนธรรมนิยม ค่าทาง
จริยธรรมเป็นสิ่งมีอยู่จริงตายตัว และมนุษย์ก็ใช้มโนธรรม สํานึกของตนเป็นเกณฑ์ในการตัดสินความดี
หรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร ของการกระทําท่ีตนจะทํา หรือทําลงไป๒๔ 

                                                           
๒๓ สมภาร พรมทา, “คุณค่าของชีวิตมนุษย์ตามทัศนะของพระพุทธศาสนากับการประยุกต์ใช้ในทางชีวจ

ริยธรรม.”, วารสารพุทธศาสน์ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ปีท่ี ๑๓, ๒ (พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๔๙): ๖ – 
๔๘. 

๒๔ สมภาร พรมทา, “คุณค่าของชีวิตมนุษย์ตามทัศนะของพระพุทธศาสนากับการประยุกต์ใช้ในทางชีวจ
ริยธรรม.”, วารสารพุทธศาสน์ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ปีท่ี ๑๓, ๒ (พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๔๙): ๖ – 
๔๘. 



๖๗ 

 สิทธิการทําธุรกิจเครือข่ายนั้น ถ้าใช้มโนธรรมของคนส่วนใหญ่แล้วก็ยังรับไม่ได้ คือเห็นว่า 
“ธุรกิจเครือข่ายเสมือนการผูกขาดทางการค้า” เพราะจากมโนธรรมหรือจิตสํานึกของคนแล้ว ติดอยู่
กับคําสอนและค่านิยมของศาสนาพุทธ ซึ่งศาสนาพุทธแม้จะมีท่าที่เป็นกลาง แต่ออกจะไปแนวทางที่
ไม่เห็นด้วยเสียมากกว่า พุทธศาสนาไม่ค่อยเห็นด้วยกับการทําธุรกิจในเชิงผูกขาด แนวคิดนี้จึงฝ๎งอยู่ใน
จิตสํานึกซึ่งเป็นมโนกรรมของคนตลอดมา นอกจากนี้การทําธุรกิจเครือข่ายยังผิดต่อจารีตและ
ขนบธรรมเนียมอันดีของสังคมที่ผูกติดมาแต่โบราณ ในแง่กฎหมายการทําธุรกิจเครือข่ายจึงยังไม่
สามารถทําได้ในสังคมไทยต่อไปตามบทบัญญัติตาม พรบ.และกฎหมายไทย 
 “จริยศาสตร์เป็นป๎ญหาสําคัญอันหนึ่งของมนุษย์ ว่าเราควรแสวงหาอะไรให้กับชีวิต อะไร
เป็นสิ่งที่ดีท่ีสุดสําหรับมนุษย์ เราควรใช้เกณฑ์อะไรมาตัดสิน ว่าป๎ญหาเหล่านั้นอะไรเป็นอย่างไร และ
อะไรถูกอะไรผิด”๒๕ จริยศาสตร์ เป็นปรัชญาที่มองถึงเรื่องคุณค่าของสิ่งนั้นๆ  คือมีลักษณะ ที่พึง
ประสงค์ หรือลักษณะ ที่ควรจะเป็น หรือลักษณะที่พึงปรารถนา ดังตัวอย่างของข้อเท็จจริงและคุณค่า 
ดังนี้  ถ้ากล่าวว่า “แดงเกิดเมื่อ ๑๕ ปีที่แล้ว พ่อแม่ของเขายากจนและทะเลาะกันเสมอ แดงคบค้า
สมาคมกับเพื่อนบ้านซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักเลง แดงไม่ชอบอยู่บ้าน แต่ชอบอยู่กับเพ่ือน จนแดงติดยาเสพ
ติด” ข้อความข้างต้นนี้ เป็นข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับตัวแดง ทั้งในอดีตและป๎จจุบันยังมิได้กล่าวว่าที่แดง
มั่วสุมกับเพ่ือนนักเลง ที่แดงติดยาเสพติด นั้น ดีหรือไม่  ควรหรือไม่ คือยังไม่ได้พูดถึงคุณค่า หรือยัง
มิได้ ตีค่า ของข้อมูลนี้หลังจากท่ีทราบข้อมูลของแดงแล้ว กล่าวว่า “ปีหน้าแดงจะเป็นโจร” คํากล่าวนี้
เป็นการคาดหมายสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งการคาดหมายนี้เป็นเรื่องของข้อเท็จจริง เช่นกัน คือเป็น
การบอกว่า แดงจะเป็นอะไรต่อไป หลังจากได้ทราบว่าแดงมีความเป็นมาอย่างไร และกําลังเป็นอะไร
อยู่แต่ถ้ากล่าวว่า “ไม่สมควรที่จะปล่อยให้แดงเป็นโจรในปีหน้า” คํากล่าวที่กล่าวนี้ เป็นการระบุ
คุณค่า เพราะได้ ไตร่ตรองว่า การเป็นโจรนั้นเป็นสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ เป็นสิ่งที่ไม่ดี และไม่ควรทํา 
  หลักสังคมศาสตร์กับพุทธจริยศาสตร์ 
 สังคมศาสตร์ และจริยศาสตร์ ศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุยย์ แต่ศึกษาคนละด้าน กล่าวคือ 
สังคมศาสตร์ศึกษาเพ่ือทราบถึงข้อเท็จจริงของสิ่งนั้นๆ  และจริยศาสตร์ศึกษาเพ่ือทราบถึงคุณค่า ของ
สิ่งนั้นๆ ดังตัวอย่างเช่น  เมื่อพ.ศ.๒๕๑๙คนไทยมีพฤติกรรมเรื่องเพศเสรีแพร่หลายมากขึ้น นัก
สังคมศาสตร์จะถือว่า นี้คือข้อมูลและพยายามหาคําตอบว่า เพราะเหตุใด พฤติกรรมเรื่องเพศของคน
ไทยถึงเปลี่ยนไป โดยการอธิบายด้วยหลักทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นการมองตามข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้นแต่ในด้านจริยศาสตร์ จะมองว่าพฤติกรรมเพศเสรีนี้เป็นสิ่งที่ควร ให้มีอยู่ต่อไปหรือไม่  เป็น
พฤติกรรมที่ดหีรือเลว ควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นหรือควรยับยั้ง ซึ่งเป็นการโต้แย้งในเรื่องคุณค่า ทางด้านจ

                                                           
๒๕ ศาสตราจารย์ กิตติคุณ ดร. วิทย์ วิศทเวทย์, ทรรศนะคติและแนวคิดทางด้านปรัชญาและจริย

ศาสตร์,  หน้า ๔๕. 



๖๘ 

ริยะและศีลธรรม ค่าทางจริยธรรม เมื่อทราบว่าวิชาจริยศาสตร์ ศึกษาถึงพฤติกรรมมนุษย์ ในด้านของ
คุณค่า ควรเข้าใจว่า นิยามของคําว่า คุณค่าหมายถึงอะไร ดังตัวอย่าง กล่าวว่า “น้ํานมเป็นสิ่งที่มี
คุณค่า” คุณค่าในที่นี้คือ น้ํานมช่วยให้เจริญเติบโตมีร่างกายที่แข็งแรง หรือ “ผู้จัดการคนนี้มีค่าสําหรับ
ผมมาก” คุณค่าในที่นี้คือผู้จัดการคนนี้สามารถทําประโยชน์ได้มาก ทําให้มีกําไร คุณค่าที่กล่าวมา
ทั้งหมดนี้คือ คุณค่าหมายถึงสิ่งที่มีประโยชน์  แต่คุณค่านี้ไม่ใช่คุณค่าตามจริยศาสตร์ ซึ่งค่าทางจริย
ศาสตร์ หมายถึงความดี วิชาจริยศาสตร์ศึกษาถึงความหมายของคําว่า“ดี” 
“ดี”เป็นคําพูด คําพูดเป็นสัญลักษณ์ที่ใช้แทนอะไรบางอย่าง ป๎ญหาคือ อะไรบางอย่าง คืออะไร นี่คือ
ป๎ญหาหลักของ จริยศาสตร์ ดังตัวอย่างเช่น๒๖ 
 ๑. นาย ก ถือว่าการให้อภัยเป็นสิ่งดีการให้อภัยเป็นสิ่งดี 
ข้อความที่ ๑ นาย ก ถือว่าการให้อภัยเป็นสิ่งดี    หากดูเผินๆก็เหมือนว่าเป็นการระบุคุณค่าทางจริย
ศาสตร์ แต่จริงแล้วไม่ใช่ ข้อความนี้เป็นการระบุข้อเท็จจริง เพราะข้อความนี้เป็นการระบุถึงความเชื่อ
ของนาย ก ถึงปรากฎการณ์ความมีอยู่ของความเชื่อในการให้อภัย ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงปรากฏการณ์ 
จึงเป็นการระบุข้อเท็จจริง 
 ข้อความที่ ๒ การให้อภัยเป็นสิ่งดี ข้อความนี้มิได้ระบุข้อเท็จจริง แต่เป็นการระบุคุณค่า 
เนื่องจากกําลังถกกันว่า การให้อภัยเป็นสิ่งดีหรือไม่ อย่างไร 
 ประเด็นป๎ญหาทางจริยศาสตร์เกี่ยวข้องกับความดี และ ถูก นั้นเอง ในการพิจารณา
เนื้อหาของจริยศาสตร์ มีวิธีมองได้ ๓ ด้านด้วยกันคือ 
 ๑. อะไรคืออุดมคติ หรือ สิ่งที่ดีที่สุดสําหรับมนุษย์ ที่มนุษย์แสวงหา ในด้านการมีค่าใน
ตัวเอง Intrinsic value และการมีค่านอกตัว Extrinsic value 
 ๒. อะไรคือสิ่งถูก เอาเกณฑ์อะไรตัดสินการกระทําของมนุษย์ว่าสิ่งนี้ถูกหรือผิด 
 ๓. ป๎ญหาเกี่ยวกับนิยามของคําทางจริยะ เรียกจริยศาสตร์สาขาที่ศึกษาป๎ญหานี้ว่า 
อภิจริยศาสตร์ (Meta ethics) 
  เป้าหมายของชีวิตตามแนวปรัชญาและศาสนา 
 ศาสตราจารย์กิตติคุณ  ดร. วิทย์วิศทเวทย์๒๗ ได้ตั้งคําถามไว้ด้วยกัน ๓ ประเด็นใหญ่คอื 
 ๑. อะไรเป็นสิ่งที่ดีท่ีสุดที่มนุษย์ควรแสวงหา? 
 ๒. อะไรเป็นเกณฑ์ที่จะนํามาตัดสินการกระทําว่าอย่างไรถูก อย่างไรผิด อย่างไรดี อย่างไร
ชั่ว 

                                                           
๒๖ ศาสตราจารย์ กิตติคุณ ดร. วิทย์ วิศทเวทย์, ทรรศนะคติและแนวคิดทางด้านปรัชญาและจริย

ศาสตร์, หน้า ๕๐. 
๒๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๐. 
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 ๓. ความดีซึ่งเป็นจุดสําคัญของป๎ญหาจริยศาสตร์นั้นมีธรรมชาติอย่างไร นิยามได้หรือไม่ มี
สถานภาพอย่างไร 
 ป๎ญหาทางจริยศาสตร์ข้อที่ ๑ (อะไรเป็นสิ่งที่ดีท่ีสุดที่มนุษย์ควรแสวงหา?) 
 ป๎ญหาทางจริยศาสตร์เกี่ยวกับอุดมคติหรือนัยหนึ่ง คือป๎ญหาที่ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ดีที่สุดที่
มนุษย์ควรแสวงหาได้ชี้แจงว่ามีนักคิด ๒ กลุ่มใหญ่ด้วยกันคือ กลุ่มสุขนิยม (Hedonism) ซึ่งถือว่า
ความสุขดีที่สุด กับกลุ่มอสุขนิยม(Non-hedonism) ซึ่งถือว่าสิ่งที่ดีที่สุดไม่ใช่ความสุข 
 ๑. สุขนิยม (Hedonism) 
 *ความสุขและสุขเท่านั้นเป็นสิ่งที่มนุษย์แสวงหา (Psychological hedonism)* ความสุข
สบายเป็นจุดหมายสูงสุดของชีวิต * เราเกิดมาพร้อมกับประสาทสัมผัสที่มีศักยภาพในการรับความสุข 
จึงควรแสวงหาความสุข * ธรรมชาติของเรามีความโน้มเอียงไปหาความสุข เราจึงไม่ควรฝืนธรรมชาติ
ส่วนนี้ * เปูาหมายสุดท้ายของทุกอย่าง คือ ความสุข 
 นักปรัชญาคนส าคัญในทฤษฎีนี้ 
 -ฟรอยด์ (Sigmund Freud) “มนุษย์แสวงหาความสุข เขาต้องการได้รับความสุขและ
ธํารงมันไว้ การแสวงหานี้มี ๒ ด้าน ด้านหนึ่งคือมนุษย์แสวงหาที่ปราศจากความเจ็บปวดและความ
ทุกข์  อีกด้านหนึ่งเขาแสวงหาความรู้ที่เป็นสุขสบาย๒๘ 
 - เบนธัม (J. Bentham) “ความเจ็บปวดและความสุขสบายคือเจ้านายที่คอยบงการ
พฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย์” 
 - เอพิคิวรัส (Epicurus) “ มนุษย์เราเกิดชาติเดียว ตายชาติเดียว ไมีมีโลกหน้า ในขณะยัง
มีชีวิต จึงควรแสวงหาความสุขให้มากท่ีสุดเท่าที่จะมากได้” ซึ่งทัศนะเด่นของเอพิคิวรัส คือ 
 - เป็นสสารนิยม (เชื่อว่าความเป็นจริงมีเพียงหนึ่งเดียวคือสสารเท่านั้น สรรพสิ่งคือสสาร)       
 - ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่มีความสุขระยะยืนยาวที่สุด 
 - เพ่ือความสุขที่ยั่งยืน เราควรแสวงหาความสุข อย่างรอบคอบและมองการณ์ไกล โดยไม่
ผูกพัน  กับสิ่งของหรือบุคคลมากจนเกินไป 
 -มิลล์ (Milles ๑๘๐๖-๑๘๗๓) มนุษย์และสัตว์มีความสุขร่วมกันอย่างหนึ่งคือ ความสุข
ทางกาย แต่มีความสุขอีกอย่างหนึ่งที่มนุษย์เท่านั้นที่รู้จักคือ ความสุขทางใจ ซึ่งสูงกว่าความสุขทาง
กายเพราะความสุขทางใจนั้นถาวรกว่า 
 ๒. อสุขนิยม (Non-Hedonism) 
 *ความสุขสบายไม่ใช่เป็นจุดหมายสูงสุดของชีวิต* เราประกอบด้วยร่างกายและจิต
วิญญาณ แต่จิตวิญญาณเป็นส่วนสําคัญของมนุษย์นักปรัชญาคนสําคัญในทฤษฎีนี้คือ 

                                                           
๒๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๓. 
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 -โสคราติส (Socrates ๔๖๙-๓๙๙B.C.) ไม่มีใครเป็นคนดีได้โดยปราศจากความรู้ “วิชชา
คือธรรม” (Knowledge is virtue) ซึ่งความรู้ที่ว่านี้หมายถึงความรู้เกี่ยวกับการดําเนินชีวิต ความรู้
เกี่ยวกับความดีและความชั่ว 
 -เพลโต (Plato ๔๒๗-๓๔๗ B.C.) คิดเพลโตมีความสนใจอย่างลึกซึ้งในเรื่องชีวิตหลังความตาย. 

หนังสือเล่มหนึ่ง (Body and Soul in Ancient Philosophy ) กล่าวว่า “แนวคิดเรื่องวิญญาณอมตะเป็นเรื่อง
หนึ่งท่ีเพลโตกล่าวถึงบ่อยมาก.” เขาเชื่อม่ันว่า “วิญญาณยังคงอยู่ต่อไปแม้ว่าชีวิตในชาติภพนี้จะสิ้นสุดลงแล้ว 
เพื่อรอรับรางวัลหรือการลงโทษตามท่ีสมควรได้รับ” ในชีวิตหลังความตาย ซ่ึงก็ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นใช้ชีวิต

อย่างไรตอนท่ีอยูบ่นแผ่นดินโลก. *ว่าเราควรจะได้คุยกันในรายละเอียดในการตัดสินใจของนัก 
 แนวคิดของจอห์น สจ๊วต มิลล์ 
 - จอห์น สจ๊วต มิลล์เป็นนักเศรษฐศาสตร์ที่มีความสนใจในหลายสาขาวิชา ผลงานที่มี
ชื่อเสียงคือ หลักเศรษฐศาสตร์การเมือง และการประยุกต์บางอย่างกับปรัชญาสังคม 
จอห์น สจ๊วต มิลล์มีความเห็นว่า กฎของการผลิตเป็นสิ่งที่มนุษย์ไม่สามารถควบคุมได้ แต่กฎของการ
กระจายผลผลิตเป็นสิ่งที่มนุษย์เปลี่ยนแปลงได้ การผลิตต้องอาศัยป๎จจัยการผลิตที่สําคัญคือ แรงงาน
และทุน การผลิตในระยะยาวอาจจะเผชิญกับภาวะชะงักงันได้ แต่จะเป็นป๎ญหาหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับ
เปูาหมายของระบบเศรษฐกิจ สําหรับระบบเศรษฐกิจทุนนิยมอาจมีป๎ญหาการกระจายรายได้ไม่ท่า
เทียมกัน การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับอาจจะช่วยแก้ป๎ญหาได้เช่น การยอมให้แรงงาน
รวมตัวกันเรียกร้องค่าจ้างให้สูงขึ้นตามทฤษฎีค่าจ้างของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ ค่าจ้างแรงงานแม้จะถูก
กําหนดโดยกองทุนค่าจ้าง และจํานวนแรงงานแต่อัตราค่าจ้างในระยะยาวมีแนวโน้มที่จะสูงกว่าระดับ
พอยังชีพ เนื่องจากคนงานจะพยายามรักษาระดับความเป็นอยู่ของตนไม่ให้ลดต่ําลง 
ตามทฤษฎีกําไรของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ กําไรในระยะยาวมีแนวโน้มที่จะลดลง เพราะค่าจ้างสูงขึ้น 
และอัตราดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทนต่อการเสียสละของนายทุนในการลดการบริโภคในป๎จจัน 
 -อริสโตเติล (Aristotie ๓๘๔-๓๒๒ B.C.) คุณสมบัติที่แยกมนุษย์ออกจากสัตว์และทําให้
มนุษย์เป็นตัวของตัวเองคือ ป๎ญญา ป๎ญญาที่ว่านี้หมายถึงความสามารถในการใช้เหตุผลเพ่ือแสวงหา
ความจริง 
 -กลุ่มซินนิค (Cynic) ชีวิตที่ดีต้องอยู่อย่างง่ายที่สุด มีสิ่งจําเป็นในชีวิตให้น้อยที่สุด (ใช้ชีวิต
เหมือนสุนัข หิวก็กิน ง่วงก็นอน ไม่ยึดติด) แล้วก็จะมีจิตใจที่สุขสงบได้เอง 
 -กลุ่มสโตอิค (Stoic) คุณค่าของชีวิตอยู่ที่ความสงบสุขอันเกิดจากการหลุดพ้นจากอํานาจ
ครอบงําของวัตถุ ซึ่งชีวิตที่ดีคือชีวิตที่ใช้เหตุผลเหนืออารมณ์ความรู้สึก๒๙ 
 - done  

                                                           
๒๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๓. 
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 ๒.๑ ป๎ญญานิยม 
 ซึ่งถือว่าป๎ญญาหรือความรู้เป็นสิ่งที่ดีที่สุดของมนุษย์ “ลักษณะเฉพาะที่ทําให้มนุษย์เป็น
ตัวของตัวเอง เป็นคุณสมบัติที่แยกมนุษย์ออกจากสัตว์อ่ืนๆ ในโลกนี้ คือ ป๎ญญา” * ป๎ญญา หมายถึง  
 ๒.๒ วิมุตินิยม  
 “คุณค่าสูงสุดของการใช้ชีวิตคือการเอาชนะตนเอง โดยการลดละกิเลสได้หมดสิ้นแล้ว
หลุดพ้นจากภาวะบีบคั้นทุกอย่าง ดําเนินชีวิตด้วยความสุข สงบ เย็น เต็มเปี่ยม” * กิเลส = ความรู้สึก
ด้านลบในจิตใจ เป็นความเร่าร้อนกระวนกระวาย อยากได้อยากเด่นเกินไป * กลุ่มปรัชญา = ลัทธิซิ
นนิค / สโตอิค / ทุกศาสนา 
 ๓. มนุษย์นิยม (Humanism) 
 เป็นกลุ่มที่มีความเห็นแย้งกับ สุขนิยมแต่ในขณะเดียวกันก็มีข้อคิดเห็นแย้งกับ ป๎ญญา
นิยม และวิมุตตินิยมด้วยซึ่งมองว่า 
 * มองกว้าง มองไกล ไม่จํากัดคุณค่ามนุษย์ไว้ที่กฎเกณฑ์ใดกฎเกณฑ์หนึ่ง มนุษย์มีความ
ซับซ้อนเกินกว่าจะใช้เกณฑ์เพียงหนึ่งเดียวอธิบายได้ 
 * มนุษย์คือผลผลิตจากวิวัฒนาการอันยาวนาน เราจึงควรตอบสนองทั้งด้านร่างกายและ
จิตวิญญาณ ทุกอย่างมีคุณค่าสําหรับชีวิตมนุษย์ 
 ป๎ญหาทางจริยศาสตร์ข้อที่ ๒ (อะไรเป็นเกณฑ์ที่จะนํามาตัดสินการกระทําว่าอย่างไรถูก 
อย่างไรผิด อย่างไรดี อย่างไรชั่ว) 
 เมื่อคนๆหนึ่งกระทําการอันใดอันหนึ่ง เรามีหลักเกณฑ์อะไรหรือไม่ที่จะมาชี้ขาดว่าการ
กระทํานั้นผิดถูกอย่างไร เกี่ยวกับป๎ญหานี้ ได้เสนอทัศนะของนักจริยศาสตร์ที่สําคัญต่อไปนี้คือ 
 ๔. สัมพัทธนิยม (Realtivism) 
 ๕. สัมบูรณนิยม (Absolutism) 
 ๖. หลักมหสุข (The greastest happiness principle) 
 ๗. จารีตประเพณีควรเป็นเกณฑ์ตัดสินศีลธรรม 
 ๘. ไม่ควรนําเกณฑ์ของสังคมหนึ่งไปตัดสินการกระทําของอีกสังคมหนึ่ง 
 ๔. สัมพัทธนิยม (Realtivism) เห็นว่า ความดีมิใช่สิ่งตายตัว การกระทําอันหนึ่งจะดี
หรือชั่วขึ้นอยู่กับ เงื่อนไขและป๎จจัยหลายอย่าง ซึ่งแต่ละคนและแต่ละสังคม มีมาตรฐานในการตัดสิน
ความดีไม่เหมือนกัน ทั้งจารีตประเพณี ความดี ความชั่ว ขึ้นอยู่กับจารีตประเพณีของสังคมนั้นๆดังนั้น
จึงไม่ชอบธรรมที่จะนําเกณฑ์ของอีกฝุายหนึ่งไปตัดสินอีกฝุายหนึ่ง๓๐ 
 

                                                           
๓๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๔. 
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 นักปรัชญาคนสําคัญในทฤษฎีนี้ 
 -โปรทาโกรัส กล่าวว่า คนเป็นผู้วัดทุกสิ่งทุกอย่างว่าดี ไม่ดี จริง ไม่จริง ถูก ไม่ถูก ควร ไม่
ควร นอกจากคนไม่มีอะไรเป็นเครื่องตัดสินได้ 
 -เวสเตอร์มาร์ค (Westtermarck๑๘๖๒-๑๙๓๙) นักจริยศาสตร์ชาวอังกฤษกล่าวว่า มี
การตัดสินทางศีลธรรม เกิดจากความรู้สึก ทางศีลธรรมของฉัน การตัดสินความประพฤติของผู้อ่ืน มิ
ได้มาจากเขา แต่มาจากความรู้สึกของฉัน ความรู้สึกทางศีลธรรมเป็นส่วนหนึ่งของจิตใจของเรา ซึ่ง
ลึกซึ้งกว่าความพอใจธรรมดา จึงเปลี่ยน แปลงตามความพอใจของเราไม่ได้ 
 ซึ่งตามความเห็นของสัมพัทธนิยมได้สรุปว่ามนุษย์จะมีมโนธรรมก็ได้ ถ้าเข้าใจถูกว่ามโน
ธรรมคือกรอบที่บรรพบุรุษของแต่ละสังคมได้ให้ไว้แก่ชนรุ่นหลัง แต่เนื่องจากแต่ละสังคมมี
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน มโนธรรมของคนในแต่ละสังคมจึงอาจต่างกันด้วย มโธรรมจึงมีลักษณะ
สัมพัทธ์ แต่ละคนก็แตกต่างกันไป มิใช่สิ่งสมบูรณ์หรือลักษณ์สากลอย่างที่เข้าใจกัน 
 ๕. สัมบูรณนิยม (Absolutism)เห็นว่า ความดีเป็นสิ่งตายตัว ถ้าสิ่งหนึ่งดีมันก็จะดีโดย
ไม่มีเงื่อนไข กล่าวคือ ความดีไม่ขึ้นกับสิ่งอ่ืนใดนั้นเอง เป็นมาตรฐานตายตัวที่จะตัดสินศีลธรรม โดยมี
มาตรฐานที่เรียกว่า มโนธรรม เป็นเกณฑ์ ซึ่งมโนธรรม คือสํานึกท่ีมนุษย์ทุกคนมีโดยธรรมชาติในฐานะ
ที่เป็นมนุษย์ เป็นเสียงภายในจิตใจที่ทําให้เราตัดสินว่าอะไรถูกอะไรผิด 
 นักปรัชญาคนสําคัญในทฤษฎีนี้ 
 -ไพรซ์ (price ๑๗๒๓-๑๗๙๑) กลา่วว่า ผิดหรือถูกเป็นลักษณะที่บอกว่าการกระทําอันใด
อันหนึ่งนั้นคืออะไร ที่มันเป็นอย่างนั้นมิใช่เพราะเจตนาหรือคําสั่ง แต่เป็นเพราะมันเป็นอย่างนั้น
ตายตัวและนิรันดร ซึ่งตามความเห็นของสัมบูรณนิยมได้สรุปว่า ถึงแม้ว่ามโนธรรมจะฝ๎งตัวอยู่ใน
มนุษย์ ตั้งแต่เกิด แต่ก็มีอยู่ในลักษณะแฝง ซึ่งมโนธรรมของแต่ละคนได้รับการพัฒนาที่ไม่เท่ากัน แต่
มโนธรรมนี้เป็นสากลจึงน่าจะทําให้เราเห็นพ้องกันหมดเกี่ยวกับดีชั่วถูกผิด แต่ยังมีป๎จจัยอ่ืนที่ทําให้คน
และศีลธรรมของคนต่างกัน ป๎จจัยเหล่านี้เช่น อารมณ์ ประโยชน์ ความปรารถนาเป็นต้น สิ่งนั้นอาจ
บดบงัไม่ให้ มโนธรรมแสดงตัวออกมาตัดสินว่า อะไรถูกอะไรผิด จึงเป็นไปได้ที่คนเราลงความเห็นเรื่อง
ศีลธรรมแตกต่างกัน๓๑ 
 ๖. หลักมหสุข (The greastest happiness principle)ซึ่งมีสํานักประโยชน์นิยม ใน
การนี้จะมีความหมายดังนี้ (Utilitarianism) ซึ่งเป็นผู้คิดและเสนอแนวคิดนี้ ซึ่งนักคิดเด่นๆได้แก่ 
เบ็นธัมและมิลล์ โดยเฉพาะมิลล์นั้นคือผู้วางรากฐานและทําให้ประโยชน์นิยม มีระบบที่รัดกุมขึ้น ซึ่ง
มิลล์ได้เขียนว่า ลัทธินี้ยอมรับ ประโยชน์หรือมหสุขเป็นรากฐานของศีลธรรม ซึ่งถือว่าความถูกต้อง

                                                           
๓๑ พระเทพเวที, (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิตพุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงาม , (กรุงเทพมหานคร : 

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๕๓), หน้า ๓๑๘. 



๗๓ 

ของการกระทํานั้นขึ้นอยู่กับแนวโน้มที่การกระทํานั้น จะก่อให้เกิดความสุข และความผิดการกระทํา
นั้นขึ้นอยู่กับแนวโน้มของสิ่งที่สวนทางที่จะก่อให้เกิดความสุข ซึ่งลัทธินี้เป็นลัทธิสุขนิยมเพราะถือว่า
ความสุขเป็นสิ่งที่ดีที่สุดของมนุษย์  เมื่อความสุขเป็นสิ่งที่ดีที่สุดของมนุษย์ การกระทําที่พาไปสู่
ความสุขก็ย่อมถูก และความดีกับความสุขเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งประโยชน์นิยมถือว่าผลที่เกิดจากการ
กระทําสําคัญกว่าเจตนาหรือแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการกระทําขึ้น๓๒ 
 

๓.๓ ความจริงของชีวิตกับการบริหารตน บริหารคน และบริหารงาน 

 ๓.๓.๑ ความเข้าใจเกี่ยวกับความจริงตามแนวพุทธปรัชญา 
 ตามแนวพุทธปรัชญาหรือปรัชญาตะวันออก แบ่งความจริง หรือ “สัจจะ” ไว้ ๒ระดับ 
ได้แก่๓๓ 
 ๑.๑ ความจริงระดับนามบัญญัติหรือระดับพ้ืนฐาน เรียกความจริงระดับนี้ว่า “สมมติ
สัจจะ” (Conventional Truth) ได้แก่ ความจริงที่มิใช่เป็นจริงด้วยตัวมันเอง หากแต่เป็นความจริงที่
เรียกกันโดยนามบัญญัติหรือความจริงโดยสมมุติ โดยถือว่าสิ่งต่างๆ มิได้เป็นจริงหรือมีอยู่จริง โดย
สภาพของมันเอง แต่เป็นจริงเพราะมนุษย์สมมติข้ึน หรือมีมติร่วมกันว่ามันเป็นจริง เช่น สมมุติเรียกสิ่ง
หนึ่งๆ ที่มีลักษณะร่วมในประเภทเดียวกันว่า รถ บ้าน เก้าอ้ี นายปรีดา เป็นต้น เพ่ือสะดวกในการ
เรียกขานและใช้เป็นภาษาสัญลักษณ์เท่านั้น 
 ๑.๒ ความจริงระดับสภาวะหรือระดับสูง เรียกว่า “อริยสัจจะ” หรือ “ปรมัตถสัจจะ” 
(Absolute Truth) ได้แก่ความจริงที่เป็นจริงโดยสภาวะของสิ่งนั้นๆ เอง เช่น กฎไตรลักษณ์ (Three 
Characteristics) หรือส่วนประกอบของน้ําบริสุทธิ์ที่ประกอบด้วยธาตุไฮโดรเจน ๒ ส่วน และ
ออกซิเจน๑ส่วน (H2O) เป็นต้น ซึ่งเป็นระดับที่จําเป็นต้องใช้ป๎ญญาในการทําความเข้าใจ 
 
 ๓.๓.๒ ระดับของมนุษย์จ าแนกตามคุณธรรมจริยธรรม 
 ทัศนะของพุทธศาสนาถือหลักว่า มนุษย์แต่ละคนถ้าเอามิติด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(Moral Quotient : MQ.) เป็นดัชนีชี้วัด ก็มีสถานะบุคคลที่ต่างระดับกันได้ถึง ๙ ระดับ ดังนี้๓๔ 
 ระดับท่ี ๑ อันธพาลชน หมายถึง คนที่ชั่วเต็มร้อย ไม่มีความดีเจือปนอยู่เลย 
 ระดับท่ี ๒ พาลชน หมายถึง คนที่มีความชั่วอยู่ในตัวสามส่วนมีความดีเพียงหนึ่งส่วน 
 ระดับที่ ๓ ปุถุชน หมายถึง คนกิเลสหนา คือมีความดีและความชั่วอย่างละครึ่ง 

                                                           
๓๒ พระเทพเวที, (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิตพุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงาม, หน้า ๓๑๘. 
๓๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๑๘. 
๓๔ พุทธทาสภิกขุ, ไกวัลยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์สุขภาพใจ, ๒๕๓๔), หน้า ๙-๑๐. 



๗๔ 

 ระดับท่ี ๔ กัลยาณปุถุชน หมายถึง คนที่มีความดีอยู่สามส่วน มีความชั่วอยู่หนึ่งส่วน 
 ระดับท่ี ๕ กัลยาณชน หมายถึง คนที่ดีเต็มบริบูรณ์ ไม่มีความชั่วอยู่ในตัว 
 ระดับที่ ๖ โสดาบัน หมายถึง คนที่มีความดีเต็มบริบูรณ์และสามารถฝึกฝนปฏิบัติตนจน
สามารถละกิเลสชนิดหยาบๆ ได้บางส่วน 
 ระดับที่ ๗ สกทาคามี หมายถึงคนที่สามารถละสักกายทิฏฐิวิจิกิจฉา สีลัพพตปรามาสอัน
เป็นกิเลสอย่างหยาบได้หมด และทํา ราคะ โทสะ โมหะ อันเป็นกิเลสอย่างละเอียดให้เบาบาง 
 ระดับท่ี ๘ อนาคามี หมายถึง คนที่สามารถละกิเลสที่ละเอียดได้บางส่วน 
 ระดับที่ ๙ อรหันต์ หมายถึง คนที่สามารถละกิเลสได้ทั้งหมด หรือแปลตรงตัวคือ“ผู้
ห่างไกลจากกิเลส” 
 สรุปได้ว่า บุคคลห้าระดับต้นจัดเป็นบุคคลธรรมดาหรือสามัญบุคคล (Common Person) 
ส่วนสี่ระดับหลังตั้งแต่โสดาบันถึงอรหันต์จัดเป็นบุคคลพิเศษหรืออริยบุคคล (Noble Person) ซึ่งถ้า
เป็นพระสงฆ์ก็จะเรียกว่าพระอริยสงฆ์ และจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของพระรัตนตรัยจิตที่จะเป็น
คันธัพพจิต หรือ ปฏิสนธิจิต คือจิตระดับ ๑ – ๗ ส่วนจิตของพระอนาคามีและพระอรหันต์ จะไม่
กลับมาเกิดใหม่อีก 
 
 ๓.๓.๓ สาระส าคัญของชีวิตตามแนวศาสนาพุทธ 
 ชีวิตควรอยู่เพื่ออะไร 
 การตอบคําถามว่าชีวิตควรเป็นอยู่เพ่ืออะไรตามหลักพุทธศาสนา แยกตอบได้ ๒ ระดับ 
คือระดับโลกียะหรือระดับชาวโลก และระดับโลกุตระหรือระดับเหนือโลก ซึ่งในแต่ละระดับอธิบาย
โดยสังเขปได้ ดังนี้๓๕ 
 ระดับโลกียะ หรือระดับธรรมดาสามัญของมนุษย์ทั่วไป 
 ในระดับโลกียะ หรือ ระดับการใช้ชีวิตของชาวโลกโดยทั่วไป ชีวิตควรอยู่เพ่ือบําเพ็ญ
ประโยชน์ เพ่ือสร้างความดี และพัฒนาตนและสังคม ให้บริบูรณ์พร้อมในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ
สังคม และการเมืองการปกครอง ดังนี้ 
 ๑.๑ ด้านเศรษฐกิจ พุทธศาสนาถือว่าวิถีชีวิตที่สมบูรณ์ในแบบของฆราวาสวิสัยด้าน
เศรษฐกิจ คือ ชีวิตที่เป็นอยู่ไม่ฝืดเคือง ไม่อัตคัดขัดสน กินอิ่มนุ่งอุ่นและมีความสุขตามสมควรเป็นชีวิต
ที่ปลอดหนี้สิน โดยทรงสอนว่า “ความเป็นหนี้ เป็นทุกข์ในโลก” (อิณาทานทุกฺขโลเก) 

                                                           
๓๕ พระพรหมคุณาภรณ์, (ป.อ.ปยุตโต), วิทยาศาสตร์ในทัศนะพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ

นิธิพุทธธรรม, ๒๕๕๐), หน้า ๑๕-๓๑. 



๗๕ 

 ในทางพุทธศาสนามีหลักคําสอนที่มุ่งให้ผู้ปฏิบัติมีฐานะมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง 
เรียกว่า หลักการสร้างประโยชน์ในป๎จจุบัน หรือ ทิฏฐธัมมิกัตถะ(Temporal Welfare) เป็นประโยชน์
ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือสร้างฐานะให้มั่งคงและการดําเนินชีวิตที่เป็นสุข ๔ ประการ ประกอบด้วย 
 ๑.๑.๑ อุฏฐานสัมปทา (Achievement Diligence) คือการมีความขยัน หมั่นเพียรในการ
ประกอบอาชีพที่สุจริต หมั่นฝึกฝนให้เกิดความชํานาญ รู้จักหาอุบายใช้ป๎ญญาดําเนินการให้ได้ผลดี 
เพ่ือหาทรัพย์เลี้ยงตัวและครอบครัว โดยการขยันทํางานที่สุจริตอย่างจริงจัง ไม่เกียจคร้านทํา งาน
อย่างกระตือรือร้นต่อเนื่อง หนักเอาเบาสู้  ไม่ท้อถอย ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง ไม่เกี่ยงงานความ
ขยันหมั่นเพียรเป็นกุญแจดอกแรกที่จะไขไปสู่ความมีฐานะมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีธรรมภาษิตหลายบท 
ที่ชี้ให้เห็นคุณของความขยัน เช่น“อุฏฐาตา วินฺทเต ธน” (ผู้ขยันย่อมหาทรัพย์ได้)“วิริเยน ทุกฺขมจฺเจ
ติ” (คนเราจะหลุดพ้นจากความทุกข์ยากได้ เพราะความเพียร)หรือ ในคํากล่าวของปราชญ์ชาวบ้าน
ทั่วไปว่า“อย่านอนตื่นสาย อย่าอาย (หน่าย) ทํากิน อย่าหมิ่นเงินน้อย อย่าคอยวาสนา....” 
“ไปเช้าได้งานหลาย ไปขวาย (สาย) ได้งานน้อย”“คนตื่นเช้ากิ๋นผักทางป๋าย คนตื่นขวายกิ๋นผักทาง
เก๊า”“จงทํางานให้เหงื่อออกท่ีตัว แล้วมันจะไม่ออกท่ีตา” เป็นต้น 
 ต้องตระหนักไว้เสมอว่า ไม่มีใครร่ํารวยได้เพราะความเกียจคร้าน 
 ๑.๑.๒ อารักขสัมปทา (Achievement of Protection) ได้แก่ การรู้จักเก็บรักษาโภค
ทรัพย์ (และผลงาน) ที่หามาได้จากข้อ ๑ ไม่ให้เป็นอันตราย หรือเสื่อมเสีย หัวใจสําคัญคือจะต้องใช้
หลักการจัดการที่ดี รู้จักวางแผนการบริหารเงินที่หามาได้ มีวินัยในการใช้จ่ายเงิ น ใช้จ่ายให้เกิด
ประโยชน์สูง ประหยัดสุด ดังคํากลอนสอนหญิงของสุนทรภู่ที่ว่า๓๖ 
 “มีสลึงพึงบรรจบให้ครบบาท อย่าให้ขาดสิ่งของต้องประสงค์ถ้ามีน้อยใช้น้อยค่อยบรรจง 
อย่าจ่ายลงให้มากจะยากนานไม่ควรซื้อก็อย่าไปพิไรซื้อ ให้เป็นมื้อเป็นคราวทั้งคาวหวาน” 
 หลักการจัดการทรัพย์ดังกล่าว พระพุทธองค์ได้ทรงวางหลัก เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ 
(Buddhist Economics) ไว้เพ่ือการจัดการทรัพย์ เรียกว่า “โภควิภาค ๔” (Four fold Division of 
Money) ๓๗ความว่าเมื่อได้ทรัพย์มาแล้วให้แบ่งเป็น ๔ส่วนและใช้จ่าย ดังนี้ 
 - เอเกน โภเคภุํฺเชยฺย ๑ ส่วนใช้จ่ายเลี้ยงตน ครอบครัว และคนที่ควรบํารุงเลี้ยงตลอดถึง
การทําบุญ จ่ายภาษีและทําประโยชน์ 
 - ทวีหิกมฺมปโยชเย ๒ ส่วนใช้ลงทุนประกอบการงานอาชีพต่อไป 
 - จตุตฺถํฺจนิธาเปยฺย อีก ๑ ส่วน (ส่วนที่ ๔) เก็บไว้ใช้ยามจําเป็น 
เมื่อทําได้อย่างถูกวิธีบริบูรณ์ ทรัพย์ย่อมเพ่ิมพูนขึ้น ดังพระพุทธพจน์ว่า 

                                                           
๓๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙๗/๒๐๒. 
๓๗ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙๗/๒๐๒. 



๗๖ 

“…เมื่อบุคคลออมทรัพย์สมบัติอยู่เหมือนแมลงผึ้งผนวกรัง โภคสมบัติย่อมถึงความสั่งสมดุจจอมปลวก
อันปลวกก่อขึ้น ฉะนั้น…”๓๘ 
 ผู้ที่สามารถปฏิบัติได้ตามนี้ ถือว่าถึงพร้อมด้วยการรักษาทรัพย์ที่หามาได้ หรือ อารักข
สัมปทา (อารักขา=การรักษา สัมปทา=ความถึงพร้อม) 
 ๑.๑.๓ กัลยาณมิตตต (Association with good people) ได้แก่ การคบคนดี เป็นเพ่ือน 
รู้จักเลือกเสวนากับคนที่เป็นกัลยาณมิตร มีคุณธรรมจริยธรรม มีศรัทธาในศาสนา มีศีล มีความ
เอ้ือเฟ้ือ เสียสละ และมีป๎ญญา เป็นต้นพระพุทธศาสนาถือว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ไม่สามารถอยู่คน
เดียวได้ จําเป็นต้องมีการคบหาสมาคมกับคนอ่ืนด้วย การจะเลือกคบใครมาเป็นมิตรจึงต้องใคร่ครวญ
เป็นพิเศษคําว่ามิตร หมายถึง คนที่รักและหวังดีต่อกัน แม้จะต่างเพศ ต่างวัย ต่างศาสนา ต่างเชื้อชาติ
ก็ถือเป็นมิตรได้ท้ังสิ้น ในคําสอนเรื่องหลักปฏิบัติของคฤหัสถ์ (คิหิปฏิบัติ) ในหนังสือนวโกวาท สมเด็จ
พระมหาสมณะเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส ได้ทรงจําแนกมิตรแท้ และมิตรเทียม (คนเทียมมิตร) 
ไว้อย่างละ ๔ จําพวก ดังนี้ 

         มิตรแท้ ๔ จำพวก มิตรเท ียม ๔ จำพวก 

๑. เป ็นคนอุปการะรู้จักช่วยเหลือมิตร 
๒. เป ็นคนท ี่ร่วมส ุขรว่มทุกข์ 
๓. เป ็นคนแนะนำในสิ่งที่มีประโยชน์ 
๔. มีความร ักใคร่ (ซ่ือตรงต่อกันไว้วางใจกันได้) 

๑. เป ็นคนปอกลอกเห ็นแกได้ 
๒. เป็นคนดีแต่พ ูด 
๓. เป็นคนชอบช ักชวนไปในทางฉิบหาย 
๔. เป็นคนช่างประจบ (ปากอยางใจอย ่าง) 

 

ตารางที่ ๑ : แสดงการจําแนกมิตรแท้และมิตรเทียม ๔ จําพวก 
 

 ๓.๓.๔ ความมุ่งหมายและคุณค่าของชีวิต 
 คุณค่า หมายถึง ลักษณะที่พึงปรารถนา พึงพอใจและพึงประสงค์ สิ่งที่ตอบสนองความ
ปรารถนาได้ เป็นสิ่งที่มีคุณค่า ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้ความปรารถนาของมนุษย์เต็มสมบูรณ์การมี
ชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องศึกษาและเรียนรู้อย่างเข้าใจและเท่าทัน๓๙ การมีชีวิต
อยู่อย่างคุ้มค่ามีราคาคือ การใช้ชีวิตทุกๆ วินาทีอย่างมีสติ ไม่ว่าจะเป็นการพูด การคิด หรือการกระทํา 
หากเราใช้ชีวิตอยู่อย่างมีสติ ไม่ประมาทนั่นคือ การใช้ทุกวินาทีของชีวิตได้อย่างมีคุณค่า บทสรุป
คุณค่าของชีวิตอยู่ที่ว่า เขาผู้นั้นเกิดมาแล้วได้เพียรพยายามละเลิกความชั่วอันได้แก่ สิ่งที่ ไม่ดีที่เกิดขึ้น

                                                           
๓๘ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๙๗/๑๔๔. 
๓๙ ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์, จริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๔), 

หน้า ๗๗. 



๗๗ 

ในจิตใจ หมั่นทํา ความดีและรักษาคุณงามความดีที่เกิดขึ้นในชีวิตได้บ้างหรือไม่ ขอเพียงเราไม่
ประมาทในชีวิตกับวันเวลาที่ยังเหลืออยู่ในป๎จจุบัน เพราะทุกวินาทีของชีวิตอาจเป็นลมหายใจสุดท้าย
ของชีวิตเราก็ได้ หากเราได้เรียนรู้คุณค่าของชีวิตอย่างแท้จริง และเข้าใจว่าที่สุดของชีวิตเราคือ การ
เรียนรู้จิตใจภายในของตนเอง นั่นแหละเราจึงจะได้ชื่อว่า เป็นผู้ใช้วันเวลาของชีวิตได้อย่างมีความสุข
และมีคุณค่าท่ีสุด 
 ประเภทของคุณค่า 
 การศึกษาเรื่องคุณค่าเป็นการศึกษาที่มีขอบเขตกว้างขวางและมีความหลากหลายมากนัก
ปรัชญาบางท่านเห็นว่า การพิจารณาเรื่องของคุณค่าต้องมองดูในลักษณะของกระบวนการ สิ่งหนึ่งที่มี
คุณค่าอาจมีเพราะมันเป็นทางผ่านไปสู่คุณค่าอ่ืนๆจําแนกคุณค่าออกเป็น ๕ประเภทโดยมี
ความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการดังนี้๔๐ 
 ๑. คุณค่าในฐานะสิ่งมีประโยชน์ (Usefulness) 
 ๒. คุณค่าในฐานะเป็นเครื่องมือหรือทางผ่าน (Instrumental Value) 
 ๓. คุณค่าในฐานะเป็นคุณสมบัติประจําโดยธรรมชาติ (Inherent Value) 
 ๔. คุณค่าในตนเอง (Intrinsic Value) 
 ๕. คุณค่าในฐานะเป็นส่วนส่งเสริมให้เกิดคุณค่าอ่ืน (Contributory Value) นอกจากนี้ได้
จําแนกประเภทของคุณค่าไว้อีกลักษณะหนึ่งโดยแบ่งคุณค่าและความสัมพันธ์เป็น ๓กลุ่มไดแ้ก่ 
 ๑. คุณค่าทั่วไปกับคุณค่าเฉพาะ (Generic Value) คุณค่าทั่วไปคือการตอบสนองความ
ต้องการ หรือความสนใจของคนทั่วไป คุณค่าเฉพาะคือการตอบสนองความสนใจที่เจาะจงเป็นพิเศษ
เช่น เงินทองเป็นสิ่งมีคุณค่าทั่วไป เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของคนส่วนมาก แต่เพลง
แร็ปเป็นสิ่งที่มี่คุณค่าเฉพาะ เนื่องจากมีบุคคลบางกลุ่มเท่านั้นที่มีความพึงพอใจที่จะฟ๎ง ในขณะที่บาง
คนไม่มีความชื่นชมกับดนตรีประเภทนี้แม้แต่น้อย 
 ๒. คุณค่าที่แสดงออก (Actual Value) กับคุณค่าสะสม (Potential Value) คุณค่าที่
แสดงออกคือการตอบสนองความต้องการ หรือความสนใจในขณะที่เป็นป๎จจุบันนั้น ส่วนคุณค่าสะสม
คือคุณสมบัติที่พร้อมจะตอบสนองความต้องการได้ เช่น มีอาจารย์ปรัชญาคนหนึ่งมีความรู้ความ
ชํานาญและสามารถสอนวิชาคอมพิวเตอร์ได้ แต่ในขณะที่ทํางานอยู่นั้น อาจารย์คนนี้สอนเฉพาะวิชา
ปรัชญาอย่างเดียว ความสามารถในการสอนวิชาปรัชญาเป็นสิ่งมีคุณค่าที่แสดงออก เพราะกําลัง
แสดงออกอยู่ในขณะป๎จจุบัน แต่อาจารย์คนนี้ยังไม่ได้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเป็นเพราะ
สถานศึกษานั้นไม่มีการสอนวิชานี้ หรือเป็นเพราะมีอาจารย์ที่จบคอมพิวเตอร์โดยตรงอย่างเพียงพอ 

                                                           
๔๐ ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์ และวิธาน สุชีวคุปต์,  หลักการด ารงชีวิตในสังคม , (กรุงเทพมหานคร:  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙), หน้า ๗๘. 



๗๘ 

ความสามารถในการสอนคอมพิวเตอร์ของอาจารย์ปรัชญาคนนี้ เป็นความสามารถที่เป็นคุณค่าแบบ
สะสม คือยังมิได้แสดงออกในขณะป๎จจุบัน แต่หากสถานศึกษานั้นสั่งให้อาจารย์คนนี้สอนคอมพิวเตอร์ 
เขาก็สามารถสอนได้ และเมื่อได้สอน การสอนและความสามารถในการสอนก็เปลี่ยนสภาพเป็นคุณ
ค่าท่ีแสดงออก 
 ๓. คุณค่าในตัวเอง (Intrinsic Value) กับคุณค่าในฐานะเครื่องมือ (Instrumental 
Value) คุณค่าในตัวเองหมายถึงสิ่งที่มีคุณค่าด้วยตัวของมันเอง คุณค่าในฐานะเครื่องมือ หมายถึงสิ่งที่
มีคุณค่าในฐานะเป็นเครื่องมือ หรือสะพานเชื่อมโยงไปสู่คุณค่าอ่ืนๆ เช่น เพลงเป็นสิ่งมีคุณค่าในตัวเอง 
เพราะเมื่อได้ฟ๎งแล้วเกิดความซาบซึ้ง ไพเราะ สนุกสนาน หรือเกิดความรู้สึกสุนทรีย์ แต่การที่จะได้ฟ๎ง
เพลงนั้นอาจต้องมีสิ่งแลกเปลี่ยนคือเงิน โดยอาจจะใช้ในการซื้อเครื่องเล่นเทป ซื้อเทปเพลง หรืออาจ
ใช้จ่ายเพื่อการเข้าไปฟ๎งคอนเสิร์ต เป็นต้น ดังนั้น ในกรณีนี้เงินจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าในฐานะเป็น
เครื่องมือหรือสะพานไปสู่คุณค่า 
 ประเภทของคุณค่าตามความต้องการของมนุษย์ 
 คุณค่าแบ่งได้เป็น ๒ กลุ่มใหญ่ๆ ตามลักษณะความต้องการของมนุษย์คือ 
 ๑. คุณค่าทางวัตถุ ได้แก่ คุณสมบัติของสิ่งต่างๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการทาง
ร่างกาย ทั้งโดยตรงและทางอ้อม เช่น คุณค่าของอาหารต่อร่างกาย เป็นคุณค่าทางวัตถุโดยตรง 
(คุณค่าในตัวเอง) คุณค่าของเงินที่ซื้ออาหารเป็นคุณค่าทางวัตถุโดยอ้อม (คุณค่าในฐานะเครื่องมือ) 
 ๒. คุณค่าทางจิตใจ ได้แก่ คุณสมบัติของสิ่งต่างๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการทาง
จิตใจ แบ่งเป็น ๓ ลักษณะคือ ความต้องการทางสติป๎ญญา ความต้องการทางอารมณ์ความรู้สึก และ
ความต้องการทางสังคม เจตนารมณ์และความดีงาม๔๑ 
 คุณค่าแท้คุณค่าเทียม 
 การดําเนินชีวิตในสังคมป๎จจุบันที่มีความสับสนวุ่นวาย โดยเฉพาะการพัฒนาของระบบ
การเรียน การทํางาน และการทํากิจกรรมต่างๆตลอดจนเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยอํานวยความสะดวก
ช่วยให้การดําเนินการต่างๆ สะดวก รวดเร็วมากขึ้น ทั้งองค์การ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ล้วนต้องการ
ความรวดเร็วในการทํากิจกรรมต่างๆ เมื่อทําทุกอย่างได้รวดเร็วมากขึ้นจึงอาจหลงตนเอง และสิ่ง
สําคัญในการดําเนินชีวิตดังนั้นเราจึงควรหันมาพิจารณาคุณค่าประโยชน์ใช้สอยที่แท้จริง มากกว่าที่จะ
ใช้เพ่ือความโก้เก๋อวดร่ํารวย เป็นวิธีคิดที่สามารถสกัดหรือบรรเทากิเลส เป็นวิธีคิดหนึ่งใน“โยนิโส
มนสิการ”ที่สําคัญและมีประโยชน์มาก หลักการนี้อาจจะดูเหมือนเป็นหลักการพ้ืนๆ ทําให้หลายๆ คน

                                                           
๔๑ พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๑), 

หน้า ๗๙. 



๗๙ 

มองข้ามที่จะนําไปใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยที่คุณค่านี้สามารถแบ่งออกเป็น คุณค่าแท้และ
คุณค่าเทียม๔๒ 
 ๑. คุณค่าแท้ (Absolute Value) หมายถึง คุณค่าหรือประโยชน์ของสิ่งทั้งหลาย ในแง่ที่
สนองความต้องการของชีวิตโดยตรง หรือที่มนุษย์นํามาใช้แก้ป๎ญหาของตนเพ่ือความดีงาม การดํารง
อยู่ด้วยดีของชีวิตหรือเพ่ือประโยชน์สุขทั้งของตนเองและผู้อ่ืน คุณค่านี้อาศัยป๎ญญาเป็นเครื่องตีค่า
หรือวัดราคา จะเรียกว่า “คุณค่าที่สนองป๎ญญา” ก็ได้ เช่น อาหารมีคุณค่าอยู่ที่ประโยชน์สําหรับหล่อ
เลี้ยงร่างกายให้ดํารงชีวิตอยู่ได้ มีสุขภาพดี เป็นอยู่ผาสุก มีกําลังเกื้อกูลแก่การบําเพ็ญกิจหน้าที่รถยนต์
ช่วยให้เดินทางได้รวดเร็ว เกื้อกูลแก่การปฏิบัติหน้าที่การงาน ความเป็นอยู่ การบําเพ็ญประโยชน์สุข 
ควรมุ่งเอาความสะดวก ปลอดภัย แข็งแรง ทนทาน เป็นต้น 
 ๒. คุณค่าเทียม (Conventional Value) หมายถึง คุณค่าหรือประโยชน์ของสิ่งทั้งหลายที่
มนุษย์พอกพูนให้แก่สิ่งนั้น เพ่ือปรนเปรอการเสพเวทนา หรือเพ่ือเสริมราคาเสริมขยายความมั่นคง
ยิ่งใหญ่ของตัวตนที่ยึดถือไว้ คุณค่านี้อาศัยตัณหาเป็นเครื่องตีค่าหรือวัดราคา จะเรียกว่า “คุณค่าที่
สนองตัณหา” ก็ได้ เช่น อาหารมีคุณค่าอยู่ที่ความเอร็ดอร่อย เสริมความสนุกสนาน เป็นเครื่องแสดง
ฐานะความโก้หรูหรา รถยนต์เป็นเครื่องวัดฐานะ แสดงความโก้ความมั่งมี มุ่งเอาความสวยงามและ
ความเด่น เป็นต้น 
 วิธีคิดแบบนี้ ใช้พิจารณาในการเข้าเกี่ยวข้องปฏิบัติต่อสิ่งทั้งหลายได้ทั่วๆ ไป ไม่ว่าจะเป็น
การบริโภค การใช้สอย การซื้อหา หรือการครอบครอง โดยมุ่งให้เข้าใจและเลือกเสพคุณค่าแท้ที่เป็น
ประโยชน์แก่ชีวิตอย่างแท้จริง เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขทั้งแก่ตนและผู้อ่ืน คุณค่าแท้ นอกจากจะเป็น
ประโยชน์แก่ชีวิตอย่างแท้จริงแล้ว ยังเกื้อกูลแก่ความเจริญงอกงามของกุศลธรรมเช่น ความมีสติเป็น
ต้น ทําให้พ้นจากความเป็นทาสของวัตถุ เพราะเป็นการเกี่ยวข้องด้วยป๎ญญา และมีขอบเขตอัน
เหมาะสม มีความพอเหมาะพอดี ต่างจากคุณค่าพอกเสริมด้วยตัณหา ซึ่งไม่ค่อยเกื้อกูลแก่ชีวิต บางที
เป็นอันตรายแก่ชีวิต ทําให้อกุศลธรรม เช่น ความโลภ ความมัวเมา ความริษยา มานะ ทิฎฐิ ตลอดจน
การยกตนข่มผู้อ่ืนเจริญขึ้น ไม่มีขอบเขต และเป็นไปเพ่ือการแก่งแย่งเบียดเบียน ตัวอย่างเช่น อาหาร
ที่กินด้วยสติป๎ญญาเพ่ือคุณค่าแท้มื้อหนึ่งราคาไม่ก่ีสิบบาท อาจมีคุณค่าแก่ชีวิตร่างกายมากกว่าอาหาร
มื้อเดียวราคานับพันบาทท่ีกินด้วยตัณหา เพ่ือเสริมราคาของตัวตน และยังอาจเป็นอันตรายแก่ร่างกาย
ของตนเองได ้
 ยกตัวอย่างเช่น นาฬิกาข้อมือ ราคาไม่กี่ร้อยบาทก็ดูเวลาได้ นี้คือคุณค่าแท้ของนาฬิกา
ป๎จจุบันนาฬิการาคาหลายล้านบาท นาฬิกากลายเป็นเครื่องประดับที่ไม่ใช่คุณค่าในการดูเวลา ไปติดที่
คุณค่าเทียมของมัน การสอนศาสนาให้คนตั้งอยู่ในคุณธรรม ให้คนอยู่ในสัมมาอาชีวะให้คนเป็นคนดี

                                                           
๔๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๙. 



๘๐ 

ถือว่าเป็นคุณค่าแท้ของสังคม ป๎จจุบันบางอาชีพคุณค่าแท้ที่เป็นอยู่ได้ถูกบิดเบือนกลายไปเป็นคุณค่า
เทียม ในยุคบริโภคนิยมนี้การประกวดนางงาม กีฬาได้รับการสนับสนุนอย่างมากจนมองข้ามคุณค่าแท้
ที่แท้จริง๔๓ 
 ความสุขก็เช่นกัน มีความสุขอย่างแท้จริง ความสุขอย่างเทียม ถ้าอยากคิดให้เป็น
ประโยชน์ก็ต้องวิเคราะห์ดูให้ออกว่าอะไรเป็นคุณค่าแท้ อะไรเป็นคุณค่าเทียม ความสุขเทียมก็เป็น
ความสุขที่เจืออยู่ด้วยทุกข์ ที่เรียกว่า อามิสสุข หรือสุขจากอบายมุข มันก็เป็นสุขเทียม เช่น นั่งเล่นไพ่
ทั้งคืน หรือตั้งวงดื่มเหล้า เฮฮากันไป ดูว่ามีความสุข แต่สุขแท้สุขเกิดจากคุณธรรม สุขจากการบําเพ็ญ
ความดี บําเพ็ญกุศล ขยันหมั่นเพียร เป็นความสุขที่แท้ แต่เห็นได้ยาก ต้องใช้ป๎ญญาจึงจะมองเห็น 
เช่น นักศึกษาอดทนอ่านหนังสือยอมลําบากในวันนี้ เพ่ือความสุข ความสําเร็จในอนาคตเพ่ือให้ได้สุขที่
คาดหวังเอาไว้ 
 กล่าวโดยสรุป คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม เป็นการพิจารณาถึงคุณค่าในการบริโภค หรือการ
กระทําต่างๆ ว่าอะไร หรืออย่างไหนที่มีคุณค่าแท้ (ต่อการดําเนินชีวิต) และอะไร หรืออย่างไหนที่มี
คุณค่าเทียม ทั้งนี้คุณค่าแท้ มักจะเป็นสิ่งที่เกื้อกูลการดําเนินชีวิต เป็นสิ่งที่จําเป็นในการดําเนินชีวิต 
แต่คุณค่าเทียม เป็นสิ่งที่มักถูกปรุงแต่งขึ้น อาจเกื้อกูลต่อการดําเนินชีวิตและมักแฝงด้วยหลุมพราง
บางอย่าง เป็นสิ่งที่อาจจะไม่จําเป็นแต่ต้องการ 
 
 ๓.๓.๕ เป้าหมายของชีวิตตามแนวปรัชญาและศาสนา 
 มนุษย์ทุกคนเมื่อมีชีวิตเกิดมา ในการดําเนินชีวิตของมนุษย์เรา จะมีป๎ญหาต่างๆ เข้ามาใน
ชีวิตให้เราต้องแก้ไขหรือมีทางเลือกให้เราต้องเลือก ดังนั้นการที่เราจะแก้ป๎ญหาต่างๆ เหล่านั้นได้ดี
หรือเลือกทางที่ถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรมจําเป็นต้องมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ ไม่ใช่ปล่อยชีวิตไป
เรื่อยๆตามยถากรรม โดยไม่รู้ว่าสิ่งนี้ถูกหรือผิด ดําเนินชีวิตไปอย่างไร้จุดมุ่งหมาย ดังนั้นมนุษย์จึง
จําเป็นต้องตั้งเปูาหมายในการดําเนินชีวิต จะทําให้ชีวิตมีทิศทาง มีความหวัง มีความกระตือรือร้น มี
ความสุข และไม่เดินหลงทาง เปูาหมายสูงสุดของชีวิตหรือสิ่งสูงสุดที่มนุษย์แสวงหาในทางจริยศาสตร์
เรียกว่า Sum mum Bonus หรืออาจเรียกว่าอุดมคติชีวิต ในแต่ลัทธิและศาสนาก็จะเสนอคําตอบ
และมีแนวคิดแตกต่างกัน โดยจะแบ่งเป็นกลุ่มสุขนิยมและกลุ่มอสุขนิยมดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ๑) กลุ่มสุขนิยมหรือรตินิยม (Hedonism) 
 แนวความคิดของกลุ่มรตินิยมหรือสุขนิยมนี้ถือหลักการที่ว่าความสุข (Pleasure) เป็นสิ่งที่
ดีที่สุดของชีวิต เป็นสิ่งสุดท้ายที่มนุษย์แสวงหา เป็นเปูาหมายสุดท้ายที่มนุษย์เราควรไปให้ถึง ความสุข
เป็นที่สุดของความต้องการ 

                                                           
๔๓ พระเทพเวที, (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิตพุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงาม, หน้า ๓๑๘. 



๘๑ 

 กลุ่มสุขนิยมได้เสนอทัศนะว่า จุดหมายปลายทางของมนุษย์คือการได้มาซึ่งความสุขความ
สบายและสิ่งที่ได้มาจะต้องได้มาด้วยความทุกข์น้อยที่สุด ตัวอย่างเช่นนักศึกษาคนหนึ่งตั้งใจเรียน อ่าน
หนังสือ เพราะต้องการสอบได้เกรดดีๆ เรียนจบเร็วๆหางานทําได้เงินเดือนสูง มีหน้าที่การงานที่มั่นคง 
นั่นคือ เขายอมทุกข์ในตอนนี้ เพ่ือความสําเร็จสุขสบายในวันข้างหน้า๔๔ดังนั้นทฤษฎีสุขนิยมจึงเชื่อว่า
วิธีการทางวิทยาศาสตร์จะเป็นหนทางนํามนุษย์ไปสู่ความสุขที่แท้จริงได้ 
 เหตุผลสําคัญท่ีกลุ่มสุขนิยมถือว่า ความสุขสบายเป็นจุดหมายสูงสุดของชีวิต เพราะคนเรา
เกิดมาพร้อมกับประสาทสัมผัสที่มีศักยภาพในการรับรู้ความสุขจึงควรแสวงหาความสุข๔๕ 
 นักปรัชญาคนสําคัญในลัทธินี้ได้แก่ เบนธัม(Jeremy Bentham) เอพิคิวรัส(Epicurus)
 ๑. เบนธัม(Jeremy Bentham) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า “ความเจ็บปวดและความสุขสบาย
คือเจ้านายที่คอยบงการพฤติกรรมของมนุษย์” หมายถึงความสุขสบายเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา จึงดิ้น
รนไขว่คว้าแสวงหาความสุขมาใส่ตัว ในขณะเดียวกันความเจ็บปวดหรือความทุกข์ก็เป็นสิ่งที่ไม่มีใคร
ปรารถนาจึงพยายามดิ้นรนเพ่ือหลุดพ้นจากมัน 
 ๒. เอพิคิวรัส(Epicurus)ได้แสดงทัศนะได้ว่า “มนุษย์เราเกิดชาติเดียว ตายหนเดียว ไม่มี
โลกหน้าหรือโลกในอดีต ในขณะที่มีชีวิตอยู่จึงควรแสวงหาความสุขให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้ ”ทัศนะ
เด่นของลัทธิเอพิคิวรัส (Epicurianism)  
 ๑. เป็นทัศนะสสารนิยมหรือวัตถุนิยม (Materialism) เชื่อว่าความเป็นจริงมีเพียงหนึ่ง
เดียวคือ สสาร สรรพสิ่งคือสสาร มนุษย์ก็คือสสารชนิดหนึ่ง 
 ๒. ชีวิตที่ดีคือ ชีวิตที่มีความสุขยืนยาวที่สุด 
 ๓. เพ่ือความสุขที่ยั่งยืนเราควรแสวงหาอย่างรอบคอบและมองการณ์ไกลโดยไม่ผูกพันกับ
สิ่งของหรือบุคคลมากจนเกินไป 
 แนวคิดของกลุ่มวิจารณ์โต้แย้งทัศนะของแนวคิดสุขนิยม 
 ๑. ถ้ามนุษย์แสวงหาแต่ความสุข อารยธรรมหรือวิทยาการต่างๆ ก็จะมีไม่ได้ 
 ๒. ถ้ามนุษย์แสวงหาแต่ความสุขการกระทําอันน่าสรรเสริญก็จะมีไม่ได้ 
 ๓. ในโลกนี้ไม่มีอะไรเป็นความสุขที่แท้จริง การบอกให้มนุษย์แสวงหาความสุขจึงเป็นเรื่อง
ไร้สาระ 
 
 
 

                                                           
๔๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๑๘. 
๔๕ ปรีดา จันทร์แจ่มศรี, ปรัชญาทั่วไป, (เชียงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๐), หน้า ๘๐. 



๘๒ 

 ๒) กลุ่มอสุขนิยม (Non-hedonism) ๔๖ 
 ทฤษฎีนี้ตั้งขึ้นโต้แย้งกับทฤษฎีสุขนิยม ทฤษฎีนี้กล่าวว่า ถ้าหากคนเรามุ่งแต่การสนอง
ความต้องการทางประสาทสัมผัสเพียงอย่างเดียวแล้วมนุษย์เราจะไม่ต่างอะไรไปจากสัตว์อ่ืนๆ เพราะ
สัตว์อ่ืนๆ ก็ล้วนต้องการความสุข พฤติกรมทั้งหลายของสัตว์โลกที่เหมือนๆ กัน คือ การกิน นอน
ขับถ่ายและสืบพันธุ์ ไม่ได้คิดจะพัฒนาหรือปรับปรุงอะไรให้ดีขึ้น หากมนุษย์ถือเอาความสุขเป็น
เปูาหมายสูงสุดในชีวิต มนุษย์ก็จะไม่ต่างไปจากสัตว์เลยและการถือเอาความสุขเป็นเปูาหมายสูงสุดนั้น
ได้ก่อให้เกิดป๎ญหาต่างๆ ตามมามากมาย เช่น 
 ๑. ทําให้ความต้องการของมนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุด กล่าวคือ ถ้าคนเราถือว่าเปูาหมายสูงสุด
ของชีวิตคือ ความสุข ความพอใจ หรือความสะดวกสบาย มนุษย์ก็จะไม่มีความสุขที่แท้จริง เพราะเรา
ไม่สามารถบรรลุความปรารถนาหรือความต้องการทุกอย่างของเราได้อย่างแท้จริง แท้ที่จริงแล้ว
ความสุขเป็นเพียงภาพมายา เมื่อเราได้มาแล้วเราก็ต้องเสียมันไปและเราก็เกิดความต้องการใหม่อีก 
ดังนั้น อุดมคติท่ีว่า ความสุขคือเปูาหมายสูงสุดของคนเรานั้นไม่เคยเกิดข้ึนอย่างแท้จริงเลย 
 ๒. เมื่อคนเรามีความสุขสบาย จะทําให้ไม่ต่อสู้หรือพัฒนา จะเกิดความเฉื่อยชา ส่วนความ
ทุกข์จะเป็นแรงผลักดันเพ่ือเปูาหมายของสิ่งใหม่ หรือกล่าวได้ว่า ความทุกข์เป็นตัวสร้างสรรค์ ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นไม่ได้ ถ้ามนุษย์มัวแต่หาความสุขใส่ตัว กลุ่มอสุขนิยมเสนอว่าเปูาหมายที่
แท้จริงของชีวิตมนุษย์ไม่ใช่ความสุขภายนอก แต่มันคือความสุขภายใน คุณค่าของชีวิตอยู่ที่จิตใจมี
ความสงบเย็น จุดหมายของชีวิตจึงไม่ใช่ความสุขสบายเหมือนสัตว์แต่เป็นความสงบสุขทางจิตใจที่สัตว์
ไม่สามารถมีได้ดั่งมนุษย์ เพราะมนุษย์ประกอบด้วยร่างกายและจิตวิญญาณ โดยถือว่าจิตวิญญาณเป็น
ส่วนสําคัญของมนุษย์ 
 ลัทธิอสุขนิยมสามารถแยกออกเป็นกลุ่มย่อยได้อีกหลายกลุ่มโดยในที่นี้จะเสนอ ๔กลุ่ม
ดังนี้ 
 ๑. มีลักษณะเป็นจิตนิยม(Idealism)คือมีความเชื่อว่าความจริงในโลกมีเพียง ๒ อย่างคือ
สสารและอสสาร มนุษย์ประกอบไปด้วย ร่างกาย (สสาร) และ จิตวิญญาณ (อสสาร) จิตทําหน้าที่
ควบคุมกาย 
 ๒. ชีวิตที่ดีคือ ชีวิตที่มีการใช้ป๎ญญาไตร่ตรองการกระทํา และความเชื่อต่างๆ ทั้งของ
ตนเองและสังคม (An unexamined life is not worth living) 
 ๓.ป๎ญญาเป็นสิ่งที่มีอยู่ในจิต ซึ่งทําให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์ ป๎ญญาเป็นสาระแก่นแท้
ของคน สอดคล้องกับเพลโตที่กล่าวว่า สาระของคน คือวิญญาณ สาระของวิญญาณ คือ ป๎ญญาหรือ
ความรู้ (Wisdom) 

                                                           
๔๖ พระเทพเวที, (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิตพุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงาม, หน้า ๓๑๘. 



๘๓ 

 การแสวงหาความรู้ ความจริงคือ ความต้องการที่จะไปสู่ป๎ญญาความรู้จริง แต่ความรู้
ดังกล่าว จะต้องเป็นความรู้ที่บริสุทธิ์เป็นสัจธรรมและอมตะ ไม่เกี่ยวข้องกับความต้องการทางกาย มี
ใจที่สงบ ไม่แก่งแย่ง แข่งขันจนเกินความพอดี ความสําคัญของกลุ่มป๎ญญานิยมคือการมุ่งเน้นแสวงหา
ป๎ญญา๔๗ 
 แนวคิดที่โดดเด่นและน่าสนใจมากอีกประการหนึ่งในเชิงจริยศาสตร์ของโสคราตีส คือ
แนวคิดว่า “ป๎ญญาคือธรรม” (Virtue is Knowledge, Knowledge is Virtue) หมายความว่า คนที่
มีป๎ญญาจะต้องใช้ป๎ญญาควบคู่กับคุณธรรมเสมอ หรือมีคุณธรรมกํากับการใช้ป๎ญญา จึงจะเป็นสิ่งที่ถูก
ที่ควรเนื่องจากคนที่มีป๎ญญา (คนฉลาด) หากใช้ป๎ญญาหรือความฉลาดโดยไม่มีคุณธรรมกํากับ (ฉลาด
แกมโกง) ย่อมเป็นอันตรายอย่างยิ่งต่อบุคคลอ่ืนหรือต่อส่วนรวม เพราะถ้าไม่มีคุณธรรมกํากับก็จะ
เหมือนกับศรีธนญชัย ที่ใช้ป๎ญญาไปในทางท่ีผิดและเป็นอันตรายต่อผู้อ่ืน เพราะกฎหมายบ้านเมืองที่มี
อยู่ไม่เพียงพอที่จะควบคุมมนุษย์ที่แท้และมีคุณค่าจึงต้องใช้ “ความรู้คู่คุณธรรม” อยู่ตลอดเวลา๔๘ 
 ปรากฏการณ์ในสังคมบ่อยครั้งที่มีการกระทํา ที่ไม่ผิดต่อตัวบทกฎหมาย แต่ผิดจริยธรรม
ในการใช้กฎเกณฑ์ทางสังคมตัดสินบ่อยครั้งที่ไม่อาจใช้หลักนิติรัฐได้ จึงต้องใช้จริยธรรมตามหลัก
ศีลธรรมเข้ามากํากับ มิฉะนั้นจะเกิดค่านิยมอันเลวร้ายขึ้นในสังคมไทย เช่น ค่านิยมนับถือผู้ที่มีเงินโดย
ไม่สนใจว่าเขาจะร่ํารวยมาด้วยวิธีใดจะโกงหรือทุจริต คอรัปชั่นก็ไม่สนใจ จะอ่อนน้อมต่อคนเหล่านี้ 
ยินดีรับใช้คนเหล่านี้เพราะคิดว่าเขาจะแบ่งป๎นเงินทองให้ใช้ หรืออยากร่ํารวยเหมือนเขาเขาโกงคน
อ่ืนๆ ในสังคมก็ยังให้การยอมรับ ต้อนรับเป็นอย่างดี จึงอยากที่จะโกงบ้างและทํามากเข้าก็กลายเป็น
ตัวอย่างผิดๆ ให้กับเยาวชน หรือคําว่า คอร์รัปชั่นได้แต่ขอให้มีผลงานหรือเมื่อไม่มีหลักฐานว่ากระทํา
ผิดก็ไม่เป็นความผิด (ยกประโยชน์ให้จําเลย) ในความเป็นจริงการคอร์รัปชั่นไม่เคยมีใบเสร็จคนที่ฉลาด
แต่ขาดคุณธรรมก็จะคอยหาช่องว่างทางกฎหมายว่าจะฉ้อฉลได้อย่างไร ไม่ให้ผิดกฎหมายและไม่ให้ถูก
จับได้ ใช้ความฉลาดหลีกเลี่ยงไม่ให้การกระทํานั้นเป็นการกระทําที่ผิดกฎหมาย เป็นที่มาของการ
คอร์รัปชั่นเชิงนโยบาย ผลประโยชน์ทับซ้อนฯลฯ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยอย่างดาษดื่นในบางยุคสมัย 
 กลุ่มวิมุตินิยมมีแนวคิดคล้ายกลุ่มป๎ญญานิยม๔๙ คือ กลุ่มนี้มีแนวคิดว่าความสุขไม่ใช่
สาระสําคัญท่ีสุดของชีวิต ความสงบทางใจที่แท้จริงมีค่ามากกว่า ในขณะที่กลุ่มป๎ญญานิยมจะมุ่งเน้นที่

                                                           
๔๗ ทัศนา แขมมณี, การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ , พิมพ์ครั้งที่ 

๒, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, ๒๕๔๙), หน้า ๘๐. 
๔๘ ชํานะ พาซื่อ, จริยศาสตร์ประยุกต์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๔๖), หน้า ๗๙. 
๔๙ ทัศนา แขมมณี, การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ , พิมพ์ครั้งที่ 

๒, หน้า ๘๐. 



๘๔ 

การแสวงหาสัจจะหรือความจริงที่เป็นสิ่งประเสริฐของชีวิตคือ ป๎ญญา แต่วิมุตินิยมจะเน้นเรื่องการดับ
ความต้องการทางกาย และการเอาชนะตนเองมากกว่า 
 กลุ่มวิมุตินิยมไม่ได้ปฏิเสธความสุขไปเสียทีเดียว คือยอมรับว่าความสุขเป็นสิ่งที่ดีแต่ไม่ใช่
สิ่งที่ดีที่สุด และให้ความสุขเป็นทางสายกลางและจุดมุ่งหมายสุดท้ายที่ปราศจากทุกข์เช่นเดียวกับ
ศาสนา ศาสนาทั่วไปก็เป็นวิมุตินิยม ไม่ว่าจะเป็นศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม หรือพราหมณ์-ฮินดู ก็
ตาม 
 ลัทธิวิมุตินิยม ถือว่า ความพอใจของมนุษย์ คือ ความพอดีระหว่างสิ่งที่เรามีกับสิ่งที่เรา
ต้องการ เหตุที่คิดอย่างนี้เพราะสิ่งที่เรามีนั้นได้มาจากภายนอก ซึ่งต้องเอามาด้วยวิธีการต่างๆ เป็นสิ่ง
ที่มีจํากัด ทุกคนอยากได้อยากมี และวัตถุสิ่งของต่างๆ เมื่อเราได้มาแล้วก็ไม่มั่นใจว่ามันจะอยู่กับเราไป
อีกนานแค่ไหน มันเป็นสิ่งที่ไม่คงที่ มันอาจเสื่อมสภาพ อาจหายไปหรือโดนขโมยก็เป็นไปได้ ถ้าเรายึด
ติดกับสิ่งของพวกนี้ จะทําให้เป็นทุกข์หรือผิดหวังโดยไม่ทันตั้งตัว เพราะเราไปเอาความสุขของเรา
ขึ้นอยู่กับ (อิงกับ) สิ่งที่ไม่แน่นอนที่ไม่สามารถควบคุมได้๕๐ 
 กลุ่มนี้เชื่อว่าถ้าเราลดความต้องการสิ่งของหรือวัตถุเหล่านี้ลง เราจะมีความสุขมากกว่า
การที่เราต้องไปดิ้นรนขวนขวายสิ่งของวัตถุต่างๆที่ตั้งอยู่บนความไม่แน่นอนนั้น การเอาชนะใจตัวเอง
นั้นเป็นการง่ายและแน่นอนกว่าการที่ เราจะไปเอาชนะผู้อ่ืนดังนั้นจึงเชื่อว่าวิธีนี้เป็นวิถีแห่งความสุข
อย่างแท้จริงกว่าวิธีแรก 
 สํานักปรัชญาในกลุ่มนี้ที่สําคัญ เช่น ลัทธิสโตอิค (Stoicism) มีนักปรัชญาชาวกรีกคน
สําคัญคือ เซโน (Zeno) เป็นผู้ก่อตั้งลัทธินี้ขึ้นมา ลัทธินี้มีแนวคิดว่า ความอยากเป็นบ่อเกิดของความ
ทุกข์ เพราะเราตกเป็นทาสของมัน หากเราปรารถนาความสุขที่แท้จริงและแน่นอนเราต้องพยายาม
เอาชนะกิเลส ตัณหา พยายามลดความต้องการส่วนเกินออกไปเสีย ให้เหลือแต่ความต้องการที่จําเป็น
จริงๆ เท่านั้น ควรดํารงชีวิตด้วยความสันโดษดีที่สุดนอกเหนือจากเซโน (Zeno) ยังมีนักปรัชญาคน
อ่ืนๆ อีกดังนี้ เอพิคเตตัส (Epictetus) และมาร์คัส (Marcus Aurelius) เป็นต้น 
 นอกจากนี้ยังมีอีกลัทธิหนึ่งที่มีแนวคิดทํานองนี้ แต่แนวคิดค่อนไปทาง “สุดขั้ว”อยู่
พอประมาณ ได้แก่ ลัทธิซินนิค (Cynicism) นักปรัชญาชาวกรีกชื่อ แอนติสเธเนส (Antisthenes) 
เป็นผู้ก่อตั้งลัทธินี้ หลักการนี้มีอยู่ว่า การมีชีวิตอยู่อย่างง่ายๆ เพ่ือเป็นหนทางไปสู่การแสวงหาป๎ญญา
หรือความรู้นับเป็นสิ่งที่ประเสริฐ ลัทธิซินนิคถือว่าชีวิตแบบง่ายๆเป็นสิ่งที่ดีที่สุด ทํานองเดียวกับสัตว์
เดรัจฉาน ไม่สนใจร่างกายหรือยศศักดิ์อัครฐาน เมื่อหิวค่อยหาอาหาร มีชีวิตที่เป็นไปตามธรรมชาติให้
มากที่สุด ค่ําไหน นอนนั่น ไม่สนใจแสวงหาหรือสะสมเงินทอง ทรัพย์สิน เกียรติยศ อํานาจ คนกลุ่มนี้

                                                           
๕๐ ชํานะ พาซื่อ, จริยศาสตร์ประยุกต์, หน้า ๗๙. 



๘๕ 

จะพยายามมีให้น้อยที่สุด พวกเขาเชื่อว่า ถ้าทําได้ตามนี้ จะพบกับความสุขที่แท้จริง ลัทธินี้ยังมีนัก
ปรัชญาที่โดดเด่นอีกท่านหนึ่งได้แก่ ไดโอจินีส (Diogenes)๕๑ 
 ทัศนะของวิมุตินิยมมองว่า “คุณค่าสูงสุดของการใช้ชีวิตคือ การเอาชนะตนเองโดยการ
ลดละกิเลสให้หมดสิ้น แล้วหลุดพ้นจากภาวะบีบคั้นทุกอย่าง ดําเนินชีวิตด้วยความสุข สงบ เย็นเต็ม
เปี่ยม” 
 สรุปทัศนะเด่นของลัทธิซินนิค 
 ๑. ถือสันโดษอย่างสุดโต่ง ละทิ้งกิจกรรมทางสังคม 
 ๒. ถือว่าการปราศจากกิเลส มีค่าสูงสุดในตัวเอง 
 ๓. ชีวิตที่ดีต้องอยู่ง่ายที่สุด มีสิ่งจําเป็นในชีวิตให้น้อยที่สุด ใช้ชีวิตเรียบง่าย หิวก็กิน ง่วงก็
นอน ไม่ยึดติดต่อสิ่งใดๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สมบัติ ลาภยศ สรรเสริญใดๆ 
 สรุปทัศนะเด่นของลัทธิสโตอิค 
 คุณค่าของชีวิตอยู่ที่ความสงบสุขอันเกิดจากการหลุดพ้นจากอํานาจครอบงําของวัตถุชีวิต
ที่ดีคือชีวิตที่ใช้เหตุผลเหนืออารมณ์ความรู้สึก 
 กล่าวโดยสรุปปรัชญากลุ่มวิมุตินิยมโดยทั่วไปถือว่า ความพอใจของมนุษย์นั้นถูกกําหนด
โดยป๎จจัย ๒ ประการคือ สิ่งที่เรามีและสิ่งที่เราต้องการในที่นี้สามารถแสดงด้วยสมการของความ
พอใจตามทัศนะของลัทธิสโตอิคดังนี้ 
 
 
  
           

รูปภาพที่ ๒ : สมการของความพอใจตามทัศนะของลัทธิสโตอิค 
 
 จากสมการ ถ้าเศษกับส่วนเท่ากัน คือสิ่งที่เรามีกับสิ่งที่เราต้องการเท่ากัน ก็จะทําให้เรา
เกิดมีความพอใจเต็มที่ แต่ถ้าความต้องการของเรามากขึ้น แต่สิ่งที่เรามียังคงเท่าเดิม เมื่อนั้นความ
ทุกข์ก็จะเกิด ดังนั้นในการดําเนินชีวิตของคนเราจึงต้องพยายามปรับทั้งสองสิ่งให้สมดุลกัน (Balance) 
ชีวิตจึงจะมีความพอดี และเกิดความพอใจ 
 นักปรัชญาในลัทธินี้ได้เสนอวิธีการสร้างความพอใจ ๒ วิธีดังต่อไปนี้๕๒ 

                                                           
๕๑ ปรีดา จันทร์แจ่มศรี, จริยศาสตร์, (เชียงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๒), หน้า ๙๐. 
๕๒ ประเวศ  วะสี, คุณธรรมน าการพัฒนา : ยุทธศาสตร์สังคมคุณธรรม , (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์

ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (ศูนย์คุณธรรม), ๒๕๔๙), หน้า ๙๙. 

ความพอใจ         =               สิ่งที่เราม ี

                                     สิ่งที่เราต้องการ 



๘๖ 

 วิธีที่๑ พยายามขวนขวายให้สิ่งที่ เรามีเพ่ิมปริมาณมากขึ้นให้เท่ากับความต้ องการ 
หมายถึงพยายามดิ้นรนขวนขวายเพิ่มตัวเศษในสมการให้มีมากข้ึน โดยต้องใช้ความพากเพียรพยายาม
อย่างเต็มที ่
 วิธีที่ ๒ ลดสิ่งที่ต้องการลง (ลดความต้องการลง) ให้เหลือเท่ากับสิ่งที่เรามี หมายความว่า
หากพยายามเพ่ิมสิ่งที่เรามีแล้วไม่เป็นผลสําเร็จ ก็หันมาทํา วิธีที่ ๒ คือ การพยายามควบคุมจิตใจ
ตนเองลดความต้องการลงให้เหลือเท่ากับสิ่งที่เรามี จากสูตรคือการลดตัวส่วนนั้นเอง 
 กลุ่มวิมุตินิยมนี้มีมโนทัศน์ว่า วิธีแรกค่อนข้างยากและไม่แน่ว่าจะทําได้เสมอไป เพราะสิ่ง
ทั้งหลายไม่อยู่อํานาจของเรา ส่วนวิธีที่สองนี้แน่นอนกว่า เพราะอยู่ในอํานาจของเราเต็มที่ การเพ่ิม
เศษ (สิ่งที่เรามี) ทําได้ยากกว่าการลดส่วน (สิ่งที่เราต้องการ) ยิ่งเราลดส่วนเท่าไหร่ ผลลัพธ์คือความ
พอใจจะยิ่งมากข้ึนเท่านั้น ยิ่งความต้องการของเราน้อยลงเท่าใด ทรัพย์สมบัติที่เรามีอยู่เดิมก็ดูเหมือน
จะยิ่งมากข้ึนเท่านั้น ทัศนะนี้จึงถือว่า คนที่มีความสุขที่สุดมิใช่คนที่มีทรัพย์สมบัติมากที่สุด แต่เป็นคน
ที่มีความต้องการน้อยที่สุด ในสังคมป๎จจุบันที่คนส่วนใหญ่มักจะ “สุขยาก ทุกข์ง่าย” เพราะต้องมุ่งไป
ที่การเพิ่มส่วน (สิ่งที่เราต้องการ) ที่นับวันจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆเพราะค่านิยมใช้ชีวิตหรูหราฟูุงเฟูอค่านิยม
เลียนแบบโดยไม่ดูฐานะความเป็นจริง (เห็นช้างขี้ ขี้ตามช้าง) หัวใจสําคัญประการหนึ่งที่จะช่วยปรับ
สมดุลของเศษ (สิ่งที่เรามี) และส่วน (สิ่งที่เราต้องการ) คือการรู้จักพอ เพราะการรู้จักพอก่อสุขทุก
สถาน ไม่รู้จักพอก่อทุกข์ตลอดกาล หรือ “ไฟไม่เคยอ่ิมด้วยเชื้อ มหาสมุทรไม่เคยอ่ิมด้วยน้ํา ฉันใด
ความอยาก(ตัณหา)ของมนุษย์ก็ไม่เคยอ่ิมด้วยสิ่งปรนเปรอ (อามิส) ฉันนั้น” แนวคิดนี้สรุปได้ว่า “อัน
ว่าเศรษฐีนั้นมิใช่หมายถึง คนที่มีเงินมาก แต่หมายถึงคนที่รู้จักพอ” มีพอใช้ กินพออ่ิม ที่เหลือเผื่อแผ่
แบ่งป๎นเพ่ือนมนุษย์ที่อดอยากหิวโหย คนจึงจะมีสันติสุข สังคมจะมีสันติภาพ 
 วิมุตินิยมให้ความสําคัญกับความแน่นอนและความปลอดภัยมาก เมื่อใดที่ความพอใจของ
เราขึ้นอยู่กับตัวของเราเอง เมื่อนั้นก็เป็นการแน่นอนว่าเราปลอดภัยจากความทุกข์ ถ้าเราไปผูกพันกับ
สิ่งนอกกาย ซึ่งอยู่นอกอํานาจของเราที่จะควบคุมแล้วก็เท่ากับเราเอาตัวเองไปแขวนไว้กับเส้นด้ายจะ
ไม่ปลอดภัยจากความทุกข์ วิมุตินิยมสอนว่า จงหวังแต่สิ่งที่อยู่ในอํานาจของเรา อํานาจของเรา เช่น
คุณธรรม การควบคุมตัวเองตัวเอง ความสุขทางใจ การรู้จักปล่อยวางและการทําหน้าที่โดยไม่หวั่นไหว 
เป็นต้น สิ่งที่อยู่นอกเหนืออํานาจของเรา ที่เราไม่ควรไปผูกพันด้วย เช่น เงิน อํานาจ เกียรติทรัพย์
สมบัติ เป็นต้น เมื่อใดที่เราหลุดพ้นจากสิ่งเหล่านี้ได้ เราก็จะประสบสิ่งที่ดีของชีวิตคือความสุขที่แท้จริง 
 ๓) กลุ่มมนุษย์นิยม (Humanism) 
 กลุ่มมนุษย์นิยมหรือลัทธิมนุษย์นิยม มีทัศนะว่า มนุษย์เป็นสิ่งหนึ่งในธรรมชาติมีศักดิ์ศรี มี
ค่า และมีความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง โดยอาศัยเหตุผลและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ไม่ต้องอาศัย
อํานาจเหนือธรรมชาติแต่อย่างใด 



๘๗ 

 กลุ่มมนุษย์นิยมมองว่าทฤษฎีต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วนั้นล้วนมีมุมมองเกี่ยวกับชีวิตเพียงด้าน
เดียว ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีแคบเกินไป กลุ่มมนุษย์นิยมจึงเสนอว่ามนุษย์เราควรมองชีวิตให้รอบด้านแทนที่
จะมองแค่ด้านเดียว เพราะนั่นทําให้ทัศนคติของเราคับแคบและส่งผลให้การใช้ชีวิตของเราแคบไปด้วย 
ทางที่ถูกคือ เราต้องมองชีวิตในทุกทัศนะทั้งทางสุขนิยม วิมุตินิยม และป๎ญญานิยม (คือมองรอบด้าน 
:Holistic / As a hole)๕๓ 
 ในการดําเนินชีวิตมนุษย์แต่ละคนย่อมมีเปูาหมายในชีวิตของตนเอง เปูาหมายของคน
ทั่วไปหรือเรียกกันว่าเปูาหมายทางโลกอย่างเช่น ต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต เรียนจบปริญญา
ตรีปริญญาโท และปริญญาเอก แล้วได้ทํางานท่ีตนเองชอบใจพอใจ มีครอบครัวที่อบอุ่น มีฐานะมั่นคง 
มีบ้านมีรถสมฐานะ คําถามคือ “มีใครบ้างที่ได้ทุกอย่างสมปรารถนา และถ้าได้มาแล้วสมบัติและ
ความสุขเหล่านี้จะคงทนถาวรหรือไม่ ถ้าหากสมบัติเหล่านี้ไม่คงทนถาวรจะทําอย่างไร จะทําใจยอมรับ
ได้หรือไม่ และการให้ได้ซึ่งสมบัติเหล่านี้ถูกต้องตามกฎหมายและตามหลักคุณธรรมจริยธรรมหรือไม่” 
คําตอบที่ได้จะหลากหลายกันไป เมื่อได้คําตอบแล้ว ก็จะมีคําถามต่อไปอีกว่า “จะดีกว่าไหมถ้าการ
บรรลุเปูาหมายในทางโลกของเรามีคุณธรรมจริยธรรมเป็นตัวกํากับเพ่ือให้เรามีความสุขกับทรัพย์
สมบัติเหล่านี้แบบมีทุกข์น้อยที่สุด” คือหาทรัพย์สมบัติด้วยความสุจริตถูกต้องตามกฎหมายและตาม
หลักคุณธรรมจริยธรรม รู้คุณสมบัติของทรัพย์สมบัติเหล่านี้ว่าย่อมมีเสื่อมสลายได้ 
 ดังนั้นคุณธรรมและจริยธรรม หรือ ศีลธรรม จึงเป็นสิ่งที่สําคัญยิ่งในการดํารงชีวิตของ
มนุษย์ที่ต้องการบรรลุเปูาหมาย เป็นการดํารงชีวิตที่ไม่ทําให้สังคมเดือดร้อน อีกทั้งยังหนุนเนื่องให้
สังคมมีคุณภาพ เกิดสันติสุขที่ยั่งยืนดังนั้น แนวทางการดํารงชีวิตด้วยคุณธรรมจริยธรรมจึงควรถูก
นํามาพิจารณาอย่างแท้จริงคุณธรรมและจริยธรรมในการครองตน ครองคน และครองงาน หรือ
จริยธรรมในการพัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาองค์การ ที่สามารถนําไปปรับใช้เป็นหลักปฏิบัติได้
จริงในชีวิตประจําวัน ควรยึดหลักต่อไป๕๔ 
 

  

                                                           
๕๓ ปรีดา จันทร์แจ่มศรี, ความจริงของชีวิต, หน้า ๘๙. 
๕๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๙๑. 



๘๘ 

๓.๔ ปัญหาทางพุทธจริยศาสตร์ในธุรกิจแบบเครือข่าย  
 (๑) ธรรมชาติของมนุษย์ คนไทยมีชีวิตอยู่สองชีวิตคือ ชีวิตด้านวัตถุกับชีวิตด้านจิตใจ และ 
(๒) ชีวิตนี้แยกอยู่จากกันอย่างชัดเจน ลักษณะแยกสองหรือทวิภพนี้อิงอยู่กับความเชื่อที่ว่า จิตและ
การเป็นสองสิ่งที่อยู่ในตัวมนุษย์ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกของวัตถุไม่จําเป็นต้องมีผลกระทบ
ต่อการแสวงหาสิ่งอันประเสริฐของจิตเสมอไป 
 ชีวิตที่ดีนั้นมีมากมายหลายความเห็น  แต่พอจะจัดกลุ่มได้เป็น ๖ กลุ่ม (๑) ชีวิตที่ดีคือ
ชีวิตที่มีความสุขสบาย  กลุ่มนี้เห็นว่ามนุษย์ไม่เคยต้องการอะไรนอกจากความสุขสบาย (๒) ชีวิตที่ดีคือ
ชีวิตที่ได้ประกอบวีรกรรม เอาชนะอุปสรรค์ สร้างสรรค์สิ่งยิ่งใหญ่  และภูมิใจในความสําเร็จของตน  
(๓) ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่ได้ทําตามความรู้สึก ได้แสดงอัตลักษณ์ของตัว  (๔)  ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่ได้ดื่มด่ําใน
สัจธรรมด้วยป๎ญญา  ป๎ญญาเป็นสิ่งที่แยกมนุษย์ออกจากสัตว์  (๕)  ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่มีความสงบใน
จิตใจ หลุดพ้นจากป๎ญหาและความทุกข์ยากของโลกภายนอก  และ(๖)  ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่เป็นคนดี มี
ศีลธรรม แม้การเป็นคนดีบางทีอาจต้องเจ็บปวดแม้ความจริงทั้งหกกลุ่มนี้จะต่างกัน  แต่ก็มีบางอย่าง
เหมือนกันคือ  เชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพบางอย่างในตัว  ชีวิตที่ดีคือการพัฒนาศักยภาพนี้ให้ถึงขีดสุด๕๕ 
 พุทธศาสนาปฎิเสธการมีอยู่ของพระเจ้า ด้วยเหตุผลที่ว่า แม้แต่ฤาษีผู้แต่งบทสวดอ้อน
วอนก็ยังไม่รู้ว่าพรหมเป็นใครอยู่ที่ไหน  และความคิดที่ว่าพระพรหมผู้สร้างนั้นเป็นความคิดที่ผิด แม้
พุทธศาสนาจะปฎิเสธพระเจ้าผู้สร้างโลก แต่โลกมนุษย์ก็มิใช่โลกความจริงเพียงแห่งเดียว เพราะ 
สวรรค์ นรก ก็เป็นสิ่งที่ต้องถือว่ามีอยู่จริงในพุทธศาสนา ซึ่งเรื่องนี้เองที่ทําให้ผู้ เชื่อถือในหลัก
วิทยาศาสตร์ ตั้งคําถามต่อพุทธศาสนา หรือต่อความเป็นวิทยาศาสตร์ของพุทธศาสนา ซึ่งได้ให้
ความเห็นว่า แม้ฐานความรู้ในพุทธศาสนาคือประสบการณ์ แต่พุทธศาสนาไม่ได้มีทัศนะแบบ 
ประสบการณ์นิยม(Empiricism) เหมือนดั่งที่วิทยาศาสตร์ยึดถือ และประเด็นที่น่าสนใจก็คือ ขอบเขต
ของประสบการณ์ในพุทธศาสนาและวิทยาศาสตร์ นั้นแตกต่างกันไปอย่างสิ้นเชิง 
 สรุปได้ว่า ชีวิตมนุษย์สลับซับซ้อนเกินไปที่จะเป็นไปสรุปตามสูตรหนึ่งโดยอัตโนมัติ ถ้ามี
คนถามว่าอะไรดีที่สุดสําหรับน้ําแข็ง ก็คงตอบได้ทันทีว่าตู้เย็น อะไรดีที่สุดสําหรับปลา สระน้ํา ส่วน
อะไรที่ดีที่สุดสําหรับคน คงตอบไม่ได้ง่ายอย่างนั้น มนุษย์นิยมอาจจะถูกที่ยอมรับความซับซ้อนของ
มนุษย์ โดยไม่ทอนมนุษย์ลงไปเป็นสัตว์ และมิได้เชิดชูให้บริสุทธิ์ เหมือนพระเจ้า มนุษย์มิได้เป็นอย่าง
ใดอย่างหนึ่งตายตัวลงไปอย่างนั้น  ความสุขุม ความไม่วู่วาม การมองการไกล การหลุดพ้นจาก
ประโยชน์ส่วนตัว และการพิจารณารอบๆด้านเท่านั้น ที่จะช่วยในการตัดสินใจโดยมีหลักต่างๆเหล่านี้
อยู่ในใจ มนุษย์เป็นผลผลิตของวิวัฒนาการอันสลับซับซ้อน ที่ไม่สามารถใช้ยาเพียงขนานเดียวเพ่ือ

                                                           
๕๕ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๕. 



๘๙ 

รักษาโรคทุกโรคได้ฉันใด ก็ไม่สามารถให้สูตรสําเร็จสูตรเดียวเพ่ือเป็นหลักในการกระทําการต่างๆได้
ฉันนั้น 
 ๓.๔.๒ การพัฒนาจิต 
 การพัฒนาจิตหมายถึงการฝึกจิต อบรมจิต หรือทําจิตให้เจริญขึ้น ให้เกิดคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ คือเป็นจิตที่มีสุขภาพจิต สมรรถภาพจิตและคุณภาพจิตที่ดีอย่างมั่นคงและยั่งยืนตั้งแต่ขั้น
พ้ืนฐานไปจนถึงข้ันสูง โดยเฉพาะขั้นพ้ืนฐาน มีดังนี้๕๖ 
 ๒.๑ สติ-สัมปชัญญะ ซึ่งเป็นจริยธรรมเพื่อความเป็นคนรอบคอบ (ธรรมมีอุปการะมาก) 
  ๑) สติ ความระลึกได้ หมายถึงความระมัดระวังหรือความไม่ประมาท เช่นคนขับรถมี
สติ ก็คือไม่ประมาทระมัดระวังตัวอยู่เสมอ เมื่อปฏิบัติเช่นนี้โอกาสจะเกิดอุบัติเหตุย่อมมีน้อย เป็นต้น 
  ๒) สัมปชัญญะ ความรู้สึกตัวทั่วพร้อม คือรู้ว่าตัวเป็นใคร มีหน้าที่อะไรกําลังคิดกําลัง
พูด กําลังทําอะไรอยู่ เมื่อบุคคลรู้เท่าทันตนเองท่ัวพร้อมแล้ว ถ้าเกิดความผิดพลาดก็จะสามารถเหนี่ยว
รั้งเอาไว้ไม่ให้การกระทําผิดนั้นดําเนินต่อไป 
 สติ กับ สัมปชัญญะ มีความแตกต่างกัน คือ สติ เกิดขึ้นก่อนทํา ก่อนพูด ก่อนคิดส่วน
สัมปชัญญะใช้ในขณะกําลังทํา กําลังพูด กําลังคิด ทั้งสองอย่างจึงต้องใช้ควบคู่กัน สติสัมปชัญญะจะ
เกิดขึ้นและมีอยู่ในตัวเราได้ก็ด้วยการฝึกฝนให้มีความระลึกได้ รู้สึกตัวทั่วพร้อมอยู่ตลอดเวลา เช่น
กําลังล้างจานก็มีสติสัมปชัญญะ ระลึกรู้อยู่กับสัมผัสที่มือกระทบกับจานอยู่ตลอดเวลา รู้ถึงลักษณะ
ความลื่น ความฝืด ความเบา ความแรงในการลงฟองน้ําถูฯลฯ เห็นได้ถึงความต่างระหว่างความ
สะอาดกับความสกปรกของจานที่ล้าง เป็นต้น 
 สติสัมปชัญญะเป็นบ่อเกิดแห่งป๎ญญา การมีสติสัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลาก็คือ มีความไม่
ประมาท ความไม่ประมาทเป็นหนทางแห่งความอยู่รอดปลอดภัยและความรุ่งเรือง สติสัมปชัญญะจึง
ถูกเรียกว่า “ธรรมมีอุปการะมาก” เพราะช่วยอุปการะ หรือ อุ้มชูให้ผู้ปฏิบัติดําเนินชีวิตและภารกิจ
ไปสู่ความสําเร็จตามเปูาหมายได้โดยง่าย 
 ๒.๒ หิริ-โอตตัปปะ เป็นข้อปฏิบัติที่อุปมาว่าทําให้คนเป็นเทวดา ไม่เกลือกกลั้วข้อง
เกี่ยวกับความชั่ว เป็นธรรมคุ้มครองโลก คือช่วยเป็นเกราะปกปูองคุ้มครองมิให้คนในโลกเดือดร้อน
วุ่นวายเพราะการทําชั่ว การข่มเหงรังแกซึ่งกันและกัน หรืออาจเรียกว่า “เทวธรรม” คือ ธรรมหรือข้อ
ปฏิบัติที่ทําให้คนเป็นเทวดา มีดังนี้ 
  ๑) หิริ คือความละอายแก่ใจตนเองต่อการกระทําชั่ว เห็นความชั่วร้ายเป็นสิ่งน่า
รังเกียจ เหมือนคนรักความสะอาดเกลียดความสกปรกฉะนั้น เป็นเครื่องกั้นภายในคือจิตใจตนเองที่ไม่
ยอมให้แม้แต่จะคิดทําชั่ว 

                                                           
๕๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๙๕. 



๙๐ 

  ๒) โอตตัปปะ คือความเกรงกลัวต่อบาป สะดุ้งกลัวต่อความชั่ว และผลของความชั่ว 
มองให้เห็นเป็นสิ่งน่ากลัวและควรหนีห่าง ประหนึ่งคนกลัวอสรพิษ ฉะนั้น 
 ๒.๓ ขันติ – โสรัจจะ เป็นธรรมอันทําให้งาม หมายถึง ข้อปฏิบัติที่ทําให้ผู้ปฏิบัติเป็นคนมี
อุปนิสัยดี มีกิริยามารยาทงดงาม สามารถควบคุมตนเองได้ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) เป็นการสร้าง
ความงามให้เกิดข้ึนภายในจิตใจ ซึ่งมีข้อปฏิบัติดังนี้๕๗ 
  ๑) ขันติ ความอดทน อดกลั้นต่อความลําบาก ความตรากตรํา ความเจ็บใจ และ
อดทนต่อความทุกข์ยาก รู้จักรอคอยเพื่อบรรลุผลคือความดีงามแก้ไขอาการสมาธิสั้น๕๘ 
  ๒) โสรัจจะ เป็นธรรมที่ทําให้คนมีความเสงี่ยม มีอัธยาศัยอันงาม เรียบง่ายที่เกิดจาก
การฝึกฝนให้รู้จักอดทน นุ่มนวล ไม่ทะลุกลางปล้อง ไม่แสดงอารมณ์หุนหันพลันแล่น รู้จักควบคุม
อารมณ์ ทําให้เป็นคนมีความงดงามด้านกิริยามารยาทคนที่มีกิริยามารยาทงดงามย่อมแสดงถึงจิตใจที่
งดงามด้วย 
 ๒.๔ ไม่หลงโลกธรรม คือการมีสติป๎ญญารู้เท่าทันโลกธรรม ๘ ได้แก่ การได้ลาภ ได้ยศ
ได้รับการสรรเสริญ ได้รับความสุข ซึ่งเป็นฝุายอิฏฐารมณ์ (น่าปรารถนา) เมื่อได้สิ่งเหล่านี้ก็ไม่ทะนงตัว 
หลงลืมตัว หรือฟูขึ้น พองลมแบบลูกโปุ ง ส่วนฝุายอนิฏฐารมณ์ (ไม่น่าปรารถนา) ได้แก่ การเสื่อมลาภ 
เสื่อมยศ ถูกนินทา ได้รับความทุกข์ เมื่อประสบสิ่งเหล่านี้ก็ทําใจได้ ไม่ว้าเหว่ ไม่ประชดชีวิต จิตไม่
แฟบลง มองทุกสิ่งตามเป็นจริง ทุกอย่างเป็นไปตามกฎไตรลักษณ์ (เกิดขึ้น ตั้งอยู่ ดับไป) ทุกอย่าง
“เป็นเช่นนั้นเอง ” (ตถตา) เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นเพียง “หัวโขน” ที่แต่ละคนสวมไว้แค่เพียงชั่วครั้ง
ชั่วคราวเท่านั้น เป็นเพียง “มายา หรือ สิ่งสมมติ” มิใช่ของจริงแท้ มิใช่สิ่งจีรัง หรือนิรันดร(eternal)๕๙ 
 ๒.๕ การฝึกจิตให้มีทัศนะเชิงบวก (Positive Thinking) การมีทัศนะเชิงบวกเป็นป๎จจัย
สําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาตนเอง ทั้งนี้เพราะมุมมองหรือทัศนะ (อาจเรียกว่าโลกทัศน์ หรือ 
World Views) ถือได้ว่าเป็นปฐมบทของการพัฒนาตนและสรรพสิ่ง รวมทั้งปรากฏการณ์ในสังคม 
 
 ๓.๔.๓ จริยธรรมในการครองงาน 
 จริยธรรมในการครองงาน หมายถึง หลักจริยธรรมหรือจริยศาสตร์ที่ควรนํามาใช้เป็นหลัก
ปฏิบัติ ในการทํางาน เพ่ือให้ งานหรือสิ่งที่ทํานั้นๆ บรรลุผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิผลและมี

                                                           
๕๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๙๖. 
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๕๙ ปรีดา จันทร์แจ่มศรี, ความจริงของชีวิต, หน้า ๙๗. 



๙๑ 

ประสิทธิภาพบริบูรณ์ บรรลุเปูาหมายตามที่มุ่งหวัง หลักที่นักปราชญ์ได้วางไว้และเป็นที่ยอมรับมีอยู่
หลายอย่าง เช่น๖๐ 
 อิทธิบาท ๔ 
 อิทธิบาท คือหลักปฏิบัติที่ช่วยให้เกิดความสําเร็จในงานหรือสิ่งที่มุ่งหมาย หรือทางแห่ง
ความสําเร็จ มีองค์ประกอบ ๔ ประการ ดังนี้ 
 ๑) ฉันทะ มีความรักและพอใจในงานหรือสิ่งที่ทํานั้น ต้องปรับตัวและเตือนใจอยู่เสมอว่า 
ถ้าเราไม่อาจอยู่กับสิ่งที่เรารักได้ ก็ต้องทําใจให้รักและพอใจในสิ่งที่เราอยู่ด้วย จะทําให้เราทํางาน หรือ 
กิจการนั้นๆ อย่างมีความสุข และเกิดความเพลิน๖๑ 
 ๒) วิริยะ มีความเพียร พยายามทํางานหรือสิ่งนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง จริงจัง เข้มแข็งอดทน 
เอาธุระ ไม่ทอดทิ้ง ไม่ท้อถอย หนักเอาเบาสู้ การทําบ่อยๆ จะทําให้เกิดความชํานาญ ความชํานาญที่
ถึงระดับย่อมกลายเป็นความเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิในด้านนั้นๆ๖๒ 
 ๓) จิตตะ เอาใจฝ๎กใฝุ ในสิ่งนั้น เอาจิตจดจ่อ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ทําหรือตั้งใจทําไม่ปล่อยใจ
ให้ฟูุงซ่านเลื่อนลอยไปสู่อารมณ์อ่ืน ทําด้วยความมุ่งม่ันแน่วแน่ จริงจัง จิตเป็นสมาธิต่อเนื่องแน่วแน่ 
 ๔) วิมังสา หมั่นตรวจสอบ ตรวจตรา หาข้อบกพร่อง เพ่ือปรับปรุงพัฒนา ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งวางแผนคิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้งานนั้นๆ มีความบริบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น เพราะการหยุดก็คือการเดินถอยหลัง โดยเฉพาะในสังคมยุคแห่งการแข่งขันอย่างป๎จจุบัน๖๓ 

 มีใจบริการ (Service Mind) 
 การมี Service Mind หมายถึง การมีจิตบริการ มีจิตใจมุ่งมั่นในการให้บริการ หรือบริการ
แก่ลูกค้าหรือผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจอย่างกระตือรือร้นและอย่างเต็มที่  ให้สมกับคําว่า 
“SERVICE”ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
 S = Smiling &Sympathy คือยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ
ลําบากและความยุ่งยากของผู้รับบริการ 
 E = Early Response คือตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ
โดยมิชักช้า ไม่ต้องให้ทันได้เอ่ยปากเรียกหา 

                                                           
๖๐ ทัศนา แขมมณี, การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ , พิมพ์ครั้งที่ 

๒, หน้า ๗๗. 
๖๑ ประเวศ วะสี, คุณธรรมน าการพัฒนา : ยุทธศาสตร์สังคมคุณธรรม, หน้า ๙๙. 
๖๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๙๙. 
๖๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๘. 



๙๒ 

 R = Respectful คือ แสดงออกถึงความนับถือ ให้เกียรติแก่ผู้มารับบริการ ไม่ดูหมิ่นดู
แคลน 
 V = Voluntariness Manner คือ ลักษณะการให้บริการเป็นแบบสมัครใจและเต็มใจ 
มิใช่ทําแบบเสียไม่ได้ 
 I = Image Enhancing คือ แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการ และ
เสริมสร้างภาพพจน์ขององค์การด้วย 
 C = Courtesy คือการใช้กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพ และมีมารยาทดี อ่อนน้อมถ่อมตน 
 E = Enthusiasm คือ มีความกระฉับกระเฉง และความกระตือรือร้นอยู่เสมอในขณะ
ให้บริการ จะให้บริการมากกว่าที่คาดหวังสมอ 
 โดยเฉพาะคนที่ทํางานประเภทที่ต้องให้บริการ ยิ่งต้องคํานึงถึงคุณภาพในการให้บริการ
(Service Quality) คุณภาพของการให้บริการข้ึนอยู่กับป๎จจัย ดังนี้ 
 ๑. ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 ๒. ระดับความสามารถของผู้ให้บริการ ในการบําบัดความต้องการของผู้รับบริการ 
 ๓. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการไปแล้ว๖๔ 

 ถือนโยบายและค่านิยม “ซื่อกินไม่หมด คดกินไม่นาน” 
 ค่านิยม “ซื่อกินไม่หมด คดกินไม่นาน” (Honesty is the best policy)เป็นจริยธรรมที่
อมตะและสามารถนํามาใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา คนที่ไม่เก่งแต่มีความซื่อสัตย์ย่อมเป็นที่ต้องการของสังคม
เพราะสามารถฝึกได้ สอนงานให้เป็นคนเก่งได้ในที่สุด ส่วนคนนิสัยขี้โกงแม้จะเก่งสักปานใดในที่สุด
แล้วก็จะไม่มีใครต้องการหรือไว้วางใจ และถูกสังคมปฏิเสธในที่สุด 
 ยึดแนวปฏิบัติ “จัดคนให้ถูกกับงาน” (put the right man into the right job) 
เป็นจํานวนมาก ทั้งอยู่ในฐานะที่จะให้คุณโทษแก่บุคลากรในองค์กรได้ นักบริหารจึงจําเป็นต้องมี
จริยธรรมกํากับการบริหารและการใช้อํานาจ๖๕ 
 
  

                                                           
๖๔ ทัศนา แขมมณี, การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ , พิมพ์ครั้งที่ 

๒, หน้า ๗๙. 
๖๕ ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม การวิจัยและการพัฒนาบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : 

โครงการส่งเสริมเอกสารวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๕๖. 



๙๓ 

 คุณธรรมส าหรับการบริหารงาน 
 หลักคุณธรรมดังกล่าวมี ๗ ประการ ดังนี้ 
 ๑. ความซื่อสัตย์ ซึ่งมิได้หมายเพียงการประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น แต่
ต้องถูกต้องตามจริยธรรมด้วย ในการปฏิบัติตามหลักความซื่อสัตย์นี้มิได้หมายเฉพาะตัวของผู้บริหาร
เองเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงต้องควบคุมคนรอบตัวให้ซื่อสัตย์ด้วย 
 ๒. คุณธรรมจริยธรรม ในการบริหารงาน มิใช่คํานึงแค่ถูกกฎหมาย เพราะในบางเรื่อง
กฎหมายมิได้บัญญัติไว้ว่าเป็นความผิดและกําหนดบทลงโทษไว้ แต่เมื่อเอามาตรฐานทางจริยธรรมมา
วัดก็อาจถือว่าผิดได้ เช่น เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนการคอร์รัปชั่นเชิงนโยบาย เป็นต้นผู้บริหารจึงต้อง
คํานึงถึงจริยธรรมในศาสนาและจริยธรรมทางสังคมด้วย 
 ๓. ความเป็นธรรม คือการยึดมั่นในความเที่ยงธรรม ทําให้คนส่วนใหญ่ได้ประโยชน์สูงสุด 
มีความยุติธรรม ผู้บริหารจะต้องไม่ลุแก่อํานาจ ไม่ใช้อํานาจเบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่ใช้ช่องว่างของกฎหมาย
เพ่ิมอํานาจให้ตนเอง มาตรฐานในการบริหารต้องมีมาตรฐานเดียว ไม่ใช่หลายมาตรฐาน 
 ๔. ประสิทธิภาพ คือการบริหารงานให้เกิดผลงานจนเป็นที่ประจักษ์โดยใช้ทรัพยากรการ
การบริหารอันมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ประสิทธิภาพต้องควบคู่ไปด้วยกันกับคุณธรรม
จริยธรรม 
 ๕. ความโปร่งใส เป็นจริยธรรมของการบริหารงาน นักบริหารที่ดีจะต้องให้ประชาชน
ตรวจสอบการบริหารงานได้ มิใช่มุบมิบทําอยู่เฉพาะกลุ่มหรือปิดบังซ่อนเร้นข้อมูล 
 ๖. ความมั่นคงความมั่นคงอาจจะกระทบสิทธิและเสรีภาพของคนอ่ืนๆ ได้ จึงจําเป็นต้อง
หาความสมดุลให้ได้ นั่นคือสามารถรักษาความมั่นคงไว้ได้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องไม่กระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนเกินสมควรหรือเกินความจําเป็น 
 ๗.ปรับค่านิยม คนส่วนใหญ่ยังเชื่อว่าความร่ํารวยสามารถสร้างชื่อเสียง เกียรติยศและ
สถานะทางสังคมได้ จึงมีคนจํานวนไม่น้อยรีบสร้างความร่ํารวยโดยไม่แยแสต่อคุณธรรมและจริยธรรม 
ไม่ใส่ใจว่าร่ํารวยมาโดยวิธีใด และดูหมิ่นคนจนต่างๆ นานา (เช่น ระบุว่าคนจนเป็นภาระของสังคม
ฯลฯ) ซึ่งอันตราย และไม่มีทางแก้ป๎ญหาความยากจนได้สําเร็จจึงควรปรับค่านิยมมายกย่องคนดี
มากกว่าคนรวย๖๖ 
 บทสรุปเห็นได้ว่าหลักของพุทธจริยศาสตร์มีความเก่ียวข้องกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
ธุรกิจแบบเครือข่ายอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการศึกษาที่ทําให้เกิดทางออกร่วมกันเพ่ือการแก้ไขหาต่าง ๆ 
ในธุรกิจแบบเครือข่าย จําต้องยึดถือข้อปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและหลักพุทธจริยาศาสตร์ในการ
เป็นหลักของการดําเนินชีวิตและดําเนินธุรกิจแบบเครือข่ายอยู่ในทํานองครองธรรม และการอยู่

                                                           
๖๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๖. 



๙๔ 

รวมกันอย่างปกติสุขในสังคม หลักจริยศาสตร์เป็นหลักและแนวทางในการค้นหาคําตอบของป๎ญหา
เรื่องความมีอยู่ของคุณค่า, ป๎ญหาเรื่องมาตรการตัดสินว่าอะไรดี อะไรชั่ว และป๎ญหาเรื่องคุณค่าของ
ชีวิตนั่นคือใช้ชีวิตอย่างไร จึงจะทําให้ชีวิตมีค่าสมกับที่ได้เกิดมาเป็นมนุษย์ 



 
บทท่ี ๔ 

วิเคราะห์ปัญหาและทางออกของธุรกิจแบบเครือข่ายเชิงพุทธจริยศาสตร์ 
 
๔.๑ การวิเคราะห์ปัญหาทางพุทธจริยศาสตร์และจริยธรรม  
 ๔.๑.๑ วิเคราะห์ปัญหาจริยธรรมระดับต้นทางธุรกิจบริษัทแม่ข่าย ในธุรกิจแบบ
เครือข่าย 
 การวิเคราะห์ป๎ญหาในระดับต้นของธุรกิจแบบเครือข่ายของบริษัทแม่ข่ายเริ่มจาก
กระบวนการของการมุ่งสู่เปูาหมายขององค์การจากการท างานร่วมกัน ที่เรียกว่าต้นทางการท าธุรกิจ 
หรือว่าต้นแม่น้ าของสายน้ า โดยใช้บุคคลหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป๐นกระบวนการออกแบบรักษา
สภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 6M’s (Management Resources) ประกอบด้วย๑(๑) คน (Man) 
คือ ทรัพยากรบุคคลที่ถือได้ว่าเป๐นป๎จจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ 
(๒) เงิน (Money) คือ การให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร เพ่ือหล่อเลี้ยงและเอ้ืออ านวยให้
กิจการขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขัด (๓) วัตถุดิบ (Material) คือ สิ่งของที่ต้องมีการจัดหามาใช้
ด าเนินการผลิตหรือสร้างบริการ (๔) เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่จัดหาหรือ
ซื้อมาอย่างพิถีพิถันเพ่ือใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า (๕) วิธีการบริหารจัดการ 
(Method or Management) และ(๖) ตลาด (Market) คือ การจัดการทางด้านการจัดจ าหน่าย 
ส่งเสริมการขายหลักการของการบริหารจัดการที่เป๐นสากล (Universal) สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
องค์การทุกประเภท ไม่ว่าจะเป๐นการประยุกต์ใช้กับองค์กรของรัฐ องค์กรเอกชน องค์กรที่ไม่มุ่งหวัง
ก าไร องค์กรศาสนา บริษัทขนาดใหญ่ บริษัทขนาดเล็กเป๐นต้น โดยใช้กิจกรรมการจัดการแบบ
เดียวกัน มีเปูาหมายเดียวกันที่จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือได้ตามแต่ละมิติ เจ้าของธุรกิจ และผู้มีส่วน
ร่วม ส่วนได้ในธุรกิจนั้น ๆ ต้องมีความน่าเชื่อถืออย่างยิ่ง จึงเกิดความเชื่อมั่นให้กับผู้เข้ามาร่วม
ประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอย่างน่าเชื่อถืออย่างยิ่ง จึงท าให้ธุรกิจแบบเครือข่ายนั้น ๆ จะมีผู้มาร่วม
ท าธุรกิจด้วยได้อย่างบริสุทธิ์ น่าคบ น่าเชื่อถือ และให้ความเชื่อมั่นในการเข้าร่วมท าธุรกิจนั้น ๆ  

                                                           
๑ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, กลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร :   

ธีระฟิล์มและไซแท็กซ์, ๒๕๔๑), หน้า ๘๐. 



๙๖ 

 การรวมรวมวิ เคราะห์บริบทการท าธุรกิจแบบเครือข่ายจากการศึกษาหลักการ 
กระบวนการ แนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดในนธุรกิจแบบเครือข่าย รวมถึ งแนวคิดถึงแรงจูงใจ
อีกทั้งการท าวิจัยครั้งนี้ ค้นป๎ญหาและแนวทางแก้ไขในการท าธุรกิจแบบเครือข่าย ได้ดังต่อไปนี้ ๑) 
ความขัดแย้งของธุรกิจแบบเครือข่ายมาจากสาเหตุใด, ๒) จรรยาบรรณในการท าธุรกิจแบบเครือข่าย
กับจริยศาสตร์มีความแตกต่างกันอย่างไร, ๓) มีหลักการอย่างไรในการแก้ไขป๎ญหาความขัดในการ
ธุรกิจแบบเครือข่าย จากการวิเคราะห์จนถึงกระบวนสังเคราะห์ท าให้เห็นถึงป๎ญหาดังกล่าวมานี้ เพ่ือ
น ามาเป๐นแนวทางในการท าวิจัยเชิงคุณภาพให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และผู้ที่จะด าเนินการประกอบ
อาชีพในธุรกิจแบบเครือข่าย ช่วยเป๐นแนวทางใหม่ในการด าเนินธุรกิจให้ตรงตามหลักของ
จรรยาบรรณและแนวทางของพุทธจริยศาสตร์ จากแนวคิดทฤษฎีของธุรกิจเครือข่ายดังกล่าวข้างต้น 
สรุปได้ว่า ระบบการตลาดของธุรกิจเครือข่ายในป๎จจุบันที่ได้รับความนิยมมาก คือ ระบบเครือข่าย
หลายชั้น เป๐นแนะน าเครือข่ายการขายปลีกผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าโดยผู้จัดจ าหน่ายอิสระทั้งหญิงและ
ชาย ธุรกิจเครือข่ายเป๐นธุรกิจใหญ่มีหลายรูปแบบและวิธีการน าเสนอสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้าถึง
บ้าน ในส่วนโครงสร้างของระบบนี้ท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสสร้างและบริหารงานด้วยตนเอง อีกทั้ง
ผลตอบแทนจะได้รับตามความสามารถ  
 
 ๔.๑.๒ วิเคราะห์ปัญหาจริยธรรมระดับกลางเครือข่าย ในธุรกิจแบบเครือข่าย 
 จรรยาบรรณเป๐นกระบวนการทางสังคม ความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อแต่ละฝุายมีจุดมุ่งหมายที่
ไปด้วยกันไม่ได้ และมีค่านิยมที่แตกต่างกัน ความแตกต่างนี้มักเกิดจากการรับรู้มากกว่าที่จะเป๐นความ
แตกต่างที่เกิดขึ้นจริงๆ ความขัดแย้ง หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมาย 
หรือวิธีการ หรือทั้งสองอย่างแต่เป๐นการพ่ึงพาอาศัยในทางลบ อาจกล่าวอย่างกว้างๆ ได้ว่าความ
ขัดแย้ง๒ หมายถึง การที่แต่ละฝุายไปด้วยกันไม่ได้ในเรื่องเกี่ยวกับความต้องการ ไม่ว่าจะเป๐นความ
ต้องการจริง หรือศักยภาพที่จะเกิดตามต้องการ ความขัดแย้ง เป๐นความรู้สึกหรือปฏิกิริยาของบุคคล
หรือกลุ่มคน ที่มีความคิดเห็น ค่านิยม และ เปูาหมายไม่เป๐นไปในทางเดียวกัน รวมทั้งการต่อสู้เพ่ือ
ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด หรือการที่ฝุายหนึ่งรุกล้ า หรือขัดขวางการกระท าอีกฝุายเพ่ือให้เปูาหมายของ
ตนบรรลุผล ซึ่งเป๐นปฏิกิริยาในทางลบโดยทั่วไปความขัดแย้ง คือเหตุการณ์อันเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไม่อาจ
ยืนอยู่ในสถานะจ ากัดสถานะหนึ่ง ความขัดแย้งเกิดจากความต้องการที่ตรงกันข้ ามกันในขณะหนึ่ง 
ความขัดแย้งอาจเกี่ยวกับความไม่สามารถตัดสินใจกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเป๐นเพราะอยากท า
ทั้งสองสิ่งในเวลาเดียวกันซึ่งในการด าเนินธุรกิจเครือข่ายจะพบกับความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆ เช่น 

                                                           
๒ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้ง : การบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร : เลิฟแอนด์ลิพเพรส, ๒๕๔๐), หน้า ๑๑๕-๑๑๖. 



๙๗ 

ความขัดแย้งในตัวเอง,  บุคคล ระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม ในองค์กร และในระบบโครงสร้าง เพราะ
เป๐นระบบการท างานที่ต้องใช้ทักษะในการเชื่อมโยงทุกๆ มิติจึงท าให้เกิดความขัดแย้งต่างๆ ตามมา
อย่างมากมาย เป๐นต้น 
 
 ๔.๑.๓ วิเคราะห์ปัญหาจริยธรรมระดับล่างลูกข่ายเครือข่าย ในธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ในการประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายนั้น จะต้องมีคนที่เป๐นผู้ประสานระหว่างเจ้าของธุกิจ
นั้น ๆ กับผู้ที่มีประสงค์ในการประกอบธุรกิจแบบขายตรง หรือที่เรียกว่ากลางน้ าเพ่ือล าเลียงไปยังผู้
ประกอบธุรกิจแบบเครือข่าย ในการขายถึงบ้านถึงที่ท างานหรือตามวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยตรง
ท าให้นักวิจัยและนักวิชาการจ านวนมากที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความขัดแย้งธุรกิจแบบขายตรง หรือ
ธุรกิจแบบเครือข่ายเหตุจึงมีแต่ความขัดแย้งเกิดขึ้นมากมาย ไม่ว่าจะเป๐นด้านผลิตภัณฑ์ สินค้า ข้อมูล
ต่าง ๆ ที่เป๐นเท็จบ้าง เป๐นความจริงบ้าง ความขัดแย้งทางด้านการเงินหรือเงินป๎นผล หรือว่า
ผลตอบแทนที่ได้รับอาจจะไม่เป๐น ไม่เป๐นไปตามที่ได้ตกลงหรือคุยกันเอาไว้ จึงเป๐นเหตุท าให้เกิดเหตุ
และแห่งความขัดแย้งมากขึ้นในป๎จจุบัน นักคิด นักวิเคราะห์ และนักวิจัย รวมไปถึงนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ค าอธิบายความขัดแย้ง ในมุมมองและพ้ืนฐานทางวิชาการของตนเองเป๐นพ้ืนฐาน ดังจะ
ยกตัวอย่าง ดังนี้๓ 
 คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx : ๑๘๑๘-๑๘๘๓) มองว่า ความขัดแย้งเกิดจากอ านาจ 
(Power) และความไม่เท่าเทียมกัน (Inequality) ในการครอบครองป๎จจัยการผลิต และเกิดจากระบบ
ความสัมพันธ์ของการผลิต (relation of production) ระหว่าง ๒ ชนชั้น คือ ชนชั้นนายทุน กับ ชน
ชั้นกรรมาชีพ และด้วยรูปแบบความสัมพันธ์ของการผลิตของ ๒ ชนชั้นที่มีความแตกต่างกันนี้ น าไปสู่
ความสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นที่แตกต่างกัน และน าไปสู่ความขัดแย้งทางสังคมและทางการเมือง 
นอกจากนี้ มาร์กซ์ยังเชื่อว่าความขัดแย้งเป๐นสภาพปกติของสังคม และเป๐นแกนกลางของเหตุการณ์ใน
ประวัติศาสตร์ 
 แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber : ๑๘๖๔-๑๙๒๐) เชื่อว่า ความขัดแย้ง มีจุดเริ่มต้นมากจาก
การขัดกันในผลประโยชน์ เนื่องจากการมีทรัพยากรที่จ ากัด ความขัดแย้งทั้งหลายไม่จ าเป๐นต้อง
น าไปสู่การต่อสู้ระหว่างกัน 
 เกอร์ก ซิมเมล (Georg Simmel : ๑๘๕๘-๑๙๑๘) ชี้ให้เห็นว่า ความขัดแย้งเป๐น
ปฏิสัมพันธ์(interaction) รูปแบบหนึ่ง ความขัดแย้งแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างคู่ขัดแย้ง ความ
ขัดแย้งเป๐นผลมาจากการมีความรู้สึกเข้าข้างตนเองมากกว่าเข้าข้างฝุายอ่ืน ความขัดแย้งท าให้เกิด

                                                           
๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๕-๑๑๖. 



๙๘ 

ความกลมเกลียวและในขณะเดียวกันความกลมเกลียวก็สามารถก่อให้เกิดความขัดแย้งได้เช่นกัน 
ความขัดแย้งน าไปสู่การบริหารงานแบบรวมอ านาจ 
 สเตลล่า ทิง-ทูมมี (Stella Ting-Toomey) อธิบายว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ความไม่ลง
รอยกันหรือสภาวะที่ไม่เห็นพ้องต้องกัน หรือ ความเป๐นปฏิป๎กษ์กันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 
๒ กลุ่มขึ้นไป โดยมีสาเหตุมาจากวัตถุประสงค์ที่ไม่สามารถเข้ากันได้ ความไม่ลงรอยกันในความ
ต้องการ ความปรารถนา ค่านิยม ความเชื่อ และ/หรือทัศนคติ 
 จากการวิเคราะห์ของนักปรัชญาแต่ละท่านได้ให้ค าอธิบายและความหมายของป๎ญหา
จริยธรรมในระดับล่างท าให้มองเห็นถึงความขัดแย้งในการประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายนี้ได้อย่าง
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดเป๐นเหตุของเรื่อง – ส่งผลได้ถึงความจริงในการขัดแย้งระดับต่าง ๆ ได้
ทราบอย่างเข้าใจถ่องแท้อย่างยิ่ง จึงท าให้มองเห็นทางออกของป๎ญหาที่เกิดข้ึนได้เป๐นอย่างดี 
 สรุปได้ว่า ต้องใช้หลักของเหตุ – ผล ตามความอันมีเจตนา ความขัดแย้ง คือความไม่ลง
รอยกัน ไม่เห็นพ้องต้องกันหรือความเห็นต่างกันระหว่างชุดความคิดหนึ่งกับอีกชุดความคิดหนึ่ง โดยมี
ความต้องการหรือผลประโยชน์ที่ขัดกันเป๐นป๎จจัยส าคัญที่ท าให้เกิดขึ้น หรือการมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ของป๎จเจกบุคคล เริ่มตั้งแต่สองคนขึ้นไปหรือมากกว่าที่ไม่ตรงกัน ไม่ลงรอยกัน ไม่เป๐น
มิตรต่อกัน และมุ่งเปูาหมายในการพยายามที่จะเอาชนะอีกฝุายหนึ่งด้วยวิธีการทางความคิด เหตุผล 
ก าลังการต่อสู้รุกรานและการท าลายล้าง ความขัดแย้งบางกรณีสามารถยุติลงได้โดยไม่ต้องมีการต่อสู้
ระหว่างกัน แต่บางกรณีน าไปสู่การต่อสู้กันอย่างรุนแรง ตามเจตนาทั้ง ๓ ประการ กุศลเจตนา , 
อกุศลเจตนา และ อัพยากตเจตนา 
 

๔.๒ วิเคราะห์ปัญหาในการประกอบธุรกิจแบบเครือข่าย 
 การรวมรวมวิ เคราะห์บริบทการท าธุรกิจแบบเครือข่ายจากการศึกษาหลักการ 
กระบวนการ แนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดในนธุรกิจแบบเครือข่าย รวมถึ งแนวคิดถึงแรงจูงใจ
อีกทั้งการท าวิจัยครั้งนี้ ค้นป๎ญหาและแนวทางแก้ไขในการท าธุรกิจแบบเครือข่าย ได้ดังต่อไปนี้  
๑) ความขัดแย้งของธุรกิจแบบเครือข่ายมาจากสาเหตุใด, ๒) จรรยาบรรณในการท าธุรกิจแบบ
เครือข่ายกับจริยศาสตร์มีความแตกต่างกันอย่างไร, ๓) มีหลักการอย่างไรในการแก้ไขป๎ญหาความขัด
ในการธุรกิจแบบเครือข่าย จากการวิเคราะห์จนถึงกระบวนสังเคราะห์ท าให้เห็นถึงป๎ญหาดังกล่าวมานี้ 
เพ่ือน ามาเป๐นแนวทางในการท าวิจัยเชิงคุณภาพให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และผู้ที่จะด าเนินการ
ประกอบอาชีพในธุรกิจแบบเครือข่าย ช่วยเป๐นแนวทางใหม่ในการด าเนินธุรกิจให้ตรงตามหลักของ
จรรยาบรรณและแนวทางของพุทธจริยศาสตร์ 
 



๙๙ 

๑) ความเป็นเหตุ – ผลในเจตนความขัดแย้งของธุรกิจแบบเครือข่ายมาจากสาเหตุใด 
 เจตจ านงนิยม (Internationalism) คือแนวคิดที่ถือเอาเจตนาหรือแรงจูงใจที่ก่อให้เกิด
การกระท าเป๐นเกณฑ์ในการตัดสินการกระท าของบุคคล โดยมีทัศนะว่าค่าทางจริยธรรมมีความตายตัว
และมีอยู่จริง โดยไม่ขึ้นอยู่กับบุคคล สังคม หรือสภาพแวดล้อมใดๆ การกระท าใดก็ตาม ถ้าเป๐นการ
กระท าที่ดีจะกระท าที่ไหน เมื่อใด ย่อมต้องเป๐นการกระท าที่ดีเสมอ การจะตัดสินว่าการกระท านั้นดี
หรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร ให้ดูที่เจตนาหรือแจงจูงใจที่ก่อให้เกิดการกระท านั้น ถ้าการกระท า
นั้นเกิดจากเจตนาดีมันก็เป๐นการกระท าที่ดี ถ้าเกิดจากเจตนาที่ชั่วมันก็เป๐นการกระท าที่ชั่ว การที่
เจตจ านงนิยมถือเอาเจตนาเป๐นตัวตัดสินการกระท า เพราะเจตนาจะมีอยู่ทุกครั้งที่มีการกระท า และ
เจตนานั้นจะเป๐นตัวควบคุมการกระท าของบุคคล ดังนั้น เจตนาจึงถือว่าเป๐นสิ่งส าคัญที่สุดในการ
พิจารณาป๎ญหาทางจริยธรรม๔ โดยสรุปว่า ค้านท์ใช้เจตนาเป๐นเกณฑ์ตัดสินการกระท า การกระท าที่
ถูกหรือดี ต้องเป๐นการกระท าที่เกิดจากเจตนาดี ซึ่งเจตนาดีส าหรับค้านท์ ก็คือการกระท าที่เกิดจาก
การส านึกในหน้าที่ ไม่ใช่จากอารมณ์ความรู้สึก และการกระท าที่เกิดจากการส านึกในหน้าที่ ก็คือการ
กระท าตามค าสั่ง โดยไม่มีเงื่อนไขหรือเปูาหมายใดๆ คือมีลักษณะเป๐นสากลใช้ได้กับทุกคนในฐานะที่
เป๐นคน ซึ่งถือเป๐นกฎศีลธรรมของค้านท์ การกระท าท่ีดี ถูก ควร คือการกระท าตามกฎศีลธรรม ชีวิตที่
ดีในทัศนะของค้านท์มิใช่ชีวิตที่มีความสุข แต่เป๐นชีวิตที่อยู่ภายใต้กฎศีลธรรม คืออยู่กับหน้าที่ มิใช่อยู่
ความสุข หรือความรู้สึก ศีลธรรมจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อความส านึกในหน้าที่ชนะแรงผลักดัน ของ
อารมณ์ความรู้สึกได้ ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่อยู่ภายใต้กฎศีลธรรม และคนดีก็คือคนที่ท าตามหน้าที่โดยไม่
ค านึงถึงผลประโยชน์ 

๒) จรรยาบรรณในการท าธุรกิจแบบเครือข่ายกับจริยศาสตร์มีความแตกต่างกัน
อย่างไร        
 จรรยาบรรณ (Ethics) ไม่ใช่กฎหมาย แต่เป๐นข้อที่ควรปฏิบัติส าหรับอาชีพใดอาชีพหนึ่ง
เช่น แพทย์ไม่ควรเปิดเผยความลับของคนไข้ เพราะผิดจรรยาแพทย์เป๐นต้น ส าหรับการประกอบธุรกิจ
เครือข่ายก็เช่นกัน  ผู้ประกอบธุรกิจเครือข่าย ควรที่จะแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่เขาอาศัยอยู่
เช่น 
 ๑. การให้สิ่งที่ดีต่อสังคมการผลิตสิ่งของที่ดี มีคุณภาพให้กับสังคมการไม่ปลอมปนสินค้า  
ความพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการใช้สินค้าที่ผลิตออกไปการเลือกใช้วัตถุดิบที่ไม่มี
อันตรายในการผลิตสินค้า  

                                                           
๔ ศาสตราจารย์ กิตติคุณ ดร. วิทย์วิศทเวทย์, ทรรศนะคติและแนวคิดทางด้านปรัชญาและจริยศาสตร์, 

(กรุงเทพมหานคร: บรรณาสาร, ๒๕๔๙), หน้า ๔๕. 



๑๐๐ 

 ๒. ปฏิบัติตามกฎหมายเช่นกฎหมายแรงงานลดการเอารัดเอาเปรียบคนงานควรจ่าย
ค่าจ้างการท างานและสวัสดิการในด้านการบริโภค การปฏิบัติตามกฎหมาย ว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่างเคร่งครัด ชัดเจน กฎหมายจึงมีความคุ้มครองไว้ ๒ ฝุาย คือ ผู้ขายถูกเอาเปรียบจาก
เจ้าของสินค้า และ ผู้ซื้อถูกเอาเปรียบจากผู้ขาย 
 ๓. สร้างงานที่มีการจ้างแรงงานสูง เช่นงานก่อสร้าง งานการเกษตรงานให้บริการต่างๆ 
งานเหล่านี้ในแง่ธุรกิจอาจให้ผลตอบแทนไม่สูงนัก แต่เป๐นการช่วยสังคมไม่ให้มีการว่างงาน 
 ๔. การก าหนดราคาสินค้าไม่ควรก าหนดสูงไปเพ่ือหวังก าไรแต่ควรพิจารณาถึงความ
เหมาะสม การไม่ฉวยโอกาสขึ้นราคาสินค้าในขณะที่เกิดเภทภัยต่างๆ 
 ๕. ปูองกันสภาพแวดล้อมเป๐นพิษ เป๐นป๎ญหาที่ส าคัญมากที่สุดในทางธุรกิจอุตสาหกรรมก็
คือสิ่ งแวดล้อมเป๐นพิษหรือเกิดมลภาวะอากาศเป๐นพิษ น้ าเสีย ของเสียที่ทับถมบนพ้ืนดิน
สภาพแวดล้อมที่ดี ผู้ประกอบธุรกิจต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆ โดยจัดระบบการจ ากัดและปูองกันให้
เหมาะสม 
 ๖. ให้ความสนับสนุนการศึกษาธุรกิจจะต้องให้การช่วยเหลือและสนับสนุนการศึกษาทั้ง
สถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน อาจท าได้โดยการให้ทุนการศึกษา กู้ยืมเงิน การฝึกงานดูงานของ
นักศึกษา เชิญผู้เชี่ยวชาญไปบรรยายให้นักศึกษาฟ๎ง 
 ๗. ให้บริการด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ ควรช่วยเหลือกิจการต่างๆ และมีการ
ให้บริการด้านต่างๆ ของสังคม เช่น ลูกเสือชาวบ้าน การกุศล กิจกรรมต่างๆความรับผิดชอบต่อสังคม
ซึ่งต้องปฏิบัติดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบการทางธุรกิจเครือข่าย จะต้องมีคุณธรรมมีความยุติธรรม 
ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอารัดเอาเปรียบสังคมอันเป๐นส่วนรวมอีกด้วย 

๓) มีหลักการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ใช้หลักของการวิเคราะห์หาทางออกโดยใช้หลักการทางพุทธจริยศาตร์ – จรรยาบรรณ๕ 
ของธุรกิจเครือข่ายและวิชาชีพประกอบเข้าไว้ด้วยกัน โดยมีการแยกแยะรายละเอียดได้ตามตาราง
ด้านล่างนี้เพ่ือการศึกษาหาทางออกที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 ในการประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายในต้องอาศัยความจริง ความถูกต้องและความเป๐นไป
ได้ในทางธุรกิจ การท าธุรกิจด้วยความซื่อตรง ซื่อสัตย์ มีความจริงใจ และอดทนต่อทุกสถานะการณ์ที่
จะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป๐นไปในทางที่ดี หรืออาจจะพบ ประสบเจอในเรื่องที่เกินคาดหมาย
หรืออาจจะเกิดขึ้นได้โดยที่ผู้ประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายไม่ทันได้ระมัดระวังตัวในการท าธุรกิจ หรือ
อาจจะเป๐นไปได้ที่ต้นสายการท างาน หรือท่ีเรียกอีกอย่างว่า Up Line. ที่เป๐นต้นสายของการประกอบ

                                                           
๕ เนตร์พัณณา ยาวิราช, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : ทริปเพิ้ล กรุ๊ป, 

๒๕๕๖), หน้า ๑๐๑-๑๐๒. 



๑๐๑ 

ธุรกิจ ให้เกิดแต่ผลก าไรเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ไม่ได้คิดถึงผู้อ่ืนเลย หากว่า Down Line. ต้องได้พบ
กับเรื่องราวที่ไม่ซื่อตรง ซื่อสัตย์ ต่อกัน ความน่าเชื่อถือก็ไม่มี ต่อกัน จึงส่งผลกระทบต่อการประกอบ
ธุรกิจแบบเครือข่ายได้อย่างต่อเนื่องลงไปตามสายงานของธุรกิจ 
 ถ้าหากว่ามองไม่เห็นหนทางในการประกอบธุรกิจให้เป๐นที่น่าเชื่อถือได้นั้น จะต้องมีการ
น าเอาพุทธจริยศาสตร์ ตามแนวหลักธรรมในพระพุทธศาสนาให้เกิดผลดี – ตามจรรยาบรรณของ
ธุรกิจต้องให้เป๐นไปตามแนวทางของเราเองที่วางไว้ ก็ท าให้เกิดเป๐นเรื่องน่าเสียดายอย่างยิ่งท าให้การ
ประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายล้มไปหลาย ๆ บริษัทแล้ว เนื่องจากผู้ที่เป๐นระดับบนของเครือข่ายไม่มี
ความซื่อตรง ซื่อสัตย์สุจริต และ ไม่มีความจริงใจในการประกอบธุรกิจ จ าจึงน าเอาพุทธจิรยศาสตร์ 
มาวิเคราะห์ ร่วมกับน าเอาจรรยาบรรณ ของนักธุรกิจมาเป๐นตัวช่วยก าหนดให้เกิดผลในทางท่ีดีต่อไป 
 พุทธจริยศาสตร์ - จรรยาบรรณของธุรกิจเครือข่ายและวิชาชีพที่ควรมีดังนี้คือ จริยธรรม
ของธุรกิจเครือข่าย๖ และจรรยาบรรณของวิชาชีพ๗ 

จริยธรรมของธุรกิจเครือข่าย จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

๑) มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้าเพ่ือนร่วมอาชีพ
และบริษัท 
๒) ไม่กล่าวร้ายทับถมเพ่ือนร่วมอาชีพเพ่ือหวังให้
เกิดความเข้าใจผิดเกิดความไม่ไว้วางใจและเกิด
ความเสียหาย  
๓) ไม่ลดหรือเสนอที่จะลดราคาเพ่ือเป๐นการจูงใจ
ให้ซื้อสินค้า 
๔) ไม่แนะน าให้สมาชิกย้ายสายงาน หรือ กระท า
การใดๆ ที่ผิดต่อกฎระเบียบของบริษัท 
๕) ไม่กล่าวอ้างสรรพคุณผลิตภัณฑ์และ
ผลตอบแทน   แผนการตลาดเกินความเป๐นจริง 
๖) หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพ่ิมเติมอยู่
เสมอ 
๗) ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม
ทั้งธ ารงไว้ซึ่งเกียรติศักดิ์ศรีและคุณธรรมแห่งอา
ชีวปฏิญาณ 

๑) พึงมีความสุจริตในการแจ้งคุณภาพของสินค้า
หรือบริการของตน 
๒) พึงเฉลี่ยผลก าไรอย่างท่ัวถึงแก่ผู้ร่วมงานทุกคน
ตามอัตราของความรับผิดชอบอย่างน้อยที่สุด
จะต้องเพียงพอส าหรับให้ครอบครัวของเขาด ารง
ชีพอยู่ได้อย่างเหมาะสมกับความเป๐นมนุษย์ 
๓) พึงร่วมมือกับนักบริการอ่ืนๆ เพ่ือบริการสังคม
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด สะดวกที่สุดและ
ปลอดภัยมากที่สุด 
๔) พึงให้เกียรติบุคคลเหนือวัตถุเสมอ 
๕) พึงถือว่าเกียรติส าคัญกว่าผลประโยชน์อ่ืนใด
ทั้งหมด 
๖) พึงมีเมตตาธรรมต่อทุกคนที่ด้อยกว่าตน ไม่ว่า
ในทางใด 
๗ )  พึงปฏิบั ติ ต่ อชนชั้ นกรรมาชีพในฐานะ
ผู้ร่วมงาน ไม่ใช่เครื่องจักร 

                                                           
๖ วรรณ โซติกะวรรณ, คู่มือนักธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : เลกาซี่ คอร์ป, ๒๕๕๘), หน้า ๒๘. 
๗ เนตร์พัณณา ยาวิราช, จริยธรรมทางธุรกิจ, หน้า ๑๐๑-๑๐๒. 



๑๐๒ 

๘) ผู้ที่คุณจะให้การสปอนเซอร์ได้ต้องเป๐นผู้ที่
บรรลุนิติภาวะ 
๙) ต้องมีความจริงใจในการพูดถึงรายได้จาก
ธุรกิจ 
๑๐) ต้องมีความจริงใจในการพูดถึงประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์ 
๑๑) ต้องไม่ทอดทิ้งลูกค้า 
๑๒) ต้องไม่สร้างความกดดันในการจ าหน่าย 
๑๓) ต้องไม่น าชื่อ-สกุลที่ไม่มีคัวตนจริงเข้ามาวาง
ในผังองค์กร 
๑๔) พึงยึดมัน่ในกฎจรรยาบรรณตลอดเวลา 

๘) พึงมีความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน
ด ารงอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับศักดิ์ศรีความเป๐น
มนุษย ์
๙) พึงส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีความ
ปลอดภัยในการท างาน เท่าที่จะปลอดภัยได้ตาม
ลักษณะของงาน และมีเวลาพักผ่อนเพียงพอตาม
ลักษณะของงาน 
๑๐) พึงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นมี
ส่วนในการปรับปรุงกิจการงาน 
๑๑) พึงส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเก็บหอมรอบ
ริม 
๑๒) พึงร่วมมือกับรัฐบาลในทุกทางเพ่ือส่งเส
ประชาธิปไตยและความสงบของบ้านเมือง 

ตารางที่ ๒ : สรุปแสดงจริยธรรม-จรรยาบรรณของธุรกิจเครือข่ายและวิชาชีพ 
 

สรุปว่าความแตกต่างระหว่างจริยธรรมกับกฎหมายต่างก็เป๐นเครื่องมือที่มนุษย์สร้างขึ้นมา
เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคม ทั้งสองอย่างมีความแตกต่างกันแต่มีบทบาทเสริมซึ่งกันและ
กัน ทั้งกฎหมายและจริยธรรมจะบอกว่าประชาชนมีความรับผิดชอบที่จะท าในสิ่งที่ถูกและหลีกเลี่ยง
การกระท าในสิ่งที่ผิด ในด้านจริยธรรมอะไรผิดอะไรถูกเป๐นเรื่องของวัฒนธรรมดังที่ได้กล่าวมาแล้ว แต่
ในส่วนของกฎหมายมักมีการระบุที่ชัดเจนว่าอะไรผิดอะไรถูก๘ 

จริยธรรม กฎหมาย 
๑. เป๐นเครื่องมือควบคุมพฤติกรรมระดับสูงของ
มนุษย์ 
๒. ไม่มีการลงโทษตามกฎหมายแต่ลงโทษโดย
สังคม 
๓. เป๐นการควบคุมพฤติกรรมจากภายใน 
๔. เป๐นข้อบังคับจากสังคมที่ไม่มีเป๐นลายลักษณ์
อักษร 

๑. เป๐นเครื่องมือควบคุมพฤติกรรมระดับต่ าของ
มนุษย์ 
๒. มีบทลงโทษที่ชัดเจน 
๓. เป๐นการควบคุมพฤติกรรมจากภายนอก 
๔. เป๐นข้อบังคับจากรัฐที่เป๐นลายลักษณ์อักษร 
๕. เป๐นบทบัญญัติว่าด้วยต้องท าหรือต้องละเว้น
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

                                                           
๘ จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : ด่านสุทธาการพิมพ์, 

๒๕๕๑), หน้า ๒๕. 



๑๐๓ 

๕. เป๐นเรื่องของจิตส านึกท่ีท าเพราะเห็นว่า
ถูกต้องและภูมิใจที่ได้ท า 
 

ตารางที่ ๓ : แสดงข้อแตกต่างระหว่างจริยธรรมกับกฎหมาย 
 

 ๔) แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง 
 เมื่อกล่าวถึงประเด็นเกี่ยวกับความขัดแย้ง สามารถพิจารณาได้เป๐นสองกลุ่มความคิด
หลักๆ คือ๙ 
 ๑. กลุ่มความคิดแรกมองเชิงนิเสธ (Negative Approach) คือมองว่าสถานการณ์ความ
ขัดแย้งเป๐นสิ่งที่ไม่ดี เพราะน ามาซึ่งความแตกแยกทางความคิดและเป๐นการท าลายความสามัคคีของ
หมู่คณะ ความเห็นลักษณะนี้ปรากฏอยู่ในกลุ่มความคิดแนวประเพณีนิยม (Traditional View) 
แนวคิดนี้เป๐นที่ยอมรับกับอย่างแพร่หลายในช่วงปี ค.ศ. ๑๙๓๐-๑๙๔๘ แนวคิดนี้เชื่อว่าความขัดแย้ง
เป๐นสิ่งเลวความขัดแย้งถูกมองไปในทางลบ มองว่าความขัดแย้งไม่เป๐นประโยชน์ต่อองค์การ 
 ๒. กลุ่มมองเชิงบวก (Positive Approach) คือมองว่าสถานการณ์ความขัดแย้งเป๐นสิ่งที่
ไม่ได้เลวร้ายความเห็นลักษณะนี้ปรากฏอยู่ในกลุ่มความคิดแนวพฤติกรรม (Behavioral View)และ
แนวปฏิสัมพันธ์ (Interactionist View) 
 แนวพฤติกรรม เป๐นที่ยอมรับกันแพร่หลายในช่วงปี ค.ศ. ๑๙๔๙-๑๙๗๕ ตามแนว
พฤติกรรมนี้เห็นว่าความขัดแย้งเป๐นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติในทุกกลุ่มและทุกองค์การ ส่วนแนว
ปฏิสัมพันธ์ (Interactionist View) แนวคิดนี้เป๐นแนวคิดป๎จจุบันที่เสนอว่า ความขัดแย้งนอกจากจะ
เป๐นพลังทางบวกที่ส่งเสริมการท างานของกลุ่มแล้ว ความขัดแย้งบางอย่างยังจ าเป๐นจะต้องมีเพ่ือที่จะ
ช่วยให้กลุ่มท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะความขัดแย้งน ามาซึ่งความเห็นต่าง ท าให้ได้มุมมองที่
แตกต่างหลากหลาย และผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจสามารถใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเลือก
สิ่งที่ดีกว่า แนวคิดเก่ียวกับความขัดแย้ง๑๐ 
 ผลดีผลเสียของความขัดแย้ง 
 ผลดีของความขัดแย้ง 
 ๑. น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ เกิดรูปแบบการท างานใหม่ๆ มีผลงานใหม่ๆ 

                                                           
๙ สุภางค์ จันทวานิช, ทฤษฎีสังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑),  

หน้า ๑๐๓. 
๑๐ มอรีส, แคทเธอรีน, การจัดการความขัดแย้งและการ“ขอโทษ”, แปลโดย วันชัย วัฒนศัพท์, 

บรรพต ตันธีรวงศ ์ และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๗), หน้า ๖๙. 



๑๐๔ 

 ๒. ท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดแรงจูงใจในการท างาน และพบแนวทางในการท างานได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ๓. ก่อให้เกิดความสามัคคีในกลุ่ม 
 ๔. ท าให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเปูาหมายเดิมขององค์กรที่ไม่สอดคล้องกับความ
เป๐นจริง 
 ๕. สมาชิกในองค์การได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 ๖. องค์การมีการปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงในสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 
 ๗. มีอิทธิพลในการผลักดันให้เกิดการเลือกตัวแทนที่เข้มแข็ง มีความรู้ ความสามารถเป๐น
ผู้น า 
 ๘. ได้มีการระบายข้อขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ซึ่งเก็บกดไว้เป๐นเวลานาน 
 ๙. ท าให้เกิดแนวทางแก้ไขป๎ญหาต่างๆ ที่เป๐นประโยชน์กับองค์กรหรือท าให้เกิดคุณภาพ
ในการตัดสินใจ 
 ๑๐. ท าให้ลดความตึงเครียดในองค์กรได้ หรือท าให้ความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรดีขึ้น 
 ๑๑. ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กรดีขึ้น ยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล รู้จักปรับตัวและการประสานงานร่วมกัน 
 ผลเสียของความขัดแย้ง 
 ๑. น าไปสู่ความตึงเครียด 
 ๒. ท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรและเวลามากขึ้น 
 ๓. ท าให้เกิดการแบ่งเป๐นพรรคเป๐นพวก 
 ๔. ท าให้คนในองค์กรมุ่งเอาชนะกันมากกว่าที่จะมองถึงผลกระทบต่อเปูาหมายของ
องค์กรโดยส่วนรวม 
 ๕. อาจน ามาซึ่งความยุ่งเหยิง และไร้ซึ่งเสถียรภาพขององค์กร๑๑ 

๕) ประเภทและสาเหตุของความขัดแย้งในธุรกิจเครือข่าย๑๒ 
 ความขัดแย้งในตัวเอง (Conflict in Self) หรือความขัดแย้งระหว่างบุคคล
(Intrapersonal Conflict) 
 เป๐นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลและเกิดขึ้นจ าเพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เท่านั้น เป๐นความขัดแย้งที่เกิดจากการที่บุคคลพบว่าตนเองไม่สามารถได้รับหรือกระท าการใดๆ แล้ว

                                                           
๑๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๙. 
๑๒ มาร์ค ตามไท, การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีในสันติวิธี : ยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือความมั่นคง, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑๘. 



๑๐๕ 

ไม่เป๐นผลส าเร็จตามที่คาดหวัง หรือกล่าวอย่างง่ายก็คือ ปรารถนาสิ่งใดแล้วไม่ได้รับการตอบสนองสิ่ง
นั้นตามที่ประสงค์ หรือขัดต่อความเชื่อ ค่านิยมของตนเอง และมักจะไม่มีการแสดงออกอย่างชัดเจน
มากนัก ความขัดแย้งในลักษณะเช่นนี้ เป๐นการใช้ความเป๐นตัวตนของตนเอง ( self) หรือ “อัตตา” 
เป๐นฐานส าคัญ หรือ เป๐น “ความขัดแย้งในตัวเอง” (Conflict in Self) 
 ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) หรือความขัดแย้งระดับ
สังคม(Social Conflict) 
 ความขดัแย้งระดับกลุ่ม (Intergroup Conflict) 
ชั่วขณะ และไม่มีทีท่าว่าจะเห็นทางออกให้กับประเทศ จนกระท่ังน ามาซึ่งการท ารัฐประหารยึดอ านาจ
การปกครองโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ซึ่งน าโดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้
บัญชาการทหารบก หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๒๒พฤษภาคม ๒๕๕๗ 
 ความขัดแย้งในองค์กร (Conflict in Organization) เป๐นความขัดแย้งท่ีมีสาเหตุ 
 ๑. ความแตกต่างของบุคคลที่มีเปูาหมาย ความเชื่อ ศาสนา มุมมอง ความสนใจ
บุคลิกภาพ ชั้นชนทางสังคม ฐานะเศรษฐกิจ สภาพทางร่างกาย ความรับผิดชอบของบุคคล 
(personal responsibility) และรูปแบบการสื่อสารที่ต่างกัน รวมไปถึงวิชาชีพที่แต่ละบุคคลมีอีกด้วย 
(ซึ่งสัมพันธ์กับความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น) 
 ๒. ระดับการพ่ึงพาระหว่างกัน (inter-dependency) ของคนในองค์กร เพราะในองค์กร
ส่วนใหญ่นั้น อุปสงค์ (demand) ด้านคน อุปกรณ์ และเงินมักจะสูงกว่าอุปทาน (supply) เสมอ ไม่
ว่าจะเป๐นความขาดแคลนที่แท้จริงหรือไม่ก็ตาม แต่เมื่อใดที่มีการฉกฉวย แย่งชิงทรัพยากรเกิดขึ้น 
ความขัดแย้งย่อมตามมา 
 ๓. วัฒนธรรมองค์กร (Organization’s culture) ซึ่งหมายรวมถึง โครงสร้างการ
บริหารงาน (การช่วงชิงอ านาจ) และระเบียบปฏิบัติขององค์กร ถ้าหากองค์กรใดที่มีโครงสร้างและ
ระเบียบปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน ไม่ทันสมัย และขาดความเป๐นธรรม ก็เป๐นที่เชื่อได้ว่าความขัดแย้งย่อม
เกิดข้ึนอย่างแน่นอน๑๓ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าความขัดแย้งในสังคมการท างานธุรกิจเครือข่ายหรือ
สังคมโลกก็ตาม มีอยู่หลายประเภท ทั้งความขัดแย้งในตัวบุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่มคนความขัดแย้งในองค์กร ความขัดแย้งทั้ง ๔ ประเภทนี้กล่าวได้ว่าเป๐นความ
ขัดแย้งระดับยอดของภูเขาน้ าแข็ง หรือความขัดแย้งระดับปลายน้ า เท่านั้น หากเปรียบเทียบกับความ
ขัดแย้งระดับโครงสร้างทางสังคม ทั้งนี้ด้วยว่าสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในประเทศต่างๆ ทั่ว
โลก ทั้งในอดีตและป๎จจุบันและที่จะมีต่อไปในอนาคต ล้วนก่อตัวขึ้นมาจากรากเหง้าของป๎ญหา คือ 

                                                           
๑๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๘. 



๑๐๖ 

โครงสร้างทางสังคมท่ีถูกออกแบบไว้อย่างเหลื่อมล้ า และอยุติธรรมยังผลให้เกิดความขัดแย้งอ่ืนๆ ตาม
หลักความเป๐นจริงของจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจแบบเครือข่า  

ระดับของความขัดแย้ง 

 ระดับความขัดแย้ง หมายถึง ความเข้มข้นเชิงลบที่เกิดข้ึนในระบบความสัมพันธ์ ซึ่งจะเป๐น
ลักษณะสัมพันธ์กันระหว่างจ านวนผู้ที่เกิดความขัดแย้ง และระดับความยากง่ายในการจัดการกับความ
ขัดแย้งนั้น ในอัตราสัมพัทธ์แบบ คน : ระดับ กล่าวคือ เริ่มตั้งแต่ ๑ คน : ระดับ ๑ ไปจนถึงระดับที่
สูงขึ้นเรื่อยๆ การจัดระดับความขัดแย้งสามารถจัดได้ในหลายระดับและหลายรูปแบบ แต่ส าหรับใน
ที่นี้จะจัดระดับความขัดแย้งออกเป๐น ๓ระดบั คือ๑๔ 
 ระดับต่ า (Easy Level) 
 ในระดับนี้ เป๐นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคลเพียงคนเดียวไปจนถึงกลุ่มคน
จ านวนน้อยไม่ควรเกิน ๕ คน การจัดการกับความขัดแย้งในระดับนี้ค่อนข้างง่ายและไม่สลับซับซ้อน 
เพราะคู่ขัดแย้ง หรือ ผู้ที่อยู่ท่ามกลางความขัดแย้งมีจ านวนน้อย 
 ระดับกลาง (Middle Level) 
 เป๐นระดับที่มีผู้เข้ามามีส่วนในความขัดแย้งนั้นมากขึ้นซึ่งอาจจะมากกว่า ๕ คนขึ้นไป ซึ่ง
ยังนับว่าเป๐นเพียงกลุ่มคนเพียงกลุ่มหนึ่งเท่านั้น ในระดับนี้การจัดการความขัดแย้งจะเริ่มมีความ
ยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้นกว่าระดับต่ า แต่ก็ยังสามารถที่จะจัดการกับความขัดแย้งนั้นได้โดยไม่
ยากเย็นนัก 
 ระดับสูง (Extreme Level) 
 ส าหรับระดับนี้ จัดได้ว่าเป๐นระดับที่รุนแรงและสุดโต่งเพราะมีผู้เข้ามาเกี่ยวข้องและอยู่
ท่ามกลางความขัดแย้งนั้นเป๐นจ านวนมาก ดังนั้น สิ่งที่ตามมาก็คือความยากในการควบคุม ความ
ซับซ้อนในเนื้อหาของความขัดแย้ง การก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือหาข้อยุติในความขัดแย้งระดับ
นี้ก็จะยากยิ่งข้ึน และอาจจะไม่สามารถจัดการกับความขัดแย้งนั้นได้เลย 
 จึงสรุปได้ว่า แนวทางและวิธีการจัดการความขัดแย้งที่สอดคล้องกันเมื่อเผชิญหน้ากับ
ความขัดแย้งบุคคลแต่ละคนมักใช้วิธีการในการตอบสนองต่อความขัดแย้งมีทั้งที่เหมือนกันและ
แตกต่างกัน โดยสรุปพฤติกรรมของบุคคล ที่แสดงออกเมื่อเผชิญหน้ากับความขัดแย้ง แบ่งออกเป๐น ๕ 
แบบ/วิธี คือ (๑) การเอาชนะ (Competition) เป๐นการแสดงพฤติกรรมที่มุ่งการเอาชนะในระดับสูง 
(๒) การร่วมมือ (Collaboration) เป๐นพฤติกรรมที่มุ่งขจัดความขัดแย้งโดยต้องการให้เกิดความพอใจ
ทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืนเป๐นลักษณะของการ “เห็นพ้องต้องกัน” เพ่ือให้เกิดการ“ชนะ” ด้วยกันทั้งสอง

                                                           
๑๔ พระไพศาล วิสาโล, สร้างสันติด้วยมือเรา : คู่มือสันติวิธีส าหรับนักปฏิบัติการไร้ความรุนแรง, 

(กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี (ศพส.) มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐), หน้า ๑๒๐. 



๑๐๗ 

ฝุาย ซึ่งผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจะเป๐นลักษณะ “ชนะ–ชนะ” (win–win) (๓) การประนีประนอม
(Compromising) เป๐นความพยายามที่จะให้คู่กรณีทั้ง ๒ ฝุายได้รับความพอใจบ้าง และต้องยอม
เสียสละบ้างผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการแก้ไขความขัดแย้งแบบนี้อาจเป๐นแบบ “แพ้–แพ้” หรือ “ชนะ– 
แพ้” ก็ได้ (๔) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป๐นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ า และแสดง
พฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ า ด้วยเช่นกัน เป๐นวิธีการจัดการในลักษณะไม่สู้ป๎ญหา ไม่ร่วมมือในการ
แก้ป๎ญหา ไม่สนใจความต้องการของตนเองและผู้อ่ืน และ (๕) การยอมให้ (Accommodation) เป๐น
การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ า และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูง เป๐นพฤติกรรมที่
เน้นการเอาใจผู้อื่น อยากให้เป๐นที่ยอมรับและได้รับความรัก มุ่งสร้างความพอใจแก่คู่กรณี๑๕ 
 จึงสรุปได้ว่าในการท าธุรกิจเครือข่ายต้องประสบกับความขัดแย้งและป๎ญหา แต่ความ
ขัดแย้ง หมายถึงสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการต่อสู้ระหว่างสองฝุายหรือมากกว่านั้นเพ่ือคอยกีดกัน 
ขัดขวางฝุายตรงข้ามไม่ให้บรรลุเปูาหมายที่ต้องการ ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับคุณค่า (value)สถานภาพ 
(status) อ านาจและสิทธิอ านาจ (power and authority) ทรัพยากร (resources) ผลประโยชน์
(benefits) ที่มีอยู่อย่างจ ากัด ความขัดแย้ง อาจเกิดจากความรู้สึกส่วนตัว (personal emotions) 
ความแตกต่าง (differences) ความไม่ตรงกันของความต้องการ (unmatched needs) ค่านิยม 
(values) ความเชื่อ (beliefs) อุดมการณ์ (Ideology) ระเบียบแบบแผนปฏิบัติ (practices) 
เปูาหมาย (goals) แม้กระทั่งการน าเอาความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ มาเป๐นสาเหตุแห่ง
การขัดแย้งด้วยอย่างไรก็ตาม ในการเลือกใช้กระบวนการใดก็ตามเพ่ือการแก้ไขความขัดแย้ง แต่สิ่งที่
ทุกฝุายควรยึดถือเป๐นสิ่งส าคัญที่จะต้องมีและน ามาใช้ในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ได้แก่หลัก
คุณธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่ในศาสนาที่ตนเองนับถือ เช่น การลดอัตตา หรือ ความยึดถือมั่นในความ
เป๐นตัวตนของตนเองลง ความไว้วางใจ การมีเมตตาและให้อภัยต่อกัน นอกเหนือจากการใช้กฎเกณฑ์
กติกาทางสังคม การเคารพกฎหรือกติกาพ้ืนฐาน การตัดสินใจที่เป๐นกลางและเป๐นธรรม การยึดมั่นใน
ฉันทามติ และการมีส่วนร่วมของทุกฝุาย เมื่อบุคคลและองค์คณะที่มีความขัดแย้งระหว่างกันสามารถ
ยึดถือในสิ่งต่างๆ ข้างต้นนี้แล้ว ย่อมก่อให้เกิดความสมานฉันท์ข้ึนในสังคมได้ในที่สุด 
 
  

                                                           
๑๕ มาร์ค ตามไท, การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีในสันติวิธี : ยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือความมั่นคง,  

หน้า ๑๑๘. 



๑๐๘ 

๔.๓ การวิเคราะห์ทางออกของปัญหาในธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ๔.๓.๑ ทางออกของปัญหาในทางจริยศาสตร์ตะวันตก 
 ๑) ประโยชน์นิยมของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ 
จอห์น สจ๊วต มิลล์ (John Stuart Mill, 1806 - 1873) เป๐นนักปรัชญาจริยธรรมชาวอังกฤษ ได้
อธิบายให้เราทราบว่าประโยชน์นิยม ต้องการให้มนุษย์เป๐นคนมีใจไม่ล าเอียงอย่างแท้จริงระหว่าง
ความสุขและความทุกข์ของผู้อื่นและให้มีเมตตาต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน 

ทฤษฎีนี้มีแนวโน้มไปเพ่ือพิสูจน์ความประพฤติและอุปนิสัยของมนุษย์ และช่วยให้มนุษย์มี
ความคิดกว้างขวางในการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไป 

มิลล์ถือว่าความสุขสูงสุดและมีปริมาณมากที่สุด ความสุขขั้นต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน
ทางคุณภาพ ความสุขที่เกิดจากการใช้สติป๎ญญาในทางสร้างสรรค์สูงกว่าดีกว่าและประเสริฐกว่า 
ความสุขทางประสาทสัมผัสถ้าคนเราได้รับความสุขทั้งสองอย่างในขณะเดียวกัน คนฉลาดย่อมเลือก
เอาความสุขที่สูงกว่า ดีกว่า และประเสริฐกว่า ไม่มีคนฉลาดคนใดจะเห็นด้วยกับคนโง่ ไม่มีผู้มีมโน
ธรรมคนใดจะเห็นด้วยกับคนเห็นแก่ตัว การเป๐นโสเครตีสที่ผอมโซยังดีกว่าเป๐นคนโง่ที่อ้วนพี 

เราควรแสวงหาความสุขที่ยิ่งใหญ่ที่สุดและมีปริมาณมากที่สุด และความสุขนี้ไม่ใช่ขึ้นอยู่
กับผลประโยชน์ส่วนตัว หากขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ของมนุษยชาติ  จริยศาสตร์ของมิลล์จึงเรียกว่า 
Utilitarianism (ประโยชน์นิยม) นอกจากนี้ มิลล์ยังถือว่าความสุขเกิดจากการกระท าที่ถูกต้อง ส่วน
ความทุกข์เกิดจากการกระท าความผิด ดังนั้น ความสุขจึงเป๐นจุดมุ่งหมายเพียงประการเดียวเท่านั้นที่
มนุษย์ทุกคนปรารถนา เพราะเป๐นจุดมุ่งหมาย (the ends) สิ่งอ่ืนทั้งหมดนั้นเป๐นสิ่งที่พึงปรารถนาใน
ฐานะเป๐นวิถี (means) ที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายเท่านั้น มิลล์ ถือว่า คุณธรรม สุขภาพ ความรักเกียรติ
และอ่ืน ๆ เป๐นเพียงวิธีการไปสู่ความสุข เขามิได้ถือว่าสิ่งเหล่านี้เป๐นคุณค่าในตัวเอง ( Intrinsic 
values) เขาถือเอาความสุขเป๐นมาตรฐานวัดความถูกหรือความผิด ถ้ามีผลเป๐นสุขก็ถือว่าท าถูก ถ้ามี
ผลเป๐นทุกข์ก็ถือว่าท าผิด นี้คือ สุขนิยมแท้ เบนธัมก็มีความคิดเห็นอย่างนี้เหมือนกัน 

สภาพสังคมในยุคป๎จจุบัน โดยเฉพาะสังคมไทยอยู่ในลักษณะถูกหลอมรวมซ้อนทับผสม
ปนกันอยู่ด้วยสภาพสังคมเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และสังคมข้อมูลข่าวสาร ทั้งหมดถูกหมุนเหวี่ยง
ด้วยความเป๐นโลกาภิวัตน์ทุนนิยมกระแสหลักและค่านิยมเชิงวัตถุ การด าเนินชีวิตถูกขับเคลื่อนด้วยทุน
ทางวัตถุ ยังผลให้วิธีคิดและการด าเนินชีวิตอยู่ในสภาพไล่คว้าหาวัตถุเพ่ือบ าเรอความสุข ทุกคนอยาก
ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข แต่ไม่ได้หาความสุข กลับไปหาเงินหรือสิ่งแทนเงิน การด าเนินชีวิตโดยรวม
จึงอยู่ในลักษณะสับสนวุ่นวาย การด าเนินชีวิตตามหลักพุทธธรรม เป๐นทางเลือกหนึ่งในการด าเนินชีวิต 
โดยกล่าวถึงการด าเนินชีวิตตามหลักศาสนาพุทธต่อการท าธุรกิจเครือข่าย  



๑๐๙ 

 ค าว่า “พุทธจริยาศาสตร์” (The Buddha’s Conduct) คือ พระจริยาวัตรของ
พระพุทธเจ้า หรือการด าเนินชีวิตตามแนวที่พระพุทธเจ้าทรงปฏิบัติ เป๐นการด าเนินชีวิตที่มุ่งประโยชน์
สุขแก่พหูชนและเพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลกเป๐นที่ตั้ง ดังปรากฏหลักฐานในพระไตรปิฎก เล่ม ๔ ที่ทรง
ประกาศเป๐นหลักการและอุดมการณ์ให้พระสงฆ์และตัวพระองค์เองทรงตรัส ว่า “พหุชนหิตาย พหุชน
สุขาย โลกานุกมปาย”การด าเนินชีวิตตามหลักพุทธจริยา ท่านแสดงไว้โดยย่อ รวม ๓ ประการ คือ๑๖ 
การด าเนินชีวิต๑๗ตามหลักอริยมรรค 

๒) หลักการนิยมของ อิมมานูเอล คานท์  
 อิมมานูเอล คานท์ (Immanuel Kant, 1724-1804) เป๐นนักปรัชญาชาวเยอรมัน ผู้ริเริ่ม
จริยธรรมแบบหน้าที่นิยม (Deontologism) เขาเกิดในเมืองโคนิกส์เบิร์ก ทางตะวันออกของ
อาณาจักรปรัสเซีย ในปี ค.ศ. 1724 และเสียชีวิตที่เมืองนี้ในช่วงเกือบแปดสิบปีให้หลัง บิดาเป๐นช่าง
ท าบังเหียน (อานม้า) ครอบครัวของเขาเป๐นชาวคริสต์นิกายภักดีนิยม (Pietism) ซึ่งเน้นชีวิตในด้าน
การหมั่นประกอบคุณงามความดี (Immanuel Kant, 1997, “Introduction” pp. vii-viii) โดยให้
เชื่อและปฏิบัติเคร่งครัด 
 คานท์ (Kant) เป๐นนักปรัชญาชาวตะวันตกคนสุดท้ายที่มีแนวคิดทรงพลังที่สุด เป๐นผู้ปิด
ฉากกระบวนทรรศน์ที่ 4 (กระบวนทรรศน์นวยุค) ลงอย่างสวยงาม และในขณะเดียวกันก็เป๐นคนจุด
ประกายความคิดท่ีทรงอิทธิพลไปสู่กระบวนทรรศน์ที่ 5 (กระบวนทรรศน์หลังนวยุค) ซึ่งเป๐นกระบวน
ทรรศน์ในยุคป๎จจุบัน แนวคิดของคานท์ได้ถูกน าไปพัฒนาและเสนอทางออกที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง
ทั้งในส่วนปรัชญาบริสุทธิ์และปรัชญาประยุกต์ในทางจริยศาสตร์ก็เช่นเดียวกัน หนังสือแทบทุกเล่มที่
เขียนในเชิงจริยธรรม (ethics) มักจะต้องมีการอ้างถึงแนวคิดของคานท์อยู่เสมอเพราะส่งผลต่อ
แนวคิดร่วมสมัยมากมายเก่ียวกับศีลธรรม จริยธรรม ต่อให้เราไม่รู้ตัวเลยก็ตาม ดังนั้น ถึงแม้ว่าปรัชญา
ของคานท์จะเข้าใจยากมากแต่ก็คุ้มที่จะพยายามเข้าใจ เพราะแนวคิดของคานท์ไม่ได้เป๐นแค่การฝึก
สมองทางปรัชญา แต่เป๐นวิธีพินิจพิจารณาสมมติฐานส าคัญบางอย่างที่ซ่อนเร้นอยู่ในชีวิตประจ าวัน
ของเรา 
 คานท์ปฏิเสธแนวคิดของปรัชญาประโยชน์นิยม โดยโต้แย้งว่า การที่ปรัชญาประโยชน์
นิยมวางสิทธิไว้บนการค านวณว่าอะไรจะสร้างความสุขสูงสุดนั้นท าให้สิทธิอ่อนแอ ป๎ญหาที่ลึกกว่านั้น
คือ ความพยายามที่จะดึงหลักศีลธรรมออกมาจากความปรารถนาที่เรามีเป๐นวิธีคิดที่ผิดเกี่ยวกับ
ศีลธรรม ล าพังการที่อะไรบางอย่างท าให้คนจ านวนมากเพลิดเพลินไม่ได้แปลว่ามันเป๐นสิ่งที่ถูกต้อง 

                                                           
๑๖ พระธรรมปิฎก, (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๐), หน้า ๑๕๑. 
๑๗ วิ.มหา.(ไทย) ๔/๓๒/๓๒. 



๑๑๐ 

ล าพังข้อเท็จจริงที่ว่าเสียงส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะใหญ่แค่ไหน หรือการที่เราชอบกฎหมายบางฉบับ ไม่ว่าจะ
ชื่นชอบแค่ไหน ไม่ได้ท าให้กฎหมายนั้นมีความยุติธรรม 
 คานท์เสนอว่าศีลธรรมไม่อาจตั้งอยู่บนป๎จจัยเชิงปฏิบัติเท่านั้น ไม่ว่าจะเป๐นผลประโยชน์ 
ความจ าเป๐น ความปรารถนา หรือรสนิยมของผู้คน ณ จุดใดจุดหนึ่ง เขาชี้ว่าป๎จจัยเหล่านี้เปลี่ยนแปลง
ได้และไม่แน่นอน ท าให้ไม่อาจใช้เป๐นรากฐานของหลักศีลธรรมสากลใด ๆ อย่างเช่น สิทธิมนุษยชน
สากลได้ แต่ประเด็นของคานท์ซึ่งเป๐นรากฐานกว่านั้นคือ การวางหลักศีลธรรมไว้บนรสนิยมและความ
ปรารถนา แม้แต่ความปรารถนาอยากมีความสุข ล้วนเข้าใจผิดว่าศีลธรรมเป๐นเรื่องของอะไร หลัก
ความสุขสูงสุดของนักปรัชญาประโยชน์นิยม “ไม่ได้ช่วยอะไรเลยในการวางกรอบศีลธรรม ในเมื่อการ
ท าให้คนมีความสุขเป๐นคนละเรื่องกับการท าให้เขาเป๐นคนดี และการท าให้เขาเป๐นคนรอบคอบหรือ
เฉลียวฉลาดในการแสวงหาความได้เปรียบของตัวเองก็เป๐นคนละเรื่องกันกับการท าให้เขามีคุณธรรม” 
(Immanuel Kant, 1964, p. 442) การวางศีลธรรมไว้บนผลประโยชน์และรสนิยมท าลายศักดิ์ศรีของ
ศีลธรรม มันไม่ได้สอนว่าเราจะแยกแยะระหว่างความดีกับความเลวอย่างไร เพียงแต่ท าให้เราค านวณ
เก่งขึ้นเท่านั้น 
 คานท์มีความเชื่อพ้ืนฐานว่า จริยธรรมต้องมาจากเหตุผลปฏิบัติ (practical reason) 
เท่านั้น เขาได้ตรึกตรองอย่างถี่ถ้วนแล้วว่า เหตุผลบริสุทธิ์ (pure reason) ไม่สามารถเข้าถึงหลัก
จริยธรรมได ้
 ในหนังสือ “Critical of Pure Reason” (บทวิจารณ์เหตุผลบริสุทธิ์) ที่คานท์ตีพิมพ์เป๐น
เล่มแรกในวัย ๕๗ ปี ได้แถลงว่า ความเป๐นจริงในขั้นนูเมอเนอ (noumena or reality) เราไม่มีทางจะ
รู้ได ้
 ในหนังสืออีกเล่มหนึ่งคือ “Critique of Practical Reason” (วิจารณ์เหตุผลปฏิบัติ) 
แถลงว่าเราต้องรู้ความเป๐นจริงในขั้นปรากฏการณ์ (phemomena) ตามที่สมองบอกแก่เรา เพ่ือการ
ด ารงชีวิตเท่านั้น เพราะฉะนั้น ความจริงที่เรารู้จึงเป๐นเพียงความจริงที่เป๐นปรากฏการณ์ในสมอง
เท่านั้น แต่ความเป๐นจริง (reality) นั้นเป๐นอย่างไร เราไม่อาจรู้ได้ ซึ่งสามารถกล่าวได้ด้วยตาม เจตนา 
หน้าที่ และเป๐นตามมาตรฐานสากล และให้ตรงตามหลักธรรมในพุทธจริยศาสตร์๑๘ 
 
 ๔.๓.๒ พุทธจริยศาสตร์โดยใช้หลักของ มงคลสูต ๓๘ ประการ 
 ค าว่า “มงคลสูต ๓๘ ประการ” คือ  คือเหตุแห่งความสุข ความก้าวหน้าในการด าเนิน
ชีวิต ซึ่งพระพุทธเจ้าได้ทรงแสดงไว้ให้พุทธศาสนิกชนได้พึงปฏิบัติ น ามาจากบทมงคลสูตรที่
พระพุทธเจ้าตรัสตอบป๎ญหาเทวดาที่ถามว่า คุณธรรมอันใดท่ีท าให้ชีวิตประสบความเจริญหรือมี ความ

                                                           
๑๘ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หน้า ๗๗๓-๘๘๕. 



๑๑๑ 

เป๐น "มงคลชีวิต" ที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ และการน าไปปฎิบัติ เพราะเป๐นหมวดธรรมะ ที่เป๐นขั้น
เป๐นตอนเก่ียวเนื่องกัน และสามารถน าไปใช้กับชีวิตประจ าวัน ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติมี
ความสมบูรณ์พร้อม คือฝึกให้เป๐นคนดี, สร้างความพร้อมในการฝึกตนเอง, ฝึกตนให้เป๐นคนมี
ประโยชน์, บ าเพ็ญประโยชน์ ต่อครอบครัวและสังคม, ธรรมะเบื้องสูงใส่ตัวให้เต็มที่, การฝึก
ภาคปฏิบัติเพ่ือก าจัดกิเลสให้สิ้นไป, ผลจากการปฏิบัติจนหมดกิเลส และยังประโยชน์สูงสุด ของการ
ปฏิบัติให้เกิดขึ้น คือ ผู้ปฏิบัติจะมีจิตใจที่สะอาด บริสุทธิ์ บริบูรณ์ หมดกิเลส สามารถท าพระนิพพาน
ให้แจ้ง สร้างบารมีให้ถึงท่ีสุดแห่งธรรมได้ในที่สุด 
 พิจารณา จิตที่เป๐นสมาธิย่อมมีพลัง มีภาวะอันเหมาะสมที่จะเกิดป๎ญญาญาณ และความ
หลุดพ้นจากทุกข์๑๙ 
 สมาธิ ๒ หมวดคือ อุปจารสมาธิ สมาธิจวนเจียนจะเข้าถึงองค์ฌาน อัปนาสมาธิ สมาธิ
แน่วแน่ หรือ ๓ หมวด คือ ขณิกสมาธิ สมาธิชั่วขณะ สมาธิขั้นนต้นพอส าหรับใช้ในการเล่าเรียน ท า
การงานให้ได้ผลดี ให้จิตใจสงบสบายได้ชั่วพักชั่วคราว และใช้เป๐นฐานในการเริ่มต้นปฏิบัติวิป๎สสนาได้ 
อุปจารสมาธิ สมาธิจวนแน่วแน่ สมาธิที่ยังไม่ดิ่งถึงที่สุด เป๐นระดับที่ท า ให้นิวรณ์ระงับ อัปนาสมาธิ 
สมาธิแน่วแน่ จิตตั้งมั่นในฌาน ในระดับสูงได้แก่ ฌาน ๔ 
 การพัฒนาคนให้เป๐นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามแนวพุทธธรรม และท าให้ผู้ปฏิบัติมีชีวิตที่ควรค่า
กับการได้เกิดมาเป๐นมนุษย์ไตรสิกขาและอริยมรรคมีองค์ ๘ มีความสัมพันธ์กันอย่างเป๐นเนื้อเดียว 
และถือเป๐นไวพจน์ของกันและกันได้ กล่าวคือ ไตรสิกขาก็เป๐นอัญรูปของอริยมรรคมีองค์ ๘ และ
อริยมรรคมีองค์ ๘ ก็เป๐นอัญรูปของไตรสิกขา 
 ๑. การไม่คบคนพาล (อเสวนา จ พาลาน ) คนพาล คือ คนที่มีปกติคิดชั่ว ท าชั่ว พูดชั่วมี
พฤติกรรมชอบชักน าไปในทางท่ีผิด การไม่คบคนพาล จึงถือเป๐นมงคลแก่ชีวิต เพราะคบคนเช่นใดก็มัก
ถูกมองว่าเป๐นคนเช่นนั้นไปด้วย เกี่ยวกับเรื่องนี้ ค าเมืองก็ระบุไว้ชัดว่า “...เว้นหมาหื้อเว้นพอศอกเว้น
วอกหื้อเว้นพอวา เว้นพาลาหื้อเว้นไกล๋แสนโยชน์...” 
 ๒. การคบบัณฑิต (ปณฺฑิตานํฺจ เสวนา) ๒๐ บัณฑิต คือ คนฉลาด คนที่ใช้ชีวิตด้วยป๎ญญา 
ผู้ประกอบกิจที่เป๐นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน เป๐นผู้มีปกติรู้เหตุ รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้กาลรู้ชุมชน 
รู้บุคคล รู้ความควรไม่ควร และฉลาดในการเลือกปฏิบัติแต่สิ่งดี กล่าวโดยสรุป บัณฑิต คือ ผู้มีปกติคิด
ดี ท าดี พูดดี๒๑ 

                                                           
๑๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๗๓-๘๘๕. 
๒๐ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิตพุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงาม, (กรุงเทพมหานคร : 

มูลนิธิพุทธรรม, ๒๕๔๑), หน้า ๒๑๑. 
๒๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๑๑. 



๑๑๒ 

 การตั้งตนไว้ชอบ เป๐นมงคล เพราะเป๐นการสร้างความมั่นคง ความปลอดภัยแก่ตนเองเป๐น
แบบอย่างที่ดีแก่คนอ่ืน ท าให้ตนเองมีความเจริญก้าวหน้า เป๐นผู้ปูองกันตนเองจากความเดื อดร้อน
วุ่นวายทั้งปวงได้ และจะท าให้ตนประสบความส าเร็จในทุกด้าน 
 การเป๐นพหูสูต หรือความเป๐นผู้ได้สดับตรับฟ๎งมากเป๐นมงคล เพราะเป๐นการเพ่ิมเชาวน์
ป๎ญญา และไหวพริบ ท าให้เป๐นคนรู้เท่าทันโลก มีโลกทัศน์กว้างไกล ท าให้เป๐นคนคิดเป๐น คิดลึก คิด
กว้าง คิดอย่างมีโยนิโสมนสิการ เป๐นทางแห่งความเจริญก้าวหน้า และท าให้ได้รับการยกย่องสรรเสริญ
ว่าเป๐น “รัตตัญํู” ทัศนะของพระพุทธศาสนามองว่า ความรู้ถือเป๐นทรัพย์อันประเสริฐที่ไม่มีใครแย่ง
ชิงได้ เป๐นสหชาติป๎ญญาคือทรัพย์ที่ติดอยู่กับตัว ใช้เท่าใดก็ไม่หมด ยิ่งใช้ก็ยิ่งเพ่ิมพูนมากขึ้นโดยล าดับ 
 มีศิลปะ (สิปฺป๏ ) ค าว่า “สิปปะ” หรือ “ศิลปะ” หมายถึงการมีความช านาญหรือ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน คนที่มีความเชี่ยวชาญดังกล่าวมักเรียกกันว่ามีศิลปะวิทยาหรือมีความเป๐น
มืออาชีพ (professional) ความมีศิลปะหรือความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ เป๐นมงคล เพราะสามารถช่วย
ตัวเองได้เลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้ในทุกสถานที่และทุกสถานการณ์ และสามารถช่วยพัฒนาสังคม
และประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้อีกด้วย ดังพระราชนิพนธ์ของรัชกาลที่ ๖ ว่า “...เมืองใดไร้ศิลป์
โสภณเมืองนั้นไม่พ้นเสื่อมทราม...” โดยสรุปการมีศิลปะหมายถึงการมีความรู้และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
ของตนซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษ ว่า “how to” นั่นเอง จึงจ าเป๐นที่ทุกคนจะต้องฝึกฝนตนเองให้มีความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์ของตนเพ่ือใช้เป๐นเครื่องมือในการเลี้ยงชีพให้ได้๒๒ 
 บุตรทั้ง ๓ ประเภทนี้มีอยู่ในทุกสังคม ตระกูลจะมั่นคงได้ บุตรจะต้องเป๐นอภิชาตบุตรหรือ
อนุชาตบุตร ส่วนอวชาตบุตร เกิดมาเพ่ือท าลายวงศ์ตระกูลโดยเฉพาะการเลี้ยงดูบุตรเป๐นมงคล เพราะ
เป๐นการแสดงออกถึงความรักเมตตาของพ่อแม่ที่มีต่อลูก และเป๐นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ของผู้ที่เป๐นบุพการีที่มีต่อบุตรธิดาเป๐นการสร้างรากฐานจารีตทางสังคมและสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ
ของสังคมไปด้วยในขณะเดียวกันถ้าเลี้ยงดูบุตรให้เป๐นคนดีและคนเก่งได้รับการศึกษา ก็เท่ากับสร้าง
ครอบครัวให้ดีและสร้างประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้ามั่นคง ในทางกลับกันการไม่ดูแลบุตรปล่อยให้
เป๐นภัยสังคม มารสังคม เป๐นนักเลง หรือเป๐นโจรเท่ากับว่าท าลายสังคมและประเทศชาติด้วย สังคมก็
จะต าหนิว่า “ลูกพ่อแม่ไม่สั่งสอน” ๒๓ 
 การเลี้ยงดูภรรยาเป๐นมงคล๒๔ เพราะท าให้ชีวิตครอบครัวมั่นคงอบอุ่น เป๐นการร่วมกัน
สร้างฐานะให้มั่นคง เป๐นการสร้างความมั่นคงและมั่นใจให้แก่ภรรยา ครอบครัวมีความสงบสุข ได้รับ
การยกย่องสรรเสริญ และเป๐นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่วไป และอนุชนรุ่นหลัง ส่วนกรณีของภรรยาก็

                                                           
๒๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๑๑. 
๒๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑. 
๒๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๐๑/๒๐๔. 



๑๑๓ 

ให้ปฏิบัติท านองคล้ายกันนี้ ได้แก่ จัดงานบ้านตลอดถึงดูแลบุตรธิดาและคนในปกครองให้เรียบร้อย
สงเคราะห์ญาติมิตรทั้งสองฝุายด้วยดี ไม่นอกใจ รักษาทรัพย์สมบัติที่หามาได้ และขยันช่างจัดช่างท า
เอางานทุกอย่าง 
 ท่านมหาตมะ คานธี กล่าวไว้ว่า การงานที่ท าไม่เรียบร้อย เปรียบเสมือนขนมป๎งที่ปิ๒ งสุก
เพียงครึ่งเดียว เหมาะที่จะโยนทิ้งมากกว่าที่จะเอามากินหลักการ ๕ ส. คือ สะสาง สะอาด สะดวก 
สุขลักษณะ และสร้างนิสัย เป๐นหัวใจส าคัญที่ท าให้งานไม่คั่งค้าง จึงสอดคล้องกับมงคลข้อนี้ 
โดยเฉพาะในสังคมยุคแห่งการปฏิรูปในทุกด้านอย่างป๎จจุบันที่เน้นการท างานแบบมุ่งเน้นผลงานและมี
การประเมินในทุกระบบ ยิ่งมีความจ าเป๐นต้องปฏิบัติงานโดยยึดมงคลข้อนี้เป๐นหลัก 
 ทาน เป๐นมงคล เพราะเป๐นการฝึกใจให้เป๐นนักเสียสละ เป๐นการลดความเห็นแก่ตัว และ
แสดงออกถึงความเอ้ือเฟื๒อต่อเพ่ือนมนุษย์ จิตที่คิดจะให้จะมีความสุขมากกว่าจิตที่คิดจะเอา ถ้าต่า ง
คนต่างมุ่งหวังให้ทาน ความเห็นแก่ตัวจะลดลง การทุจริตฉ้อราษฎร์บังหลวงจะลดลง ป๎ญหาสังคม
หลากชนิดที่เกิดอยู่ทุกวันจะลดน้อยลง ท าให้สังคมอยู่ด้วยกันอย่างเอ้ืออาทร มีสันติภาพมากขึ้น ผู้
ปฏิบัติเช่นนี้ก็จะเป๐นที่ยกย่องเชิดชู และมีชื่อเสียงในสังคม อยู่เป๐นสุขตายก็เป๐นสุข แม้ตายแล้วย่อมไป
เกิดในสุคติตามหลักศาสนา 
 งดเว้นบาป (อรตี วิรตี ปาปา) ค าว่า บาป แปลว่า ความชั่วหรือความเลวร้าย ส่วนอรตี 
แปลว่า งด วิรตี แปลว่า เว้น โดยรวมหมายถึง การงดเว้นจากความชั่วความเลวร้าย ไม่ท าเสียเลยที่
เคยท าก็ต้องเลิกท าอย่างสิ้นเชิงการงดเว้นบาป เป๐นมงคล เพราะท าให้ไม่มีความชั่วติดตัว ไม่มีเวร ไม่มี
ภัย ไม่มีศัตรูเป๐นการสร้างความดีประจ าตัว ท าให้มีความสุขความสบาย เป๐นผล สุขภาพกาย
สุขภาพจิตดี โรคภัยไข้เจ็บไม่เบียดเบียน เกิดความสุขใจที่ตนเองไม่ข้องแวะกับความชั่ว๒๕ 
 ๒๐. ส ารวมในการดื่มน้ าเมา (มชฺชฺปานา จ สํฺญโม) ค าว่า ส ารวม (สัญญมะ) แปลว่าการ
ยับยั้ง การงดเว้น (จากบาปหรือจากการเบียดเบียน) ในที่นี้หมายถึงการงดเว้นหรือการยับยั้งตนเอง
ไม่ให้ดื่มน้ าเมา เพราะน้ าเมาเป๐นที่ตั้งแห่งความประมาทและเป๐นพาหะน า มาซึ่งความเสื่อมเสียน้ าเมา
มี ๒ ชนิด ได้แก่ สุราหรือเหล้า เป๐นน้ าเมาที่มีดีกรีสูง และเมรัย คือ น้ าเมาที่มีดีกรีต่ า กว่าสุรา เช่น 
กระแช่ เหล้าองุ่น เบียร์ เป๐นต้น สิ่งเสพติดให้โทษอย่างอ่ืน เช่น กัญชา ฝิ๑น ยาอี ยาบ้ายาเลิฟว์ เป๐นต้น 
เราที่มีต่อมันต่างหาก ว่า เสพบริโภค “สิ่ง” นั้นๆ อย่างรู้เท่าทันเพียงใด อย่างไรก็ตามเห็นด้วยกับการ
งดเว้นจากสุรา เมรัย เพราะจะเป๐นผลดีต่อสุขภาพ เศรษฐกิจ ครอบครัว และเพ่ือนร่วมสังคม 
 ๒๑. ไม่ประมาทในธรรม (อปฺปมาโท จ ธมฺเมสุ ) ไม่ประมาท คือ ไม่เป๐นคนขาด
สติสัมปชัญญะในธรรม คือ ค าสั่งสอนในศาสนาที่สอนให้ละชั่ว ท าดี ท าใจให้บริสุทธิ์ หลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาเมื่อย่อลงให้สั้นจะเหลือเพียงหนึ่ง คือ ความไม่ประมาท ค าว่าไม่ประมาทในธรรมนี้ยัง

                                                           
๒๕ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิตพุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงาม, หน้า ๑. 



๑๑๔ 

หมายรวมถึงการมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ท างานไม่ให้เกิด
ความบกพร่อง และมีการพัฒนาอยู่เสมอ 
 การด าเนินชีวิตด้วยความไม่ประมาท เป๐นมงคล ความไม่ประมาทเป๐นยอดมหากุศลเป๐น
ยอดแห่งการด าเนินชีวิต ท าให้ผู้ปฏิบัติย่องห่างไกลจากความผิดพลาด น าไปสู่จุดหมายสูงสุด คือ
ความส าเร็จในชีวิต ในทางศาสนาถือว่าความไม่ประมาทเป๐นความไม่ตาย (อปฺปมาโท อมต  ปท ) ท า 
ให้คลายทุกข์ สนุกในธรรม น าสู่กุศล มีผลเป๐นสุข ปลุกตนให้ตื่น ชื่นชมเบิกบาน และเผาผลาญความ
ชั่วได้ตามความต้องการ๒๖ 
 ๒๒. ความคารวะหรือเคารพ (คารโว) คารวะ แปลว่า ความเคารพ อ่อนน้อม ให้เกียรติคือ 
การยอมรับความดีของบุคคลที่เคารพ และมีใจหนักแน่นในบุคคลดังกล่าว และยังหมายรวมถึงความ
เอ้ือเฟื๒อ ความใส่ใจมองเห็นความส าคัญท่ีจะต้องปฏิบัติต่อบุคคลหรือต่อสิ่งนั้นๆ ให้ถูกต้องเหมาะสม 
 การมีความเคารพต่อบุคคลหรือสิ่งที่ควรเคารพ เป๐นมงคล เพราะเป๐นการรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมอันดี เป๐นการเชื่อมไมตรี และความมีน้ าใจดีต่อกัน
ระหว่างคนสองฝุาย เป๐นการสอนสมาชิกในสังคมให้มีความรู้สึกให้เกียรติต่อกัน และมองเห็นความดี
ของกันและกันและได้ชื่อว่าเป๐นคนไม่ประมาทรู้ความเหมาะความควรในสิ่งที่เหมาะที่ควรท าให้บรรลุ
เปูาหมายในชีวิต ตลอดถึงบรรลุคุณธรรมชั้นสูงขึ้นไปได้โดยง่าย 
 ในพระพุทธศาสนาท่านแสดงคารวะไว้ ๖ ประการคือ (๑) พุทธคารวตา เคารพใน
พระพุทธเจ้า (๒) ธัมมคารวตา เคารพในพระธรรม (๓) สังฆคารวตา เคารพในพระสงฆ์ตลอดถึงพ่อแม่
ซึ่งเปรียบเสมือนพระในบ้าน (๔) สิกขาคารวตา เคารพในการศึกษารวมถึงค าแนะน าสั่งสอนที่ดีงาม
ของพ่อแม่และครูอาจารย์ (๕) อัปปมาทคารวตา เคารพในความไม่ประมาท และ(๖) ปฏิสันถารคารว
ตาเคารพในการปฏิสันถารคือการต้อนรับปราศรัย 
 ๒๓. ความถ่อมตน (นิวาโต) วาตะ แปลว่า ลม นิ แปลว่า ไม่มี นิวาตะ จึงแปลว่า ไม่มีลม 
หมายความว่า ไม่เบ่ง ไม่ประพฤติตนแบบอ่ึงอ่างพองลม คือต้องมีความถ่อมตัวถ่อมใจ ไม่กระด้างไม่
ถือตัว ไม่ล าพอง เป๐นคนตีนติดดิน ประพฤติปฏิบัติตนดั่งเมล็ดข้าวที่เต็มรวง เป๐นการสร้างเสน่ห์ให้แก่
ตัวเองโดยไม่ต้องลงทุนด้วยเม็ดเงิน 
 การมีความถ่อมตนหรือถ่อมตัว เป๐นมงคล เพราะท าให้เข้าได้ทุกสังคม ไม่มีศัตรูหามิตรได้
ง่าย มีคนเคารพนับถือด้วยน้ าใจบริสุทธิ์เป๐นการสร้างเสน่ห์แก่ตัวเอง ท าให้เป๐นที่รักของทุกคนคนรัก
เพราะความดี ไม่ใช่เพราะเกรงอ านาจ และสามารถถ่ายทอดความดีจากผู้อ่ืนได้ ท าให้ไม่ประมาท
ตั้งอยู่ในธรรม ปรัชญาเต๋า (Toaism) ที่สอนไว้ว่า “...เมื่อแรกเกิดนั้นเขาอ่อนและไม่แข็ง แต่เมื่อตาย
เขาแข็งและกระด้าง...” ก็สอดคล้องกับมงคลข้อนี้  

                                                           
๒๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑. 



๑๑๕ 

 การมีความสันโดษ๒๗ เป๐นมงคล เพราะสันโดษเป๐นเหตุแห่งความสุขใจ ถือว่าเป๐นทรัพย์
อันประเสริฐ คนที่มีทรัพย์มาก ถ้าไม่รู้จักค าว่าพอก็ไม่มีความสุข สันโดษท าให้คนอ่ืนมีทัศนะที่ดีต่อเรา
ไม่มีการขัดผลประโยชน์แต่จะน าไปสู่สันติสุขในที่สุด โดยเฉพาะในทัศนะของพระพุทธศาสนามองว่า 
“คนที่ร่ ารวยนั้น ไม่ใช่คนที่มีเงินมาก แต่คือคนที่รู้จักพอ” สังคมเรามีป๎ญหาประการหนึ่งคือการตัดสิน 
“ค่าของคน” กันที่เงินและวัตถุที่ครอบครองจึงท าให้เกิดป๎ญหาตั้งแต่เชิงค่านิยมเชิงโครงสร้าง และ
น าไปสู่ป๎ญหาอื่นๆ มากมาย 
 อดทน (ขนฺติ) ขันติ แปลว่า ความอดทน ความอดทนมี ๓ ระดับ คือ อดทนต่อความ
ล าบาก อดทนต่อความตรากตร า และอดทนต่อความเจ็บใจ หนักเอาเบาสู้ เพ่ือบรรลุจุหมายที่ดีงาม
ความอดทน เป๐นมงคล เพราะท าให้ผู้ปฏิบัติมีความเยือกเย็น สุขุมรอบคอบ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มี
สติ มีเหตุมีผล มีความน่าเชื่อถือ ปลูกสามัคคี สร้างความรักใคร่เห็นใจ ไม่มีเวร ไม่มีภัยไม่เป๐นศัตรูกัน 
ผู้มีขันติได้ชื่อว่า “เป๐นบัณฑิตแท้” ๒๘ อยู่เป๐นสุขทุกอิริยาบถ ท าให้ศีล สมาธิตั้งมั่น และท าให้บรรลุ
มรรคผลนิพพานได้ง่าย 
  ความว่าง่าย (โสวจสฺสตา) สุวจะ แปลว่า ความว่าง่าย หมายถึง พูดกันรู้เรื่องยอมรับฟ๎ง
หรือให้เกียรติคนอ่ืน ไม่กระด้างหรือแก้ตัวเพ่ือเอาตัวรอด อันจะสร้างความพอใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ว่า
กล่าว โดยสรุปคือเป๐นคนมีเหตุมีผล ใจกว้าง รับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่มีเหตุผล ไม่ดื้อรั้นดันทุรัง
หรือชอบเถียงแบบข้างๆ คูๆ ไม่เป๐นคนประเภท “ชาล้นถ้วย” ความว่าง่าย เป๐นมงคล เพราะท าให้คน
พ่ึงตนเองได้ ท าให้มีคนเห็นใจ สนับสนุน และให้ค าแนะน า อันเป๐นประโยชน์ ท าให้เป๐นคนทันต่อ
เหตุการณ์ ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้เป๐นอย่างดีและท าให้บรรลุคุณธรรมชั้นสูงได้โดยง่าย ผู้หวัง
ความเจริญทั้งหลายพึงเตือนตนอยู่เสมอว่า “คนเรานั้นมีตาอยู่สองตา มีหูอยู่สองหู แต่มีปากเพียงปาก
เดียว ฉะนั้นพึงใช้ปากพูดเพียงสักครึ่งหนึ่งของการใช้ตาดูและการใช้หูฟ๎งเถิด”  
 สนทนาธรรม (กาเลน ธมฺมสากจฉา) สนทนาธรรม แปลว่า สนทนาตามกาล คือสนทนา
ธรรมในเวลาอันสมควรธรรม ในที่นี้คือ สัทธรรม อันได้แก่ 
 ๑. ปริยัติ คือ ส่วนที่เป๐นค าสอนซึ่งเป๐นภาคทฤษฎี ได้แก่พระไตรปิฎกและคัมภีร์อ่ืนๆ ทาง
ศาสนา 
 ๒. ปฏิบัติ คือ การด าเนินตามทฤษฎี ได้แก่ การปฏิบัติในศีล สมาธิ ป๎ญญาหรือเรียกว่า 
ไตรสิกขา 
 ๓. ปฏิเวธ คือ ภูมิธรรมชั้นสูงที่เกิดจากการปฏิบัติตามทฤษฎี ได้แก่ มรรค ผลนิพพาน 
หรือเรียกว่า “นวโลกุตรธรรม” การสนทนาธรรม เป๐นมงคล เพราะเป๐นการสร้างปฏิภาณ ไหวพริบ 

                                                           
๒๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑. 
๒๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑. 



๑๑๖ 

ท าให้มีสติป๎ญญาเฉลียวฉลาด ท าให้ได้ข้อคิดใหม่ๆ สามารถบรรเทาความสงสัยเสียได้ ท าให้จิตใจผ่อง
ใสเป๐นการรักษาประเพณีอันดีงาม และเป๐นการฝึกฝนอบรมจิตใจให้บริสุทธิ์ยิ่งขึ้น 
 ความเห็นแก่ตัวลง ท าให้เพ่ิมพูนคุณธรรมต่างๆ ได้มากขึ้นในเร็ววัน และท าให้มงคลข้อ
ต้นๆ เกิดขึ้นได้โดยง่าย ผู้ใหญ่ ผู้ประเสริฐ ผู้เจริญส่วนค าว่า จริยะ แปลว่า ประพฤติ พรหมจริยะหรือ
พรหมจรรย์ จึงแปลว่า ประพฤติ ประเสริฐ 
 จิตไม่หวั่นไหว (จิจฺต  ยสฺส น กมฺปติ) จิตไม่หวั่นไหว หมายถึง จิตที่อยู่ในสภาพเดิมไม่มีมัว
หมองเพราะอารมณ์ภายนอก ไม่ตกเป๐นทาสอารมณ์ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์อย่างสมบูรณ์เป๐นอาการ
อย่างหนึ่งของนิพพาน จิตไม่เศร้าโศก (อโสก ) จิตไม่เศร้าโศก ไม่ขุ่นมัว เพราะเป๐นการรักษาสภาพเดิม
ของจิตไว้ เป๐นจิตที่มีความแช่มชื่นเบิกบาน ประภัสสร เป๐นอาการอย่างหนึ่งของนิพพานถ้าในระดับ
สามัญผู้ท า งานด้วยจิตเบิกบาน ย่อมประสบความส าเร็จและมีความสุขตลอดเวลา 
  จิตเกษม (เขม ) เขมะ แปลว่า เกษม ปลอดภัย หมดอันตราย หมดอุปสรรค ภาวะไร้
ป๎ญหา หมายถึง จิตปราศจากกิเลส ตัณหา ทิฎฐิมานะ และอวิชชา และเป๐นอาการอย่างหนึ่งของ
นิพพานเช่นเดียวกันจิตไม่หวั่นไหว จิตไม่เศร้าโศก จิตปราศจากธุลี และจิตเกษม เป๐นมงคล เพราะ
ปรากฏการณ์ทางจิตของผู้ที่บรรลุนิพพานแล้ว พ้นภัยพิบัติทั้งปวง เป๐นยอดแห่งมงคล เป๐น
เครื่องหมายแห่งความเจริญก้าวหน้าในภูมิธรรมชั้นสูงสุด เป๐นชัยชนะแห่งชีวิตที่ไม่มีวันพ่ายแพ้อีกได้ 
ถ้าในระดับธรรมดาสามัญ บุคคลหรือมนุษย์ที่ผ่านกระบวนการพัฒนาตนแล้วและมีสภาวะจิตดังกล่าว
เรียกได้ว่าเป๐น “พัฒนามนุษย์” (Developed Man) อย่างสมบูรณ์ ด ารงตนอยู่ท่ามกลางโลกธรรม 
แต่เป๐นอิสระจากกระแสโลกธรรมทั้งปวง๒๙ 
 ตามหลักมงคลสูต ๓๘ ประการสรุปได้ว่ามงคลทั้ง ๓๘ ประการนี้ได้มีส่วนในการวิเคราะห์
ป๎ญหาและหาทางออกในการประกอบธุรกิจแบบเครือข่าย จึงได้น าเอา ๓ หัวข้อหลักมาเพ่ือการ
วิเคราะห์ในการด าเนินธุรกิจให้เกิดผลเป๐นตามการวิจัยนี้ ข้อที่ ๑ ที่น ามาวิเคราะห์ คือ ข้อ ๒. การคบ
บัณฑิต (ปณฺฑิตานํฺจ เสวนา) ๓๐ บัณฑิต คือ คนฉลาด คนที่ใช้ชีวิตด้วยป๎ญญา ผู้ประกอบกิจที่เป๐น
ประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน เป๐นผู้มีปกติรู้เหตุ รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้กาลรู้ชุมชน รู้บุคคล รู้ความ
ควรไม่ควร และฉลาดในการเลือกปฏิบัติแต่สิ่งดี กล่าวโดยสรุป บัณฑิต คือ ผู้มีปกติคิดดี ท าดี พูดดี  , 
ข้อที่ ๒ คือ ข้อ ๑. การไม่คบคนพาล (อเสวนา จ พาลาน ) คนพาล คือ คนที่มีปกติคิดชั่ว ท าชั่ว พูดชั่ว
มีพฤติกรรมชอบชักน าไปในทางที่ผิด การไม่คบคนพาล จึงถือเป๐นมงคลแก่ชีวิต เพราะคบคนเช่นใดก็
มักถูกมองว่าเป๐นคนเช่นนั้นไปด้วย ดังค าสุภาษิตพังเพยโบราณได้กล่าวเอาไว้ว่า “คบคนพาล พาลพา

                                                           
๒๙ วิเชียรชา บุตรบุณฑริกและคณะ, ความจริงของชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : เธิร์ดเวฟเอ็ดดูเคช่ัน, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๒๘. 
๓๐ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิตพุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงาม, หน้า ๒๑๑. 



๑๑๗ 

ไปหาผิด คบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล” และข้อสุดท้ายในการน ามาวิเคราะห์ คือ ข้อ ๑๘. ท างานไม่
มีโทษ (อนวชฺชา จ กมฺมนฺตา) การงานไม่มีโทษ หมายถึง การท ากิจกรรมที่ดีงาม ถูกศีลธรรม ถูก
กฎหมาย และเป๐นประโยชน์ ไม่เป๐นทางเสียหายการท างานไม่มีโทษ เป๐นมงคล เพราะปูองกันอบาย ๔ 
(ความเสื่อม) ท าให้ไร้มลทินทั้งในที่ลับที่แจ้ง และยกฐานะทางจิตให้สูงขึ้นด้วยคุณธรรมจริยธรรม หลับ
ก็เป๐นสุข ตื่นก็เป๐นสุข ไม่ต้องอายใคร ไม่ต้องระแวง และชื่อว่าได้ทดแทนบุญคุณของโลกที่ได้อาศัยอยู่ 
คนที่ท างานไม่มีโทษแม้เงยหน้าก็ไม่อายฟูา ก้มหน้าก็ไม่อายดิน ท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตัวเอง 
เพ่ือเป๐นหลักธรรมในการครองชีวิต ผู้สามารถด าเนินชีวิตได้ตามทฤษฎีนี้ สามารถพัฒนาชีวิตให้
เจริญก้าวหน้า และถึงพร้อมด้วยความบริบูรณ์ (สมบัติ) ๓ ประการ คือ 
 ๑. บริบูรณ์ในชีวิตมนุษย์ (มนุษยสมบัติ) คือ เป๐นมนุษย์ที่มีความพร้อมทุกอย่าง 
 ๒. บริบูรณ์ด้วยคุณธรรมอันสูงส่ง (เทวสมบัติ) คือ เป๐นบุคคลที่ประเสริฐกว่ามนุษย์ทั่วไป 
 ๓. บริบูรณ์ด้วยความสงบสุข (นิพพานสมบัติ) คือ ปราศจากทุกข์ หรือป๎ญหาชีวิต มีชีวิต
อยู่เหนือโลก เหนือป๎ญหาทั้งหลาย การปฏิบัติตามมงคล ๓๘ ประการนี้ จะต้องมีศรัทธาหรือความ
เชื่อมั่นเป๐นพ้ืนฐานคือ ต้องเชื่อมั่นว่าหากปฏิบัติได้อย่างถูกต้องจริงจังเหมาะสมแล้ว สิ่งนั้นจะเกิดขึ้น
ได้ตามต้องการ และอ านวยประโยชน์ให้อย่างแท้จริง จึงจะปฏิบัติได้อย่างเพียบพร้อมบริบูรณ์มงคล
๓๘ สามารถแบ่งกลุ่มและจ าแนกเป๐นระดับต่างๆ ได้ ๑๐ ระดับ โดยระดับที่ ๑-๕ เป๐นการปฏิบัติเพ่ือ
ความสุขในชีวิตระดับพ้ืนฐาน (โลกียสุข) ส่วนระดับที่ ๖-๑๐ เป๐นการปฏิบัติเพ่ือสร้างความสุขใน
ระดับสูง (โลกุตรสุข) ยิ่งขึ้นต่อไป๓๑  
 ๑) คุณค่าแท้ / คุณค่าเทียม 
 คุณค่าแท้คุณค่าเทียม 
 การด าเนินชีวิตในสังคมป๎จจุบันที่มีความสับสนวุ่นวาย โดยเฉพาะการพัฒนาของระบบ
การเรียน การท างาน และการท ากิจกรรมต่างๆตลอดจนเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก
ช่วยให้การด าเนินการต่างๆ สะดวก รวดเร็วมากขึ้น ทั้งองค์การ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ล้วนต้องการ
ความรวดเร็วในการท ากิจกรรมต่างๆ เมื่อท าทุกอย่างได้รวดเร็วมากขึ้นจึงอาจหลงตนเอง และสิ่ง
ส าคัญในการด าเนินชีวิตดังนั้นเราจึงควรหันมาพิจารณาคุณค่าประโยชน์ใช้สอยที่แท้จริง มากกว่าที่จะ
ใช้เพ่ือความโก้เก๋อวดร่ ารวย เป๐นวิธีคิดที่สามารถสกัดหรือบรรเทากิเลส เป๐นวิธีคิดหนึ่งใน“โยนิโส
มนสิการ”ที่ส าคัญและมีประโยชน์มาก หลักการนี้อาจจะดูเหมือนเป๐นหลักการพ้ืนๆ ท าให้หลายๆ คน

                                                           
๓๑ วิเชียรชา บุตรบุณฑริกและคณะ, ความจริงของชีวิต, หน้า ๑๒๘. 



๑๑๘ 

มองข้ามที่จะน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยที่คุณค่านี้สามารถแบ่งออกเป๐น คุณค่าแท้และ
คุณค่าเทียม๓๒ 
 ๑. คุณค่าแท้ (Absolute Value) หมายถึง คุณค่าหรือประโยชน์ของสิ่งทั้งหลาย ในแง่ที่
สนองความต้องการของชีวิตโดยตรง หรือที่มนุษย์น ามาใช้แก้ป๎ญหาของตนเพ่ือความดีงาม การด ารง
อยู่ด้วยดีของชีวิตหรือเพ่ือประโยชน์สุขทั้งของตนเองและผู้อ่ืน คุณค่านี้อาศัยป๎ญญาเป๐นเครื่องตีค่า
หรือวัดราคา จะเรียกว่า “คุณค่าที่สนองป๎ญญา” ก็ได้ เช่น อาหารมีคุณค่าอยู่ที่ประโยชน์ส าหรับหล่อ
เลี้ยงร่างกายให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ มีสุขภาพดี เป๐นอยู่ผาสุก มีก าลังเกื้อกูลแก่การบ าเพ็ญกิจหน้าที่รถยนต์
ช่วยให้เดินทางได้รวดเร็ว เกื้อกูลแก่การปฏิบัติหน้าที่การงาน ความเป๐นอยู่ การบ าเพ็ญประโยชน์สุข 
ควรมุ่งเอาความสะดวก ปลอดภัย แข็งแรง ทนทาน เป๐นต้น 
 ๒. คุณค่าเทียม (Conventional Value) หมายถึง คุณค่าหรือประโยชน์ของสิ่งทั้งหลายที่
มนุษย์พอกพูนให้แก่สิ่งนั้น เพ่ือปรนเปรอการเสพเวทนา หรือเพ่ือเสริมราคาเสริมขยายความมั่นคง
ยิ่งใหญ่ของตัวตนที่ยึดถือไว้ คุณค่านี้อาศัยตัณหาเป๐นเครื่องตีค่าหรือวัดราคา จะเรียกว่า “คุณค่าที่
สนองตัณหา” ก็ได้ เช่น อาหารมีคุณค่าอยู่ที่ความเอร็ดอร่อย เสริมความสนุกสนาน เป๐นเครื่องแสดง
ฐานะความโก้หรูหรา รถยนต์เป๐นเครื่องวัดฐานะ แสดงความโก้ความมั่งมี มุ่งเอาความสวยงามและ
ความเด่น 
 

๔.๔ การวิเคราะห์ทางออกของปัญหาด้วยหลักเจตนา  
๔.๔.๑ เจตนาที่ดี / กุศลเจตนา ในการวิเคราะห์ตามหลักธรรมะด้วยการอาศัยหลักของ

มัชฌิมา ปฏิปาทา คือทางสายกลางใช้เป๐นเกณฑ์ในการตัดสินให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝุายโดย
เริ่มต้นจากเจ้าของธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจแบบเครือข่าย และผู้ร่วมธุรกิจแบบเครือข่ายเดียวกันหรือที่
เรียกกันว่า UP LINE กับ DOWN LINE นั่นเอง ต้องมีเจตนาที่ดีต่อกัน สร้างความเชื่อมั่น และให้
หลักประกันที่ม่ันคง รวมถึงค่าตอบแทนที่ได้มาตรฐานตามหลักสากลและยุติธรรมที่สุด จึงท าให้เห็นได้
ว่าสายธารน้ าเส้นนี้ดีมาก “ต้นน้ าดี กลางน้ าดี ปลายน้ าก็ดีด้วย” คือ กุศลเจตนาดีต่อกัน ในการ
ประกอบธุรกิจในระบบแบบเครือข่ายนั้นจะต้องมีความจริงใจ เจตนาดีต่อผู้อ่ืนอย่างบริสุทธิ์ใจ และ
มองเห็นผลประโยชน์ที่จะได้รับของผู้อ่ืนด้วย ต้องมีความยุติธรรมและความเป๐นธรรมจากเจ้าของ
บริษัท คือ ต้นน้ าที่ดี มีความน่าเชื่อถือ ยึดมั่นและลงมือท าแต่สิ่งที่ดีท าให้เกิดผลที่ดี จึงท าให้ธุรกิจ
นั้นๆ ด าเนินการไปได้ด้วยดีและยุติธรรมต่อทุกฝุายอย่างยิ่ง    

                                                           
๓๒ พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๕๑), 

หน้า ๗๙. 



๑๑๙ 

๔.๔.๒ เจตนาที่ชั่ว / อกุศลเจตนา จากการวิเคราะห์ในการท าธุรกิจร่วมกัน หากว่ามีข้อ
กรณีบางเหตุ อาจจะท าให้เกิดข้อขัดแย้งไปเป๐นไปตามจรรยาบรรณ หรือว่าผิดไปจากหลักของพุทธจ
ริยศาสตร์ ก็เกิดการมีเจตนาที่ชั่ว ไม่ดีเกิดขึ้นได้ท าให้ อกุศลเจตนาในการประกอบธุรกิจแบบบ
เครือข่ายไม่เกิดผลส าเร็จเป๐นตามเจตนาที่ดี เพราะว่าเห็นแก่ส่วนตัว มีความโลภเข้ามาครอบง าจิตใจ
ของผู้ประกอบธุรกิจแบบเครือข่าย เจ้าของกิจการก็ไม่สร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นก็เกิดเป๐น 
อกุศลเจตนาขึ้นมาได้ทันที   

๔.๔.๓ เจตนาเป็นกลาง ๆ / อัพยากตเจตนา๓๓  เมื่อวิเคราะห์หาเหตุและผล หากว่าไม่มี
ผู้มากระตุน้ให้เกิดการประกอบธุรกิจแบบเครือข่าย ไม่มีใครมาแนะน าให้บุคคลคนใด ท างาน หรือหา
เงินทางด้านเครือข่าย บุคคลเหล่านั้นก็ไม่มีการคิดเหตุผลใดให้เกิดขึ้นเลย มีเจตนาเป๐นกลางและวาง
เฉย ไม่ทุกข์ ไม่ร้อน ไม่กังวลใด ๆ อัพยากตเจตนา ธรรมดาวางเฉยนั่นเอง 

โดยแสดงให้เห็นได้ว่าทั้งหมดทั้งมวลนี้เกิดขึ้นได้จากเจตนาของผู้ประกอบธุรกิจแบบ
เครือข่ายทุกท่าน ที่บางท่านอาจจะมีเจตนาที่ดี หรือมีเจตนาความคิดที่แตกต่างจากผู้อ่ืน หา และหวัง
เอาแต่ผลก าไรเข้าหาตนเองเท่านั้น ไม่ได้มีจิตใต้ส านึกที่เกิดให้มันมีความแตกต่าง ท าให้เล็งเห็นถึง
ความเป๐นจริง รู้จักผิด-ชอบ ,รู้จักชั่ว-ดี ,รู้จักสิ่งไหนควรหรือไม่ควร ในทุก ๆ การกระท าของนัก
ประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายนี้ ซึ่งทั้งมวลที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น เกิดขึ้นได้จาก Will. เจตนา หรือ 
เจตจ านงของจิตใต้ส านึกภายใน ของบุคคล คนใดคนหนึ่งเท่านั้งเอง 

มีนักปราชญ์ท่านหนึ่งกล่าวอยู่เสมอคนเราทุกคนจ าต้องความพยายยาม “พยายาม....อย่า
ยอมแพ้” ในการประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายนั้น ย่อมจะมีป๎ญหาเกิดขึ้นเสมอ อย่างมากมาย แม้นว่า
ถ้าหากว่าคนเราจะต้องประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายเราก็ควรที่จะมีความอดทนและพยายามในการ
ท างานและประกอบกิจต่าง ๆ เพ่ือความเจริญรุ่งเรือง และก้าวหน้าในอนาคตอีกด้วย 

สิ่งท่ีท าให้ทัศนคติและสภาพแวดล้อมในธุรกิจแบบเครือข่ายไปได้ดี 
ในการประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายต้องอาศัยหลายป๎จจัยในการประกอบธุรกิจให้ประสบ

ความส าเร็จ เริ่มจากเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ในที่นี้ต้องมองไปถึงเจ้าของธุรกิจต้น
ทางของการท าธุรกิจด้วย หลังจากนั้นจะต้องมีพันธมิตรที่ดีตลอดชีวิตรวมเริ่มต้นตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า
และสุดท้ายที่ปลายน้ า เราจะต้องเริ่มต้นจากตัวของเราเองก่อนการที่จะประกอบธุรกิจแบบเครือข่าย
ให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัยทั้งคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ ในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนให้เหมาะสมและดี คงเส้นคงวา ต้องวางตัวเองให้เหมาะสมกับธุรกิจที่ก าลังท าอยู่ให้ดีที่สุด 
หากว่าต้องมีการใด หรือประการอ่ืน ๆ ใดที่จะต้องท าให้มีการขัดแย้ง หรือเกิดความผิดพลาดประการ
ใด ๆ ก็ตาม ต้องมีความพยายามเพ่ือที่จะน าทีมงานกลับมาช่วยเหลือทีม ให้ท างานและด าเนินธุรกิจ

                                                           
๓๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๙. 



๑๒๐ 

แบบเคลือข่ายให้ด าเนินต่อไปได้เป๐นทีม อาจจะต้องมีการช่วยเหลือให้เกิดความรักและความสามัคคี 
ช่วยเหลือให้เกิดการประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายให้เป๐นไปในทิศทางเดียวกัน อย่ายอมแพ้กับอุปสรรค
บางสิ่งบางอย่างท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือให้ความพยายามนั้นคงอยู่เพ่ือฟื๒นฟูเพ่ือนร่วมทีมให้ด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคง การช่วยเหลือผู้อ่ืนให้เกิดส าเร็จได้ ก็เป๐นเช่นเดียวกับเป๐นผลให้กิจกรรางาน
ของเคลือข่ายเราด าเนินต่อไปได้อย่างดี การช่วยเหลือผู้อื่นก็เท่ากับการได้ช่วยเหลือตัวเองด้วยเช่นกัน 
 การประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายคือการขายแบบอิสระ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการขาย
ประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายที่มีอิสรภาพ ในการด าเนินธุรกิจ วิถีทางด าเนินธุรกิจคุณเลือกเองได้ 
ขับเคลื่อนธุรกิจแบบเคลือข่ายด้วยก าลังคนในทีมของเรา สามารถมีการรับฟ๎งเสียงของกันและกัน 
หรือสามารถรับฟ๎งเสียงวิพากษ์วิจารณ์กันและกันได้ สามารถค้นพบเสียงเรียกร้องของตนเองได้ด้วยว่า
ต้องการสิ่งใดและเพ่ือน ๆ ในทีม ต้องการสิ่งใดด้วยเช่นกัน เพ่ือการน าไปปรับปรุงให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี
ตามมาด้วย และยังสามารถส่งออกสินค้าได้อย่างอิสรภาพไปได้ทั่วโลก ซึ่งช่วงเวลาต่าง ๆ เหล่านั้นใน
การด าเนินธุรกิจแบบเครือข่ายร่วมกันอาจจะเป๐นช่วงเวลาที่วิเศษที่สุดในการประกอบธุรกิจของใคร
บางคนในทีมก็เป๐นไปได้ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นที่เกิดข้ึนมานั้นสามารถสร้างคุณค่าในชีวิตให้ได้อีกหลาย
ชีวิตเลยก็เป๐นไปได้ แต่ควรที่จะให้อยู่ในหลักของจริยศาสตร์ เพ่ือการแก้ไขป๎ญหาและหาทางออกที่ดี
ต่อกัน 
 การสร้างคุณค่าในชีวิตส่งมอบให้แก่กันและกันนั้นไม่ได้ยากหากมีความจริงใจและมั่นใจใน
สิ่งที่ก าลังลงมือท าอยู่ เพ่ือให้เกิดความดีงามต่อกันและกัน จึงท าให้เกิดชื่อเสียงในหมู่คณะและท าให้
เกิดเพ่ิมพูนเงินทองอย่างมากมายมหาศาลได้เลย รวมไปถึงทรัพย์ของเราและของครอบครัว ของผู้
ประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายโดยทั่วถึงกัน ท าให้เกิดเมืองของผู้สร้างคุณค่าให้กับชีวิต คนปาบที่รอดมา
ได้ด้วยพระคุณ ในการท าคุณงามความดี ให้เกิดขึ้นอยู่อย่างเป๐นเนืองนิจ สร้างพลเมืองที่ดีของประเทศ 
ท าให้ทุกคนเกิดความหวังขึ้นจากหัวใจ พลเมืองในประเทศเกิดความหวังจากหัวใจมีความศัธทราใน
การประกอบธุรกิจให้เกิดผลก าไร ในบางครั้งบางเวลาในการประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายอาจจะดู
เหมือนการผจญภัยในโลกอันกว้างใหญ่ก็ตาม ทุกคนในทีมจะต้องยื่นมาช่วยเหลือในการขับเคลื่อนด้วย
ก าลังคนในทีม ยื่นมือไปเพ่ือช่วยเหลือกัน ที่ส าคัญที่สุดต้องสัญญาในสิ่งที่ดีและถูกต้องตามหลักของจ
ริยศาสตร์ เพ่ือเป๐นแนวทางและหาทางออกในการแก้ไขป๎ญหาในการประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายให้
ตรงตามจริยธรรม และจรรยาบรรณของนักธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายจะต้องรักษาตามที่
สัญญาให้เกิดความเชื่อมั่นต่อกันและกัน ร่วมแบ่งป๎นทุกข์ สุข ประสบการณ์ชีวิตต่าง ๆ และน าความ
ทรงจ าที่ดี การกระท าที่ดีมาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีด้วย บุคคลที่คอยให้ก าลังใจให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจให้เกิดก าลังใจและฝุาฟ๎นอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไปได้นั้น ต้องเริ่มต้นจากที่ตัวของผู้ประกอบ
ธุรกิจเอง ให้คงอยู่ในศาสตร์ และศิลป์ของธรรมอันสวยงาม “คุณท าได้...อยู่แล้ว” เพ่ือสร้างความ
มั่นใจและศัธทราต่อธุรกิจแบบเคลือข่ายที่ได้ประกอบการถูกต้องและเหมาะสมอย่างยิ่ง 



 
บทท่ี ๕  

สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 
  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “วิเคราะห์ปัญหาและทางออกของธุรกิจแบบเครือข่ายเชิงพุทธจริย
ศาสตร์” ซึ่งมีการวาง วัตถุประสงค์ ๓ ประการ 
 ๑. เพ่ือศึกษาบริบทการท าธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ๒. เพ่ือศึกษาพุทธจริยศาสตร์ในการท าธุรกิจแบบเครือข่าย 
 ๓. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและทางออกธุรกิจแบบเครือข่ายเชิงพุทธจริยศาสตร์ เป็นการวิจัย
โดยใช้การศึกษาและวิเคราะห์เอกสารเป็นหลัก (Documentary Research) โดยศึกษาเอกสารขั้น
ปฐมภูมิและข้ันทุติยภูมิ และได้ผลสรุปการวิจัย ดังนี้ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา สรุปประเด็นต่าง ๆ เป็นการวิจัยโดยใช้การศึกษาและวิเคราะห์เอกสารเป็น
หลัก (Documentary Research) โดยศึกษาเอกสารขั้นปฐมภูมิเพ่ือน ามาสังเคราะห์ให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ เพ่ือเป็นการน าร่องแนวทางการแก้ไขปัญาหาทางออกของธุรกิจแบบเครือข่ายในเชิงพุทธจ
ริยศาสตร์ 
 ๕.๑.๑ บริบทการท าธุรกิจแบบเครือข่าย 
 องค์ประกอบที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน โดยดูว่ากิจกรรมใดบ้างที่เข้าข่ายลักษณะงานตามภารกิจของการจัดการ อย่างไรก็ตาม
นักวิชาการด้านการจัดการในปัจจุบันมีความเห็นไปในทางเดียวกันว่าควรให้ค านิยามความหมายของ
การจัดการหรือการบริหารเพ่ือใช้เป็นแนวทางร่วมกันในการอธิบายขอบข่ายของลักษณะการจัดการ 
แม้จะไม่สามารถอธิบายได้ครอบคลุม หรืออธิบายได้เพียงบางส่วนเท่านั้นก็ตาม ก็เป็นสิ่งที่ควรกระท า
เพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดเจนขึ้น มีกลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพนั้นจะต้องสร้าง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นได้ทุกแง่มุม คือ ทั้งในแง่ของรายบุคคล กลุ่ม (ทีมงาน) Team 
Work และตลอดทั้งองค์การด้วยการจัดการทางกลยุทธ์หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์ ( Strategic 
Management) คือ การจัดการต่างๆ ในแนวทางการคิดเป็นเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้การศึกษาการ
บริหารเปิดกว้างส าหรับการคิดค้นหาทางออก ในวิธีบริหารต่างๆ ทุกด้านอย่างกว้างขวางเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพทางการบริหารโดยวิธีนี้ น้ าหนักความสนใจ จะกระจายทุ่มเทให้กับการบริหารองค์การ 
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ทั้งต่อภายนอกกับสภาพแวดล้อม และกับการบริหารทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์การโดยมีน้ าหนัก
เท่ากัน เพราะการศึกษาตามวิธีนี้ จะกระท าพร้อมกันไปทั้งสองด้านนั่นเองคือ 
 แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ส าคัญ ๒ ประการ คือ (๑) เป็นกลไกที่ไปกระตุ้น
พลังงานของร่างกายให้เกิดการกระท า และ (๒) เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกายที่จะกระท าอย่าง
มีทิศทาง “แรงจูงใจ”(Motivation)คือ การที่บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าแล้วท าให้เกิดพลังที่
แสดงออกทางพฤติกรรมเพ่ือจะน าไปสู่จุดประสงค์ของตนเอง หรือปัจจัยต่างๆ ที่เป็นพลังและเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกแต่เพียงอย่าง
เดียวหรือทั้งสองอย่างพร้อมกันก็ได้พฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งหมดมีรากฐานมาจากความต้องการให้
เป็นที่พอใจ เราเรียกการกระท านั้นว่า “การจูงใจ” (Solicitation) 
 การสร้างเครือข่ายต้องค านึงถึงเสมอว่า “เครือข่าย” เป็นกระบวนการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ซึ่งการสร้างเครือข่ายต้องมี “การเชื่อมโยง” แนวคิดเชิงระบบ
(๑) เป้าหมายและทรัพยากร (๒) องค์การและการประสานงาน(๓) การแก้ไขปัญหาและแนวคิด สิ่งที่
ให้ประโยชน์ท าให้ยอมรับความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอก
ข้อจ ากัดไม่สามารถให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจงในหน้าที่และงานของผู้บริหารแนวคิดและทฤษฎีใน
ยุคปัจจุบัน ธุรกิจเครือข่ายเป็นส่วนส าคัญในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากเปิดโอกาสให้บุคคล ใช้ความคิด
ในการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาไปสู่ความมั่นคงและใช้ความรู้ความสามารถประสบการณ์ด าเนิน
ธุรกิจอย่างเต็มที่ จนกล่าวได้ว่าอาจจะเป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจขนาดใหญ่ 
 จุดมุ่งหมายธุรกิจเครือข่าย มีความอิสระในการท างาน, มีรายได้ดี, มีความเป็นมิตรกับคน
ทั่วไป, มีความรู้รอบด้าน, ให้ประสบการณ์สูง, มีโอกาสก้าวหน้าเร็ว, ได้ใช้ความสามารถของตนเอง
อย่างเต็มท,ี ได้รับความส าเร็จในรูปแบบต่างๆ และให้คนมีงานท าเป็นต้นหลักเกณฑ์ในการเลือกธุรกิจ
เครือข่ายมีขั้นตอนที่ส าคัญ ๔ ด้านคือ (๑)การดูบริษัทที่มีการจดทะเบียนถูกต้องตามระบบและ
มาตรฐานสากล (๒) การดูสินค้า มีการขึ้นทะเบียนสินค้าที่ชัดเจนถูกต้องตามมาตรฐาน (๓) การดู
แผนการตลาด มีรูปแบบและแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนและโปร่งใส (๔) การดูทีมงานอัพไลน์ ที่
เน้นการตามหลักการของการประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายที่ชัดเจน เป็นต้น 
 จรรยาบรรณวิชาชีพเกิดจากความสมัครใจ ของผู้อยู่ในวิชาชีพนั้น โดยผู้อยู่ในวิชาชีพ
เดียวกัน สร้างจรรยาบรรณส าหรับวิชาชีพของตนเองขึ้น ด้วยความสมัครใจ เพ่ือควบคุมกันเอง ผู้ใดไม่
เห็นด้วยและไม่สมัครใจ จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพก็สามารถกระท าได้ โดยไม่ท างานวิชาชีพ
นั้น หยุดปฏิบัติวิชาชีพนั้น ต่างกับกฎหมายตรงที่บังคับว่า ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมาย อยู่ภายใต้
กฎหมายแม้ว่าไม่สมัครใจ ไม่เห็นด้วยกับกฎหมายนั้น ๆ ความแตกต่างระหว่างจริยธรรมกับกฎหมาย
ต่างก็เป็นเครื่องมือที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคม ทั้งสองอย่างมีความ
แตกต่างกันแต่มีบทบาทเสริมซึ่งกันและกัน ทั้งกฎหมายและจริยธรรมจะบอกว่าประชาชนมีความ
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รับผิดชอบที่จะท าในสิ่งที่ถูกและหลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ผิด ในด้านจริยธรรมอะไรผิดอะไรถูกเป็น
เรื่องของวัฒนธรรมดังที่ได้กล่าวมาแล้ว แต่ในส่วนของกฎหมายมักมีการระบุที่ชัดเจน 
 
 ๕.๑.๒ การท าธุรกิจแบบเครือข่ายตามหลักของพุทธจริยศาสตร์ 
 พุทธจริยศาสตร์และพุทธจริยธรรม คือศาสตร์แห่งการชี้น า แนะน าให้พยายามหาค าตอบ
ที่ว่า ความดีความชั่ว ถูก ผิด คือ อะไรมีมาตรฐานอะไรหรือไม่ที่จะสามารถเป็นมาตรฐาน หรือชี้น า
และตัดสินว่าการกระท าหรือความประพฤติดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ชีวิตที่ดีนั้นเป็นอย่างไร อะไรคือความ
ดีสูงสุดของมนุษย์ ควรใช้ชีวิตอย่างไรจึงคุ้มค่ากับการเกิดเป็น มนุษย์พุทธจริยธรรมเป็นหลักการ ความ
ประพฤติท่ีดี ทีง่ามเหมาะสมของผู้ประพฤติ ปฏิบัติ ซึ่งจะมีหลักศีลธรรม คุณธรรม แน่นอนตายตัว ซึ่ง
กฎเกณฑ์ชัดเจนตายตัว ผิดถูก บุญ-บาป แยกส่วนกันอย่างชัดเจน ในขณะที่จริยธรรม เน้นเรื่องการ
โต้แย้งและแสวงหาเหตุผล อันว่าด้วยความประพฤติของมนุษย์ โดยมีปลายทางอยู่กับค าว่า “ควร-
เหมาะสม” พุทธจริยศาสตร์เป็นจริยศาสตร์และจริยธรรมที่สอนด ารงชีวิตอยู่ด้วยปัญญาไม่ให้
ด ารงชีวิตอยู่ด้วยความประมาท จึงสอนให้ตื่นอยู่เสมอและให้เป็นอยู่ด้วยความเบิกบานกายเบิกบานใจ 
 แนวคิดการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจแบบเครือข่ายทัศนะของพุทธจริยศาสตร์ 
 กลุ่มแนวคิดสัมพัทธนิยมจึงมีทัศนะว่า ดีชั่ว ไม่ใช่สิ่งที่ตายตัว การกระท าหนึ่งจะดีหรือชั่ว 
ถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร ล้วนขึ้นอยู่กับสิ่งอ่ืนมาก าหนดจากค านิยามนี้  จะหมายความว่า ในทัศนะ
ของชาวสัมพัทธนิยม ค่าทางจริยธรรมและเกณฑ์ตัดสินจริยธรรมมิได้มีอยู่อย่างแน่นอนตายตัว แต่
ขึ้นอยู่กับบุคคลหรือสังคม เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินค่าทางจริยธรรมจึงแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและสังคม 
ดังนั้นการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดจะดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร จึงขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและ
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น บุคคล เวลา สถานที่ สภาพแวดล้อม จารีตประเพณี สภาพทางเศรษฐกิจ เป็น
ต้นมนุษย์เอาตัวเอง วัดทุกสิ่ง “มนุษย์เป็นเครื่องวัดสรรพสิ่ง” ซึ่งหมายความว่า มนุษย์แต่ละคนเป็นผู้
ชี้ขาดหรือตัดสินว่า อะไรดี อะไรชั่ว ดี ชั่ว ถูก ผิด ควร ไม่ควร เป็นเรื่องต่างจิตต่างใจของแต่ละบุคคล
ประโยชน์นิยมจะถือว่า การกระท าท่ีก่อให้เกิดความทุกข์น้อยกว่า เป็นการกระท าที่ถูกการที่ประโยชน์
นิยมถือว่า สิ่งที่ดีท่ีสุด คือสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากท่ีสุด แก่คนจ านวนมากที่สุด ย่อมหมายความ
ว่าชาวประโยชน์นิยมถือเอาผลของการกระท าเป็นตัวตัดสินว่า การกระท านั้นถูกหรือผิด ดีหรือชั่ว 
ควรหรือไม่ควร ทุกสิ่งทุกอย่างไม่มีอะไรที่ตายตัว ถ้าจะมีอะไรที่ตายตัว ก็คงเป็นหลักความสุขที่ใช้เป็น
เกณฑ์ในการตัดสินการกระท าของทุกการการกระท า 
 สัมบูรณนิยม คือแนวคิดที่เชื่อว่า ค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่งมีลักษณะแน่นอนตายตัว และมี
อยู่เป็นอิสระจากความคิด ไม่ขึ้นกับบุคคล สังคม สถานที่ กาลเวลา สภาพแวดล้อม แต่มีอยู่หรือ
เป็นอยู่ด้วยตัวของมันเอง ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุปัจจัยภายนอก การกระท าอย่างหนึ่ง ถ้ามันดี มัน
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ก็ดีในตัวมันเองเจตจ านงนิยม ที่ถือเอาเจตนา คือความจงใจหรือตั้งใจกระท า เป็นเกณฑ์ตัดสินการ
กระท าของบุคคล และ กรรมนิยม ที่ถือเอาตัวการกระท า เป็นเกณฑ์ตัดสินการกระท าของบุคคลมโน
ธรรมนิยม ค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่งมีอยู่จริงตายตัว และมนุษย์ก็ใช้มโนธรรม ส านึกของตนเป็นเกณฑ์
ในการตัดสินความดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร ของการกระท าที่ตนจะท าหรือท าลงไปค้านท์
มิใช่ชีวิตที่มีความสุข แต่เป็นชีวิตที่อยู่ภายใต้กฎศีลธรรม คืออยู่กับหน้าที่ มิใช่อยู่ความสุข หรือ
ความรู้สึก ศีลธรรมจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อความส านึกในหน้าที่ชนะแรงผลักดัน ของอารมณ์ความรู้สึก
ได้ ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่อยู่ภายใต้กฎศีลธรรม และคนดีก็คือคนที่ท าตามหน้าที่ โดยไม่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ 
 “ดี” เป็นค าพูด ค าพูดเป็นสัญลักษณ์ที่ใช้แทนอะไรบางอย่าง ปัญหาคือ อะไรบางอย่าง 
คืออะไร นี่คือปัญหาหลักของ จริยธรรมประเด็นปัญหาทางจริยศาสตร์เกี่ยวข้องกับความดี และ ถูก 
นั้นเอง ในการพิจารณาเนื้อหาของจริยศาสตร์ มีวิธีมองได้ ๓ ด้าน ด้วยกันคือ(๑) อะไรคืออุดมคติ 
หรือ สิ่งที่ดีท่ีสุดส าหรับมนุษย์ ที่มนุษย์แสวงหา ในด้านการมีค่าในตัวเองและการมีค่านอกตัวและเพ่ือ
ผู้อ่ืน(๒) อะไรคือสิ่งถูก เอาเกณฑ์อะไรตัดสินการกระท าของมนุษย์ว่าสิ่งนี้ถูกหรือผิด และ(๓) ปัญหา
เกี่ยวกับนิยามของค าทางจริยะเรียกจริยศาสตร์สาขาที่ศึกษาปัญหานี้ว่า อภิจริยศาสตร์นั่นเอง 
 ความสุขและสุขเท่านั้นเป็นสิ่งที่มนุษย์แสวงหาความสุขสบาย ทางร่างกาย และจิตใจเป็น
จุดหมายสูงสุดของชีวิต เราเกิดมาพร้อมกับประสาทสัมผัสที่มีศักยภาพในการรับความสุข จึงควร
แสวงหาความสุข  ธรรมชาติของเรามีความโน้มเอียงไปหาความสุข เราจึงไม่ควรฝืนธรรมชาติส่วนนี้  
เป้าหมายสุดท้ายของทุกอย่าง คือ ความสุขความสุขสบายไม่ใช่เป็นจุดหมายสูงสุดของชีวิตเรา
ประกอบด้วยร่างกายและจิตวิญญาณ แต่จิตวิญญาณเป็นส่วนส าคัญของมนุษย์ปัญญาหรือความรู้เป็น
สิ่งที่ดีที่สุดของมนุษย์ ลักษณะเฉพาะที่ท าให้มนุษย์เป็นตัวของตัวเอง เป็นคุณสมบัติที่แยกมนุษย์ออก
จากสัตว์อ่ืนๆ ในโลกนี้ คือ ปัญญา” ปัญญา หมายถึง ความสามารถในการใช้เหตุผลเพ่ือแสวงหาความ
จริง / เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตคุณค่าสูงสุดของการใช้ชีวิตคือการเอาชนะตนเอง โดยการลดละกิเลสได้
หมดสิ้น แล้วหลุดพ้นจากภาวะบีบคั้นทุกอย่าง ด าเนินชีวิตด้วยความสุข สงบ เย็น เต็มเปี่ยมกิเลส = 
ความรู้สึกด้านลบในจิตใจ เป็นความเร่าร้อนกระวนกระวาย อยากได้อยากเด่นเกินไปมองกว้าง มอง
ไกล ไม่จ ากัดคุณค่ามนุษย์ไว้ที่กฎเกณฑ์ใดกฎเกณฑ์หนึ่ง มนุษย์มีความซับซ้อนเกินกว่าจะใช้เกณฑ์
เพียงหนึ่งเดียวอธิบายได้มนุษย์คือผลผลิตจากวิวัฒนาการอันยาวนาน เราจึงควรตอบสนองทั้งด้าน
ร่างกายและจิตวิญญาณ ทุกอย่างมีคุณค่าส าหรับชีวิตมนุษย์ 
 ชีวิตมนุษย์สลับซับซ้อนเกินไปที่จะเป็นไปสรุปตามสูตรหนึ่งโดยอัตโนมัติ ถ้ามีคนถามว่า
อะไรดีที่สุดส าหรับน้ าแข้ง ก็คงตอบได้ทันทีว่าตู้เย็น อะไรดีที่สุดส าหรับปลา สระน้ า ส่วนอะไรที่ดีที่สุด
ส าหรับคน คงตอบไม่ได้ง่ายอย่างนั้น มนุษย์นิยมอาจจะถูกที่ยอมรับความซับซ้อนของมนุษย์ โดยไม่
ทอนมนุษย์ลงไปเป็นสัตว์ และมิได้เชิดชูให้บริสุทธิ์ เหมือนพระเจ้า มนุษย์มิได้เป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง
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ตายตัวลงไปอย่างนั้น  ความสุขุม ความไม่วู่วาม การมองการไกล การหลุดพ้นจากประโยชน์ส่วนตัว 
และการพิจารณารอบๆด้านเท่านั้น ที่จะช่วยในการตัดสินใจโดยมีหลักต่างๆเหล่านี้อยู่ในใจ มนุษย์เป็น
ผลผลิตของวิวัฒนาการอันสลับซับซ้อน ที่ไม่สามารถใช้ยาเพียงขนานเดียวเพ่ือรักษาโรคทุกโรคได้ฉัน
ใด ก็ไม่สามารถให้สูตรส าเร็จสูตรเดียวเพ่ือเป็นหลักในการกระท าการต่างๆได้ฉันนั้น 
 บุคคลห้าระดับต้นจัดเป็นบุคคลธรรมดาหรือสามัญบุคคล ส่วนสี่ระดับหลังตั้งแต่โสดาบัน
ถึงอรหันต์จัดเป็นบุคคลพิเศษหรืออริยบุคคล ซึ่งถ้าเป็นพระสงฆ์ก็จะเรียกว่าพระอริยสงฆ์ และจัดเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของพระรัตนตรัยจิตที่จะเป็นคันธัพพจิต หรือ ปฏิสนธิจิต คือจิตระดับ ๑ - ๗ ส่วน
จิตของพระอนาคามีและพระอรหันต์ จะไม่กลับมาเกิดใหม่อีก 
 ค าสอนเรื่องทิฏฐธัมมิกัตถะนี้ เรียกอีกอย่างว่าเป็น “หัวใจเศรษฐี”หมายความว่า ผู้ใดก็
ตามที่สามารถปฏิบัติตนตามนั้นได้ ก็สามารถพัฒนาตนให้เป็นเศรษฐีได้โดยไม่ยาก เพ่ือง่ายต่อการ
เข้าใจในค าสอนเรื่องนี้จึงสรุปโดยย่อว่า “ขยันหา รักษาเงิน ไม่เพลินจ่าย ได้เพ่ือนดี”  หรือ “อุ. อา. 
ก. ส.” 
 คุณค่าแท-้คุณค่าเทียม เป็นการพิจารณาถึงคุณค่าในการบริโภค หรือการกระท าต่างๆ ว่า
อะไร หรืออย่างไหนที่มีคุณค่าแท้(ต่อการด าเนินชีวิต) และอะไร หรืออย่างไหนที่มีคุณค่าเทียม ทั้งนี้
คุณค่าแท้ มักจะเป็นสิ่งที่เกื้อกูลการด าเนินชีวิต เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต แต่คุณค่าเทียม เป็น
สิ่งที่มักถูกปรุงแต่งขึ้น อาจเกื้อกูลต่อการด าเนินชีวิตและมักแฝงด้วยหลุมพรางบางอย่าง เป็นสิ่งที่
อาจจะไม่จ าเป็นแต่ต้องการ 
 สิ่งที่มีค่าและมนุษย์ควรแสวงหาเพ่ือความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ คือ สิ่งที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในทุกๆ ด้าน ทั้งทางร่างกายและจิตใจ แต่ก็ต้องรู้จักควบคุมความ
ต้องการให้อยู่ในระดับที่พอเหมาะพอดีและเหมาะสมด้วย ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง ต้องท าให้
สมดุลกัน จึงจะเป็นการใช้ชีวิตที่รอบคอบและสมบูรณ์มากที่สุด เหมือนแก้วน้ าที่มีปริมาณน้ าในแก้วที่
พอดี ไม่ล้นและไม่น้อยเกินไป ซึ่งอาจเทียบได้กับหลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธศาสนา 
 ลักษณะของความสุขแบ่งออกเป็นความสุขที่เกี่ยวข้องกับวัตถุผูกพันกับเรื่องทางโลก จึง
เรียกว่าเป็นความสุขระดับโลกียสุขคือความสุขที่อยู่ในโลก ส่วนความสุขจากธรรมะหรือโมกษะนั้นเป็น
ความสุข ความอ่ิมเอิบ ความปีติทางด้านจิตใจล้วน ๆ หลุดพ้นจากความยึดถือในวัตถุต่างๆ จึงเรียกว่า
เป็นความสุขระดับโลกุตรสุข คือ ความสุขระดับเหนือโลก 
 อุดมคติชีวิต หรือ การตอบค าถามว่าอะไรคือเป้าหมายสูงสุดในชีวิตมนุษย์ ซึ่งแต่ละคนมุ่ง
ที่จะก้าวไปให้ถึงเป้าหมายที่ว่านี้เป็นเป้าหมายสูงสุดหรือเป้าหมายสุดท้ายมิใช่เป็นแค่เพียงเป้าหมาย
พ้ืนๆ หรือเป้าหมายระยะสั้นเพียงเฉพาะหน้าเป็นต้นว่า เรียนให้จบปริญญา หรือการมีงานท า และได้
เลี้ยงดูพ่อแม่ฯลฯ เท่านั้น แต่ต้องเป็นเป้าหมายสูงสุดจริงๆ ที่เราคิดว่าอยากก้าวไปให้ถึงหรืออยากจะ
บรรลุถึงดังนั้น มนุษย์แต่ละคนควรมีการก าหนดเป้าหมายสูงสุดไว้ในชีวิตตนเองเพ่ือจะได้มีเข็มมุ่ง 
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หรือ “ธงค าตอบ” ในชีวิตจะได้มีก าลังใจในการแสวงหาวิธีการเพ่ือฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคจนก้าวให้ถึง
ฝั่งฝันดังกล่าว การรู้จักก าหนดเป้าหมายในชีวิตและพยายามด าเนินไปสู่เป้าหมายดังกล่าวให้ได้ 
เรียกว่าเป็นคนที่มี “แผนที่ชีวิต” และมีชีวิตอย่างเป็นสาระ มิใช่แค่เพียงอยู่ไปวันๆ อย่างที่คนจ านวน
ไม่น้อยปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันการพัฒนาตน นับว่าเป็นบันไดขั้นแรก ถือเป็นปฐมบทในการเตรียมความ
พร้อมให้แก่ตนเองในการจะก้าวไปสู่ชีวิตขั้นต่อไป คือการท างาน การสร้างตัว สร้างครอบครัว สร้าง
สังคม สร้างชาติและสร้างโลก “ที่นั่งที่สบายที่สุดคือนั่งอยู่ในหัวใจคน” การครองใจคนไว้ให้ได้จึง
นับเป็นกุญแจส าคัญประการหนึ่งในการอยู่ร่วมกันในสังคมหลักจริยธรรมหรือจริยศาสตร์ที่ควร
น ามาใช้เป็นหลักปฏิบัติในการท างาน เพ่ือให้งานหรือสิ่งที่ท านั้นๆ บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพบริบูรณ์ บรรลุเป้าหมายตามที่มุ่งหวัง หลักที่นักปราชญ์ได้วางไว้และเป็นที่ยอมรับ
มีอยู่หลายอย่าง เป็นต้น 
 ในการท าธุรกิจเครือข่ายต้องประสบกับความขัดแย้งและปัญหา แต่ความขัดแย้ง หมายถึง
สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการต่อสู้ระหว่างสองฝ่ายหรือมากกว่านั้นเพ่ือคอยกีดกัน ขัดขวางฝ่ายตรงข้าม
ไม่ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับคุณค่า สถานภาพ อ านาจและสิทธิอ านาจ 
ทรัพยากร ผลประโยชน์ที่มีอยู่อย่างจ ากัด ความขัดแย้ง อาจเกิดจากความรู้สึกส่วนตัวความแตกต่าง 
ความไม่ตรงกันของความต้องการ ค่านิยมความเชื่ออุดมการณ์ ระเบียบแบบแผนปฏิบัติ เป้าหมาย 
แม้กระทั่งการน าเอาความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ มาเป็นสาเหตุแห่งการขัดแย้งด้วย
อย่างไรก็ตาม ในการเลือกใช้กระบวนการใดก็ตามเพ่ือการแก้ไขความขัดแย้ง แต่สิ่งที่ทุกฝ่ายควร
ยึดถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องมีและน ามาใช้ในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ได้แก่หลักคุณธรรมและ
จริยธรรมที่มีอยู่ในศาสนาที่ตนเองนับถือ เช่น การลดอัตตา หรือ ความยึดถือมั่นในความเป็นตัวตน
ของตนเองลง ความไว้วางใจ การมีเมตตาและให้อภัยต่อกัน นอกเหนือจากการใช้กฎเกณฑ์กติกาทาง
สังคม การเคารพกฎหรือกติกาพ้ืนฐาน การตัดสินใจที่เป็นกลางและเป็นธรรม การยึดมั่นในฉันทามติ 
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เมื่อบุคคลและองค์คณะที่มีความขัดแย้งระหว่างกันสามารถยึดถือในสิ่ง
ต่างๆ ข้างต้นนี้แล้ว ย่อมก่อให้เกิดความสมานฉันท์ข้ึนในสังคมได้ในที่สุด 
 
 ๕.๑.๓ แนวทางของปัญหาและทางออกธุรกิจแบบเครือข่ายเชิงพุทธจริยศาสตร์ 
 การท าธุรกิจแบบเครือข่ายจากการศึกษาหลักการ กระบวนการ แนวคิดการบริหาร
จัดการ แนวคิดในนธุรกิจแบบเครือข่าย รวมถึงแนวคิดถึงแรงจูงใจอีกทั้งการท าวิจัยครั้งนี้ ค้นปัญหา
และแนวทางแก้ไขในการท าธุรกิจแบบเครือข่าย ได้ดังต่อไปนี้ ๑) ความขัดแย้งของธุรกิจแบบเครือข่าย
มาจากสาเหตุใด, ๒) จรรยาบรรณในการท าธุรกิจแบบเครือข่ายกับจริยศาสตร์มีความแตกต่างกัน
อย่างไร, ๓) มีหลักการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาความขัดในการธุรกิจแบบเครือข่าย จากการ
วิเคราะห์จนถึงกระบวนสังเคราะห์ท าให้เห็นถึงปัญหาดังกล่าวมานี้ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการท า
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วิจัยเชิงคุณภาพให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และผู้ที่จะด าเนินการประกอบอาชีพในธุรกิจแบบเครือข่าย 
ช่วยเป็นแนวทางใหม่ในการด าเนินธุรกิจให้ตรงตามหลักของจรรยาบรรณและแนวทางของพุทธจริย
ศาสตร์ จะท าเห็นได้ว่าหลักของพุทธจริยศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจ
แบบเครือข่ายอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการศึกษาที่ท าให้เกิดทางออกร่วมกันเพ่ือการแก้ไขหาต่าง ๆ ใน
ธุรกิจแบบเครือข่าย จ าต้องยึดถือข้อปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและหลักพุทธจริยาศาสตร์ในการ
เป็นหลักของการด าเนินชีวิตและด าเนินธุรกิจแบบเครือข่ายอยู่ในท านองครองธรรม และการอยู่
รวมกันอย่างปกติสุขในสังคม หลักจริยศาสตร์เป็นหลักและแนวทางในการค้นหาค าตอบของปัญหา
เรื่องความมีอยู่ของคุณค่า, ปัญหาเรื่องมาตรการตัดสินว่าอะไรดี อะไรชั่ว และปัญหาเรื่องคุณค่าของ
ชีวิตนั่นคือใช้ชีวิตอย่างไร จึงจะท าให้ชีวิตมีค่าสมกับที่ได้เกิดมาเป็นมนุษย์  ส่วนในโลกธุรกิจเห็นว่า 
โลกของแบบเป็นศูนย์รวมของแบบทั้งหลาย จุดที่น่าสนใจก็คือโลกแบบมาจากที่ใด ? เกิดจากการ
จ าลองมาจากโลกแห่งแบบอีกครั้งหรือไม่ ? ค าถามนี้ ไม่มีบทสรุปเพราะการถ่ายแบบไม่มีที่สิ้นสุด 
ความสงสัยเช่นนี้ โลกธุรกิจอธิบายว่าอย่างไร ? หากวิธีอธิบายไม่สามารถท าความแจ้งชัดได้ แนวคิด
ทางปรัชญาเรื่องโลกแห่งแบบของโลกธุรกิจก็ถึงจุดตีบตัน แต่พุทธจริยศาสตร์และจริยธรรมจะไม่
ประสบกับความยุ่งยาก ในการอธิบายความเป็นมาของมนุษย์ด้วยว่า พุทธจริยธรรม ใช้ระบบการ
อธิบายแบบมีเงื่อนไขหรือเหตุปัจจัย ดังพระพุทธพจน์ที่ว่า “เมื่อสิ่งนี้มีสิ่งนี้จึงมี เพราะสิ่งนี้เกิดขึ้น สิ่งนี้
จึงเกิดข้ึน เมื่อสิ่งนี้ไม่มี สิ่งนี้ก็ไมม่ี เพราะสิ่งนี้ดับ สิ่งนี้ก็ดับ” 
 การศึกษาวิเคราะห์ในประเด็นที่เหมือนกันและแตกต่างกันระหว่างเกณฑ์ตัดสินความดีใน
ปรัชญาของโลกธุรกิจกับพุทธจริยธรรม ตามบทบาทและการท าหน้าที่เป็นตัวก าหนดการด าเนินชีวิต
ส่วนใหญ่ของมนุษย์ ผู้คอยพะเน้าพะนอหล่อเลี้ยงไว้ และเทิดทูนให้มันเป็นผู้บังคับบัญชาที่ตน
จงรักภักดีเชื่อฟัง พร้อมกันนั้นมันก็เป็นแหล่งก่อปมปัญหาให้แก่ชีวิต และสังคมของมนุษย์เป็นที่มา
ของความหวัง ความหวาดกลัว ความระแวงความเคียดแค้นชิงชัง ความมัวเมาลุ่มหลง และความทุกข์
ความเดือดร้อนต่างๆ ที่เป็นบ่อเกิดของพฤติกรรมมนุษย์ที่เรียกว่า “ตัณหา” แบ่งออกเป็นได้ ๓ อย่าง 
คือ ๑) กามตัณหา๒) ภวตัณหา ๓) วิภวตัณหา ตัณหาทั้ง ๓ อย่างนี้ ย่อมท าให้พฤติกรรมของมนุษย์
ด าเนินไปในทิศทางต่างๆ เช่น ได้สิ่งที่ชอบใจ พอใจก็เป็นสุข และแสวงหาสิ่งที่ชอบใหม่ไปเรื่อยๆ ถ้าได้
สิ่งที่ไม่น่าชอบใจก็อยากจะไปให้พ้นจากสิ่งเหล่านั้น ซึ่งพฤติกรรมจะเป็นอย่างไร ก็ขึ้นอยู่กับว่าใครมี
ตัณหามากกว่าหรือน้อยกว่านั้นเอง  
 เกณฑ์ตัดสินความดีในปรัชญาของโลกธุรกิจกับพุทธจริยธรรมนั้นต่างก็ความปรารถนาสิ่ง
เดียวกัน คือ ความสุข โดยการละกิเลสตันหาที่ท าให้วิญญาณ (จิต) ของมนุษย์เศร้าหมอง เพียงแต่
ส าหรับโลกธุรกิจนั้น ไม่ได้ละอย่างเด็ดขาด กล่าวคือ มีคุณธรรมฝ่ายสูงคอยควบคุมความปรารถนา
ฝ่ายต่ าให้เป็นไปในทางที่ถูกท่ีควรเท่านั้น ส่วนพุทธจริยธรรมหมายถึง การดับกิเลสตัณหาอย่างสิ้นเชิง 



๑๒๘ 

 เกณฑ์ตัดสินความดีจะแตกต่างกันไปตามหลักความคิดตามหลักปรัชญาของตนกล่าว ก็
คือ พุทธจริยธรรมถือว่า เป็นธรรมแห่งอริยมรรคมีองค์ ๘ ประการ เป็นปฏิปทาด าเนินสู่พระนิพพาน 
(ความดีสูงสุด) คือ ความเห็นชอบ, ความด าริชอบ, การพูดชอบ, การกระท าชอบ,การเลี้ยงชีพชอบ, 
ความเพียรชอบ, ความระลึกชอบ, ความตั้งใจมั่นชอบ โดยองค์ประกอบทั้ง ๘ ประการนี้ จะต้อง
ด าเนินไปร่วมกัน เนื่องกัน พร้อมกัน สอดคล้องกันไป จึงจะสามารถเข้าถึงพระนิพพานได้ ส่วนปรัชญา
ของโลกธุรกิจถือว่า ผู้มีความดีที่ด าเนินสู่ความเป็นหนึ่ งเดียวกับแบบหรือมโนคติของเขานั้นเอง และ
จะต้องมีการพัฒนาความดีของตนให้เกิดขึ้นตั้งแต่ความดีระดับต่ า จนไต่ขึ้นไปสู่ระดับความดีสูงสุดได้ 
หมายถึง เริ่มแรกมีความดีในร่างกายที่สวยงามอย่างเดียว จากนั้นความดีภายในร่างกายของทุกสิ่งทุก
อย่าง จนเห็นความดีงามของจิตวิญญาณ เห็นความดีงามของการปฏิบัติและมีกฎระเบียบทั้งหลาย 
จนถึงความดีสูงสุดของวิทยาการต่างๆ จนในที่สุดก็เห็นความดีงามด้วยตัวของมันเอง คือ แบบหรือ
มโนคติท่ีเป็นสภาวะที่มีอยู่จริง ด ารงอยู่จริงได้ด้วยตัวเอง เป็นศูนย์รวมของแบบทุกชนิด เช่นแบบของ
ความงาม แบบของความดี แบบของคนและสัตว์ เป็นต้น เป็นการช าระจิต (วิญญาณ)จนบริสุทธิ์  คือ
(ความดีสูงสุด)  
 

๕.๒ ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง“วิเคราะห์ปัญหาและทางออกของธุรกิจแบบเครือข่าย 
เชิงพุทธจริยศาสตร์” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ มีข้อจ ากัด  ในการศึกษาที่ เป็นการวิจัย เอกสารเป็นหลัก 
(Documentary Research) โดยศึกษาเอกสารขั้นปฐมภูมิและขั้นทุติยภูมิ ซึ่งในพุทธจริยธรรมใน
ธุรกิจเครือข่ายหรือในการด าเนินธุรกิจต่างๆ ก็มีข้อมูลพ้ืนฐานที่จ ากัด จึงท าให้การศึกษาวิจัยไม่ลุ่มลึก
เท่าท่ีควรจะเป็น โดยผู้วิจัยเห็นว่ายังมีประเด็นที่น่าสนใจ และควรท าการศึกษา ตามข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ๑) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพุทธจริยศาสต์และพุทธจริยธรรม จรรยาบรรณในด้าน
ต่างๆ ของภาคธุรกิจแบบเครือข่าย อาทิ กระบวนการด้านการปฏิบัติ ด้านการบริหาร และด้านบริการ 
และในมิติที่มีความต่างกัน 
 ๒) ควรมีการศึกษาคุณค่าความนิยมของผู้ประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายในด้านต่าง ๆ ว่ามี
ปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจแบบเครือข่ายเหล่านั้นได้รับความยุติธรรมในการประกอบ
ธุรกิจและน าเอาหลักพุทธจริยศาสตร์ไปปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทางออกใหม่ต่อไป 
 ๓) ควรมีการศึกษาเอกสาร การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มี เป็นไปได้และ
ความลุ่มลึกตามหลักการทางพระพุทธจริยศาสตร์ให้มากยิ่งขึ้น 
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กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
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________. ชุดพื้นฐานปรัชญาจริยศาสตร์ส าหรับผู้เริ่มเรียน. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๔. 
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ค็อตเลอร์ฟิลลิป. การจัดการตลาด. แปลโดย ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ์, ยุทธนา ธรรมเจริญ,อุไรวรรณ 

แย้มนิยม, อดิล่า พงศ์ยี่เหล้า และ ธนวรรณ แสงสุวรรณ. กรุงเทพมหานคร : เอช.เอ็น.
กรุ๊ป, ๒๕๔๖. 

เคเอ็น ชยติลเลเก.จริยศาสตร์แนวพุทธ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์มหามกุฏราช
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จินตนา บุญบงกร. จริยธรรมทางธุรกิจ BUSINESS ETHICS. กรุงเทพมหานคร : แห่งจุฬาลงกรณ์
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ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๓. 

________. จริยธรรมทางธุรกิจ. พิมพ์ครั้งที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : บริษัทด่านสุทธาการพอมพ์จ ากัด, 
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________. จริยศาสตร์เอกสารค าสอน. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณ์บรรณา

คาร, ๒๕๔๗. 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน. ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม การวิจัยและการพัฒนาบุคคล . กรุงเทพมหานคร :  

โครงการส่งเสริมเอกสารวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๔. 
เดือน  ค าด.ี พุทธปรัชญา. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๔. 
ตุลา  มหาผสุธานนท์. หลักการจัดการ หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ธนธัชการพิมพ์, ๒๕๔๕. 
ทัศนา  แขมมณี. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ . พิมพ์ครั้งที่ 

๒. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, ๒๕๔๙. 
ธงชัย  สันติวงษ์. พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด. พิมพ์ครั้งที่ ๑๐. กรุงเทพมหานคร :ประชุมช่าง, 

๒๕๔๖. 
เนตร์พัณณายาวิราช. จริยธรรมธุรกิจ. กรุงเพทมหานคร : บริษัท ทรปเพิ้ล กรุ๊ป จ ากัด, ๒๕๕๖. 
นภาพร ขันธนภา. ศานิต ด่านศมสถิต. จริยธรรมและสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ Ethicd and 

Business Environments. กรุงเทพมหานคร : ท้อป, ๒๕๔๗. 
บัณฑิตผังนิรันดร์. จริยธรรมทางธุรกิจ BUSINESS ETHICS. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร

จ ากัด, ๒๕๔๖. 
บุญม ี แท่นแก้ว. จริยศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : ธนการพิมพ์, ๒๕๔๑. 
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________. จริยศาสตร์ (ETHICS). พิมพ์ครั้งที ่๔. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้าส์,  ๒๕๕๐. 
________. พระพุทธศาสนากับปรัชญา (Buddhism and Philosophy). กรุงเทพมหานคร :  

ว. เพ็ญรสก,ุ ๒๕๔๐. 
บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด. คู่มือนักธุรกิจแอมเวย์. ม.ป.ท., ๒๕๔๖. 
ปรุตม์  บุญศรีตัน. พุทธอภิปรัชญาความจริงเกี่ยวกับ จักรวาล โลก มนุษย์ และสังสารวัฏ . 

กรุงเทพมหานคร : วี.พริ้นท์, ๒๕๕๖. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี, ๒๕๓๕. 
ปรีดา จันทร์แจ่มศรี. ปรัชญาทั่วไป. เชียงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๐. 
________. จริยศาสตร์. เชียงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๒. 
________. ความจริงของชีวิต. เชียงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๑. 
ประเวศ วะสี. การด ารงชีวิตที่มีคุณค่าในสังคมสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร : หมอชาวบ้าน, ๒๕๕๑. 
________. คุณธรรมนาการพัฒนา : ยุทธศาสตร์สังคมคุณธรรม. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริม

และพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (ศูนย์คุณธรรม), ๒๕๔๙. 
พิมพา หิรัญกิตติ. การตลาดสินค้าอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๘. 
พิภพ วชังเงิน. กศ.บ.,Ed.D. จริยธรรมทางธุรกิจ BUSINESS ETHICS. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

รวมสาส์น (๑๙๗๗) จ ากัด, ๒๕๔๙. 
พระประมวล  อุตฺตราสโย (น้อยทรง). เปรียบเทียบจริยศาสตร์ (ทฤษฎีว่าด้วยความดี). 

กรุงเทพมหานคร : เฉลิมมงคลการพิมพ์, ๒๕๔๔. 
พระเทวินทร์ เทวินฺโท. จริยธรรมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร : บริษัท รุ่งแสงการพิมพ์ 

จ ากัด, ๒๕๕๐. 
 . จริยธรรมวิชาชีพ. กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ์, ๒๕๔๕. 
พระมหาประยูร ธมมจิตโต.“ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมจริยศาสตร์และจริยศึกษา”. ธรรมศาสตร์

๑๖.๑ (มกราคม), ๒๕๓๒. 
พระมหาสมปอง  มุทิโค. คัมภีร์อภิธานวรรณนา. แปลและเรียบเรียง. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

ธรรมสภา, ๒๕๔๒. 
พระเมธีธรรมาภรณ์. ปรัชญากรีกบ่อเกิดภูมิปัญญาตะวันตก. กรุงเทพมหานคร : บริษัทเคล็ดไทย, 

๒๕๓๗. 
พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  

๒๕๒๗. 
________. การพัฒนาที่ยั่งยืน. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๕๕. 
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พระเทพเวท ี(ป.อ.ปยุตโต). ธรรมนูญชีวิตพุทธจริยธรรมเพื่อชีวิตที่ดีงาม. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ
พุทธธรรม, ๒๕๕๓. 

พุทธทาสภิกขุ. ไกวัลยธรรม. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์สุขภาพใจ, ๒๕๓๔. 
________. ผู้ครองเรือน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา.ม.ป.พ., ๒๕๕๒. 
พรนพ  พุกกะพันธุ์. จริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต). วิทยาศาสตร์ในทัศนะพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธินิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๕๐ 
________. พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัทสหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๕๑. 
พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน. ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๒. 
พระไพศาล  วิสาโล. สร้างสันติด้วยมือเรา : คู่มือสันติวิธีสาหรับนักปฏิบัติการไร้ความรุนแรง. 

กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี (ศพส.) มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐. 
พระธรรมปิฎก. ธรรมนูญชีวิตพุทธจริยธรรมเพื่อชีวิตที่ดีงาม. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธรรม, 

๒๕๔๑. 
________. พจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบับประมวลศัพท์. พิมพ์ครั้งที่ ๘. ฉลองสมโภชพระไตรปิฎก

ภาษาบาลีอักษรล้านนา.กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
________. พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
________. พุทธธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๖. 
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง. การตราขึ้นเป็นกฎหมายพ.ศ. ๒๕๔๕. กรุงเทพมหานคร 

: ส านักคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.). ๒๕๔๕ 
มอรีส แคทเธอรีน. การจัดการความขัดแย้งและการ“ขอโทษ”. แปลโดย วันชัยวัฒนศัพท์. บรรพต

ตันธีรวงศ์และศุภณัฐ  เพ่ิมพูนวิวัฒน์. กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๗. 
มาร์คตามไท. การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีในสันติวิธี : ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อความม่ันคง. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
โยสไตน์กอร์เดอร์. โลกของโซฟี. แปลโดย สายพิณ พุทธมงคล. พิมพ์ครั้งที่ ๔.กรุงเทพมหานคร : คบ

ไฟ, ๒๕๔๒. 
รัตนา ตันบุนเต็ก. ปรัชญาคืออะไร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 

๒๕๒๓. 
ราชบัฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕. พิมพ์ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร: 

บริษัทอักษรเจริญทัศน์จ ากัด, ๒๕๓๙. 
วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล. การจูงใจในการท างาน. กรุงเทพมหานคร: บรรณสาร, ๒๕๔๗. 
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วรรณ โซติกะวรรณ. คู่มือนักธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : เลกาซี่ คอร์ป, ๒๕๕๘. 
วศิน อินทสระ. จริยศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : เจริญกิจ, ๒๕๔๙. 
 . พุทธจริยศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์ธรรมดา, ๒๕๔๙. 
วิเชียร  ชาบุตรบุณฑริกและคณะ. ความจริงของชีวิต. กรุงเทพมหานคร : เธิร์ดเวฟเอ็ด ดูเคชั่น, 

๒๕๔๒. 
วิรัช สงวนวงศ์วาน. การจัดการและพฤติกรรมองค์กร. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร :เอช.เอ็น. 

กรุ๊ป, ๒๕๔๖. 
วิทย์  วิศทเวทย์. จริยศาสตร์เบื้องต้นมนุษย์กับปัญหาจริยธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : 

อักษรเจริญทัศน์, ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์. 
วิทย์  วิศทเวทย์  กิตติคุณ ดร.  ทรรศนะคติและแนวคิดทางด้านปรัชญาและจริยศาสตร์ . 

กรุงเทพมหานคร: บรรณาสาร, ๒๕๔๙. 
ศักดิ์ชัย อนันต์ตรีชัย . จริยศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท 

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ . ปริษลักษิตานนท์.ศุภร เสรีรัตน์ และ องอาจ ปทะวานิช. หลักการ ตลาด . 

กรุงเทพมหานคร : เอสเอ็ม บิซิเนสเพรส, ๒๕๔๑. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.กลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร :  
 ธีระฟิล์มและไซแท็กซ์, ๒๕๔๑. 
สมชาติ กิจยรรยง. MLM บรรไดทองสู่ความส าเร็จ. กรุงเทพมหานคร : เม็ดทราย พริ้นติ้ง, ๒๕๔๖. 
________. MLM ธุรกิจสร้างเศรษฐี. กรุงเทพมหานคร : อินฟอร์มีเดียบุ๊คส์, ๒๕๔๖. 
สุภาพร  พิศาลบุตร. จริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี.เจ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๔. 
ส าอาง  งามวิชา. การบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๓๙. 
สิทธิชัย สถาพรธนพัฒน์. คู่มือมนุษย์ (ตกงาน). กรุงเทพมหานคร : มติชน, ๒๕๔๑. 
สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์. ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับรัฐประศาสนศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒. 
สุรศักดิ์ ศิวะนาวินทร์. เส้นทางสู่ความส าเร็จในการท าธุรกิจ เอ็มแอลเอ็ม แบบไทยๆ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. 

กรุงเทพมหานคร : บุ๊คแบงค์, ๒๕๔๑. 
สุวิมล แม้นจริง. การส่งเสริมการตลาด. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : เอช.เอ็น.กรุ๊ป, ๒๕๔๕. 
สุษม ศุภนิตย์. ค าอธิบายการจัดจ าหน่ายในระบบขายตรงและการท าตลาดแบบส่งข้อมูลถึงตัว

ผู้บริโภคโดยตรง. กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน จ ากัด, ๒๕๔๗. 
เสรี วงษ์มณฑา. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค . กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์, 

๒๕๔๒. 



๑๓๔ 

สุวิช  แย้มเผื่อน. การส่งเสริมการตลาด. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ต าราอาจารย์นิมิตรจิวะสันติการ, 
๒๕๔๕. 

สมภาร พรมทา. “คุณค่าของชีวิตมนุษย์ตามทัศนะของพระพุทธศาสนากับการประยุกต์ใช้ในทางชีว 
จริยธรรม”. วารสารพุทธศาสน์ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย . ปีที่  ๑๓. ๒ 
(พฤษภาคม– สิงหาคม, ๒๕๔๙): ๖ – ๔๘. 

________. พุทธปรัชญา มนุษย์ สังคม และปัญหาจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : นักพิมพ์ศยาม, 
๒๕๔๘. 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. ความขัดแย้ง : การบริหารเพื่อความสร้างสรรค์ . พิมพ์ครั้งที่ ๒. 
กรุงเทพมหานคร : เลิฟแอนด์ลิพเพรส, ๒๕๔๐. 

สุภางค์ จันทวานิช. ทฤษฎีสังคมวิทยา. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
อดุลย์ จาตุรงคกุล. พฤติกรรมผู้บริโภค. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : คณะพาณิชยศาสตร์และ

การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖. 
อนิวัช  แก้วจ านง. จริยธรรมทางธุรกิจ Business Ethics. กรุงเทพมหานคร : บริษัท น าศิลป์โฆษณา

จ ากัด, ๒๕๕๖. 
อภิรัฐ  ตั้งกระจ่าง. บัณฑิต ผังนิรันดร์. ต่อศักดิ์ ซอแก้ว. จริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท ธรรมสาร จ ากัด, ๒๕๔๖. 
อุทัย เลาหวิเชียร. เอกสารการสอน ร.อ. ๖๐๐ หลักการจัดการ. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ : 

กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๔. 
เอ็ม. เจ. ฮาร์มอน. ความคิดทางการเมืองจากเพลโตถึงปัจจุบัน. แปลและเรียบเรียงโดย เสน่ห์ จาม

ริก. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๒. 
 
(๒) วิทยานิพนธ์:  
กิตติพงศ์ พัฒนพงศ์. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานอาชีพขายตรงศึกษากรณี บริษัท ได

เร็กเซลล์อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด”. วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหา
บัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙. 

แก้วกัญญ์ แจ่มจรัส. “โครงสร้างตลาดและกลยุทธ์การตลาดของการขายตรงแบบใช้การตลาดหลาย
ชั้น”. วิทยานิพธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
, ๒๕๔๒. 

จักรกฤษ เกาทัณฑ์. “เทคนิคการเข้าพบลูกค้าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการขายของนักธุรกิจอิสระ
แอมเวย์”. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรี-    
นครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๖. 



๑๓๕ 

จิรวรรณ ดวงใบ. “ปัจจัยที่มีผลตอบแทนของผู้ประกอบอาชีพพนักงานขายตรงในบริษัทขายตรงหลาย
ชั้น ในจังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ . 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ๒๕๔๒. 

จิราวรรณ ห่วงกระโทก. “ปัจจัยแรงจูงใจและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจการตลาดแบบเครือข่าย”.  
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ . บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘. 

จตุพร ร่วมใจ. “ศึกษาศาสนภาพและการประยุกต์หลักพุทธธรรมของนักธุรกิจ :ศึกษากรณีนักธุรกิจ
ไทยพุทธในกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์อักษรศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาศาสนา
เปรียบเทียบ.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล,๒๕๔๔. 

ณัฐธิดา น้ าใจทหาร และ ศศิวิมล สุขบท. “การขายตรงในรูปแบบการตลาดหลายชั้น”.วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์, ๒๕๔๑. 

ชิษณุชา ศรีสวัสดิ์. “การภักดีต่อตราสินค้าในธุรกิจเครือข่าย กรณีศึกษา : บริษัทยูนิซิตี้”. ปริญญา
บริหารมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๕. 

ธีระศักดิ์  ก าบรรณารักษ์. เทพฤทธิ์ วิชญสิริ. “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับ
จริยธรรมทางธุรกิจกับระดับความเครียดของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมและกลาง”.
รายงานการวิจัย. ภาควิชาจิตวิทยา คณะศิลปศาสตร์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๖. 

พิมพศักดิ์  สังขกุล. “การน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจ”. สาร
นิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาศาสนศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๖. 

วัลยา อภิฐานฐิติ. “การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจขายตรงหลายชั้น”.  
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒. 

ศักดิ์ชัย อนันต์ตรีชัย. “จริยศาสตรในการด าเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

ศศิตา อุดารักษ์. “การตลาดธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น”. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๙. 

สุภาวดี  นัมคณิสรณ์. “ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร์”.  วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 



๑๓๖ 

สยาม ประเสริฐธรรม. “การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคของระบบขายตรงแบบ 
หลายระดับของบริษัทแอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด”.วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ. คณะศิลปะศาสตร์ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,  
๒๕๓๖. 

อาบิดะ  บริพันธ์. “ธุรกิจเครือข่าย : พัฒนาการขายตรงที่ก้าวไกล”. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส.  
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์, ๒๕๕๒. 

 
(๓) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ : 
จริยศาสตร์ทั่วไปและพุทธจริยศาสตร์. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.buddhabucha.net/ 

general-ethics-andbuddhist-ethics/ [๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๐]. 
แซ่ลูกโซ่ ไทยเน็ตเวิร์ค ข้าวสาร. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.manager.co.th/ 

Crime/ViewNews.aspx?NewsID=9510000119491&TabID=3& [๘ ตุลาคม ๒๕๕๙]. 
บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด. แสดงยอดขายรายปี พ.ศ. ๒๕๓๐ – ๒๕๕๑. [ออนไลน์].  

แหล่งที่มา : http://www.amway.co.th. [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 
เรียบเรียงโดยทีมงาน : krutanita. รูปแบบของธุรกิจ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  https://sites. 

google.com/site/krutanita/home/thurkic-mi-ki-rup-baeb-xari-bang [๑๗ 
มิถุนายน ๒๕๕๙]. 

เรียบเรียงโดยทีมงาน : ไทยแฟรนไซส์เซ็นเตอร์, ประวัติความเป็นมาของบริษัทขายตรงที่เกิดขึ้นใน
อเมริกา. [ออนไลน์].แหล่งที่มา: http://www.thaifranchisecenter.com/document/ 
show.php?docuID=114 [๑๗ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 

เรียบเรียงโดยทีมงาน : SpokeDark.TV. แชร์แม่ชม้อยคดีแชร์ชม้อย. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 
http://news.spokedark.tv/2013/06/17/fkd1/ [๑๗ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 

วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล. การจูงใจในการท างาน. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.els.rink.ac. 
th. [๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๙]. 

สารพัดโกง ‘ยูฟัน’ แชร์ลูกโซ่ข้ามชาติ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.dailynews.co.th/ 
Content/Article/315398 [๒๐ เมษายน ๒๕๖๐]. 

สมาคมการขายตรงไทย. แสดงความหมายของการขายตรงปี พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๕๑. [ออนไลน์].
แหล่งที่มา: http://www.tdsa.org/tdsa_knowledge.html. [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 
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๒. ภาษาอังกฤษ 
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Mautner. Thomas. A Dictionary of Philosophy. Oxford : Blackwell Publishers Ltd, 1996. 
Plato. Republic. Translated by B. Jowett. In the Dialogues of Plato. Oxford University 

Press, 1953. 
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ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ธุรการขาย/ฝ่ายบุคคล/ผู้ช่วยผู้จัดการ สาขาเกาะสมุย 

 : บริษัท เอฟบี ฟู้ดเซอร์วิส จ ากัด สาขาพระประแดง (ส านักงานใหญ่)  
อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ปี พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๔  
ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่การตลาด/ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการตลาด 



๑๓๙ 

 

 : โรงเรียนศรีสังวาลย์เชียงใหม่  ต.หนองหาร  อ.สันทราย  จ. เชียงใหม่   
ปี พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘  ต าแหน่ง ครูอัตราจ้าง 

 : โรงเรียนยุวฑูตศึกษาพัฒนา ๒๒๒ หมู่ ๒ ต.หนองผึ้ง อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 
ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ -ปัจจุบันต าแหน่ง ครูประจ าชั้น ม.๓ และครูผู้สอนวิชา
หน้าที่พลเมืองฯ / หน้าที่รับผิดชอบครูสภานักเรียนของโรงเรียน 
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