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บทคัดยอ
วิทยานิพนธนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

สันติวิธี หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาองคกร (๒) เพ่ือศึกษาบริบทของศูนยสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (๓) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธี
และธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) ประกอบกับการลงภาคสนามเพ่ือสัมภาษณเชิงลึกกับผูเก่ียวของกับศูนยสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลนักศึกษา รวมถึงผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณจากภายนอก จํานวน ๙ คน ผลการวิจัย
พบวา

๑) สันติวิธีคือการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการแหงสันติ หรือการไมใช
ความรุนแรงในการแกปญหา ธรรมภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการองคกรท่ียึดหลักนิติธรรม
หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม และ
หลักการพัฒนาองคกร หมายถึง การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี โดยมีวิธีการ
จัดการใหเกิดความสําเร็จในลักษณะตางๆ

๒) ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนหนวยงานท่ี
รวบรวมขอมูล เผยแพรความรู และใหการอบรมเรื่องการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีพรอมท้ังเปน
คนกลางไกลเกลี่ยความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสรางสันติวัฒนธรรมใหเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
การดําเนินงานของศูนยยังเชื่อมโยงตอเนื่องกับโครงการจัดระเบียบสังคมในบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ท่ีมีจุดมุงหมายในการดูแลนักศึกษา ซึ่งพักอยูในหอพักรอบมหาวิทยาลัย ใหมีความปลอดภัยปราศจาก
อบายมุขและสิ่งเสพติด ท้ังปวง โดยมีหนวยงานภาครัฐและผูนําชุมชนรวมดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายแหงความสุขสงบในสังคม

๓) แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา คือ ๑. ความตอเนื่องเชิง
นโยบายของผูบริหาร ๒. การสรางจิตสํานึกรักสันติวัฒธรรมในองคกร และการสานตออุดมการณ ๓.
การเสริมสรางเครือขายในองคกรและนอกองคการณใหเขมแข็ง ๔. การวางหลักการสูวิถีปฏิบัติท่ี
ยั่งยืน
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ABSTRACT

This thesis is of 3 objectives: (1) to study theoretical ideas related to
peaceful means, principles of good governance and organization development; (2) to
study the contexts of Center for Peace and Student Governance of Dhurakij Pundit
University; and (3) to present the way to develop Center for Peace and Student
Governance of Dhurakij Pundit University, which its tool is qualitative research with
an in-depth interview to related interviewees to the University’s Center for Peace
and Student Governance including outside-experienced scholars, in a total of 9
altogether.  From the research, it is found the followings:

(1) Peaceful means is a resolution of arisen conflict by way of peace or
the way without violence; governance means the organizational management
emphasizing the rule of law, principles of transparency, responsibility, worthiness,
participation, and virtue; and organization development means an implementation
for good-way changing with the means for success in various forms.

(2) The Center for Peace and Student Governance of Dhurakij Pundit
University is an institute of collecting information, spreading knowledge and giving
training in conflict management by peaceful means, together with being a mediator
of the arisen conflicts to build the culture of peace in the University.  Moreover, the
Center’s operation is also linked with the project of managing social-discipline
around the University that aims to take care of the students who stay in its
surrounded dormitories to be safe from all temptations and narcotics by having
government offices and community leaders to co-operate for the aim of social
peace.



ค

(3) The way to develop the Center for Peace and Student Governance of
Dhurakij Pundit University is of the following aspects: 1) a policy continuality of
administrators, 2) an instilment of conscious in loving organizational culture and
continuing ideology, 3) a network strengthening for both inside and outside
organization for strength, and 4) a set-up of principles for the way to sustainable
practice.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยไดรับความเมตตานุเคราะหและการชี้แนะ
การชวยเหลืออุปถัมภจากหลายฝาย ผู วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณผู ท่ี เ ก่ียวของทุกทาน
มา ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร. ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ
ประธานกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ และผูอํานวยการหลักสูตรสันติศึกษา เมตตาใหคําแนะนํา
ปรึกษาเก่ียวกับการทําวิทยานิพนธและทุกๆ เรื่องเก่ียวกับการศึกษา และเปนผูใหกําเนิดวิศวกร
สันติภาพ รุนท่ี ๑ ของมหาวิทยาลัย ทานเปนผูใหพลังแรงผลักดัน ถายทอดปณิธานในการสรางสันติ
บารมี มุงม่ันใหนิสิตรวมพัฒนาสังคมใหอุดมดวยสันติสุข ขอขอบพระคุณ ดร. อุทัย สติม่ัน กรรมการผู
ควบคุมวิทยานิพนธ เมตตาใหคําแนะนํา คําปรึกษาเก่ียวกับการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวง ทาน
อาจารยดร.พูนสุข มาศรังสรรค ท่ีไดใหคําปรึกษาทางดานภาษาอังกฤษจนวิทยานิพนธนี้มีความ
สมบูรณยิ่งข้ึน

ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีใหทุนในการศึกษาตลอดหลักสูตร
ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ดร.,พระปลัดสมชาย ปโยโค, ดร.,

พระเมธี ว รญาณ, ดร . ,พระระพิน พุ ทฺ ธสา โร ,  ดร . ขอขอบ คุณ ดร.ขันทอง วัฒนประดิ ฐ
ไดเปนผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ

ขอกราบขอบคุณ คณะผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทาน ไดแก อ.อดุลย ขันทอง, ผูชวยผู
พิพากษาศาลฎีกา, อ.ปรัชญา อยูประเสริฐ, ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาทและศูนยสมานฉันทและ
สันติวิธีศาลยุติธรรม, พลเอก.เอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลสถาบัน
พระปกเกลา , รศ.ดร. โคทม อารียา ,  ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธี และการจัดการความขัดแย ง
มหาวิทยาลัยมหิดล, นพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ, อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา, มจร. ท่ีได
เอ้ือเฟอใหความกรุณาชวยเหลือดานขอมูลจากการสัมภาษณ

ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิภายใน ผศ.ดร.วันวร จะนู รองอธิการบดีสายงานกิจการ
อาจารยฐิติ  ลาภอนันต อดีตผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา อาจารยนเรศ สุนทรชัย หัวหนาศูนย
สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา อาจารยวรรรณสวัสดิ์ อุทัยพันธุ อาจารยประจําศูนยสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลนักศึกษา ท่ีเอ้ือเฟอใหความกรุณาขอมูลจากการสัมภาษณ

ขอขอบคุณ คณาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาสันติ ศึกษา เจาหนาท่ีทุกทาน
ท่ีชวยเหลือ ใหการสนับสนุนในทุกข้ันตอน เพ่ือใหนิสิตไดคนควาวิจัยครั้งนี้ผานทุกข้ันตอน
กระบวนการอยางราบรื่น พรอมทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ ทุมเทดวยความเสียสละ แมตอง
เหนื่อยลา เพ่ือสรางความพรอมทุกดานใหวิศวกรสันติภาพ ไดสําเร็จการศึกษา นําโดย ดร.ขันทอง
วัฒนะประดิษฐ พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ดร. พระปลัดสมชาย ปโยโค, ดร. และพระมหาวุฒิเมธ



วุฒิเมโธ ตลอดจนถึงเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยอีกหลายทานท่ีไมไดเอยนาม ซึ่งไดรับการอํานวย
ความสะดวกอยางดีกัลยาณมิตรท่ีไดใหความชวยเหลือในการจัดหาขอมูลและตรวจทานแกไข รวม
จัดทํารูปเลมจนวิทยานิพนธสําเร็จดวยดี

ขอขอบคุณกัลยาณมิตรท่ีไดใหความชวยเหลือในการจัดหาขอมูล และตรวจทานแกไข
และขอขอบคุณความอบอุนและกําลังใจจากครอบครัว ท่ีทําใหกาวขามผานทุกอุปสรรคไปไดดวยดี

อานิ ส งส คุณความดี ท่ี เ กิ ดจากงานวิ จั ยครั้ งนี้ ข าพ เจ า ขอมอบ เปน เ กียรติ
แดผูมีอุปการคุณทุกๆทานท่ีมีสวนรวมในความสําเร็จของวิทยานิพนธเลมนี้ ดังท่ีผูวิจัยไดเอยนามก็ดี
ไมไดเอยนามก็ดี สวนขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดใดๆ ขาพเจาขอนอมรับคําวิจารณและขออภัย
มา ณ โอกาสนี้

นายอติชาต  ตันเจริญ
๑๓ มีนาคม ๒๕๕๙
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สารบัญ

เร่ือง หนา
บทคัดยอภาษาไทย ก
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ข
กิตติกรรมประกาศ ง
สารบัญ จ
สารบัญแผนภาพ ซ
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฌ

บทที่ ๑ บทนํา ๑
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย
๑.๕ คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย
๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ
๑.๗ วธิีการดําเนินการวิจัย
๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย
๑.๙ ประโยชนท่ีไดรับ

บทที่ ๒ แนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล
และการพัฒนาองคกร

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับสันติวิธี
๒.๑.๑ ความหมายของสันติวิธี
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับธรรมาภิบาล

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองคกร
๒.๔ กรณีศึกษาการจัดตั้งศูนยสันติวิธีในสังคมไทย
๒.๔.๑ สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา
๒.๔.๒ สํานักระงับขอพิพาท ศาลยุติธรรม
๒.๕ สรุป



ฉ

บทที่ ๓ บริบทของศูนยสนัติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย
๓.๑ พัฒนาการของการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล
๓.๒ สภาพปญหาของนิสิตและสังคมรอบขางมหาวิทยาลัย
๓.๓ การดําเนินการปองกันและแกไขปญหาของมหาวิทยาลัยฯ
๓.๔ ความคิดริเร่ิมการจัดตั้งศูนยฯ
๓.๕ การดําเนินการเพื่อการจัดตั้งศูนยฯ
๓.๖ ลักษณะของขอพิพาทท่ีเขาสูศูนยสันติวิธี
๓.๗ รูปแบบการจัดการความขัดแยง
๓.๘ คุณคาและความสําคัญของการจัดตั้งศูนยสันติวิธีฯ
๓.๙ รูปแบบวิธีการเพื่อการดําเนินการ
๓.๑๐ ตัวอยางโครงการและกิจกรรมของศูนยฯ
๓.๑๑ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
๓.๑๒ สรุป

บทที่ ๔ ศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธี
และธรรมาภิบาลนักศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

๔.๑ เปรียบเทียบแนวคิดของศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษากับสถาบันตางๆ
๔.๒ จุดแข็งและจุดออนของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
๔.๓ แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
๔.๔ สรุป

บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
๕.๑ สรุปผลการวิจัย
๕.๒ ขอเสนอแนะ

๕.๒.๑ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช
๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป

บรรณานุกรม
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก หนังสือขอเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย
ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
ภาคผนวก ง ภาพถายผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ

ประวัติผูวิจัย



ช

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

ก. คําอธิบายคํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก
อักษรยอในวิทยานิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.จู. (ไทย) = วินัยปฎก จูฬวรรค
วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก ปริวารวรรค

พระสุตตันตปฎก
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.อิติ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ (ภาษาไทย)
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส (ภาษาไทย)
ขุ.จู. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย จูฬนิเทส (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก
อภ.ิสง.ฺ (ไทย) = อภิธรรมปฎก ธรรมสังคณี (ภาษาไทย)



๑

บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีอยูรวมกันในสังคม ประวัติศาสตรของมนุษยชาติ
ไมเคยวางเวนจากความขัดแยงไมวาจะในระดับบุคคล มนุษยมิไดถือกําเนิดมาเหมือนกัน แตเปนความ
แตกตางอันเปนผลมาแตพันธุกรรม หรือสภาพแวดลอมทางสังคม๑ ความขัดแยงมีท้ังท่ีนําไปสูความ
สรางสรรคและความรุนแรง  โดยความขัดแยงท่ีพอเหมาะพอดีและมีการจัดการท่ีดี ยอมนําไปสูความ
สรางสรรคท่ีเปนผลดีตอสังคม แตถาความขัดแยงมีมากเกินความเขาใจและขาดการจัดการท่ีดีจะ
นําไปสูความรุนแรงและความเสียหายท่ีตามมา จึงจําเปนตองเขาใจสภาพความขัดแยงและวิธีจัดการ
ความขัดแยง เพ่ือไมใหความขัดแยงเพ่ิมระดับกลับกลายเปนความรุนแรง แตใหคลี่คลายกลายเปน
ความสรางสรรค การเรียนรูและเขาใจเรื่องความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงจึงเปนสิ่งจําเปน
สําหรับคนทุกคนและองคกรทุกองคกร ความขัดแยงยอมเกิดข้ึนไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา การ
กระทบกระท่ังหรือการทะเลาะวิวาทของมวลมนุษยนั้น มักเริ่มเกิดจากความคิดท่ีแตกตางหรือจาก
ความเห็นซึ่งไมลงรอยกัน เพราะเปนไปไมไดท่ีจะทําใหคนท้ังหลายคิดเหมือนกันได ดังนั้น ความ
ขัดแยงจึงเปนเรื่องธรรมชาติของมนุษย๒

ประเทศไทยไดใหความสนใจในการปฏิรูปการศึกษา ตลอดระยะเวลาท่ีผานมานับจาก
วิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. ๒๕๔๐ ทําใหเราไดรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐
ซึ่งเปดโอกาสใหการปฏิรูปทางการเมือง การปฏิรูปการศึกษา และจนมีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ออกมาในท่ีสุด ความสนใจในการใหการศึกษาท่ีมีนักเรียนเปนศูนยกลาง เปน
หัวขอการอภิปลายในหลาย ๆ เวที โดยหวังจะเห็นนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาออกมา เปนคนดี เปน
คนเกง และสามารถท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. ๒๕๔๒ ในมาตรา ๖ กลาววา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี
สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”๓ ความสําเร็จในการท่ีจะใหนักเรียน นักศึกษา ไดบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังกลาวนั้น ในตางประเทศไดมีนักวิจัยจํานวนมากให
ความสนใจในวิธีการท่ีจะทําใหโรงเรียนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและคุณภาพชีวิตใน
โรงเรียน สถาบันการศึกษาเปนแหลงท่ีรวมวัยรุนท่ีมีความแตกตางหลากหลาย ตางพอ ตางแม ตาง

๑ ชัยวัฒน สถาอานันท, สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๔๙),
หนา ๓๖.

๒ ดูรายละเอียดในพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก,
๒๕๔๖), หนา ๓-๔.

๓ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๖ ตอน ๗๔ ก ๑๙ สิงหาคม ๒๕๔๒, หนา ๓.



๒

สิ่งแวดลอมท่ีเติบโตข้ึนมา ตางความคิดเห็น ความตองการก็แตกตางกันออกไป การตัดสินใจแกปญหา
ตางกันก็จะมีกระบวนการแกปญหาตางๆกันไป ตั้งแตหลีกเลี่ยงปญหา หรือใชการเผชิญหนาอยาง
รุนแรงหรือใชการนั่งพูดคุยกันเพ่ือหาทางออก ฉะนัน้ถึงแมวาความขัดแยงจะเปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมได
แตการท่ีจะหาทางออก ไปในทิศทางท่ีสรางสรรคเปนสิ่งท่ีกระทําได เราหลีกเลี่ยงไมใหหันเหไปสูความ
รุนแรงได ถาเราชวยใหเด็กมีหนทางท่ีจะเรียนรูยอมรับไดวาความขัดแยงเปนเรื่องธรรมดาท่ีเกิดข้ึนได
และเกิดข้ึนอยูเสมอและหันมาเรียนรูวิธีการท่ีจะแกปญหาความขัดแยงแทนการตอสูกันหรือโจมตีกัน
หรือแมแตแทนการไมรับรู แทนการหลีกหนีปญหาหรือแทนท่ีจะแสดงการยอมแพตอกัน

ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนหนวยงานหนึ่ง
ท่ีไดปฏิบัติตามมตคิณะรัฐมนตรีคณะท่ี ๗ (ฝายกฎหมาย พลังงาน ระบบราชการ และประชาสัมพันธ)
มีมติเห็นควรนําขอเสนอของสถาบันพระปกเกลา และประเด็นอภิปรายของคณะกรรมการกลั่นกรองฯ
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๙ พ.ย. ๒๕๔๘ (อางจากหนังสือ
ราชการของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๕๐๔/๑๘๐๒๒) เห็นชอบใหจัดตั้งศูนยสันติวิธีหรือ
ศูนยสันติศึกษาข้ึนในมหาวิทยาลัยเพ่ือบรรจุเรื่องการขจัดความขัดแยงเปนหลักสูตรหนึ่งของ
มหาวิทยาลัย และจัดตั้งสถาบันหรือองคกรอิสระเพ่ือแกปญหาความขัดแยงและไกลเกลี่ยความขัดแยง
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงไดสนองนโยบายและตระหนักถึงความสําคัญของปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาและไดดําเนินการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง
มาตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยไดรับความกรุณาจาก ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท ผูอํานวยการศูนยสันติวิธี
และธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา (ในขณะนั้น) เปนวิทยากรในการบรรยายอบรม ใหแก คณะ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา ตัวแทนอาจารยท่ีปรึกษาทุกคณะ
อาจารยจากสํานักกิจการนักศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ การนําไปใชในสถานการณจริง ซึ่งเปน
โครงการท่ีสรางความเขาใจในเรื่องการจัดการความขัดแยงในสถาบันการศึกษาวาควรมีแนวทาง
อยางไรและไดประโยชนตอนักศึกษาและสังคมประเทศไดอยางไร จึงไดดําเนินการโครงการอบรม
สัมมนา ดูงาน เก่ียวกับการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีตลอดมา จนกระท่ังเม่ือวันท่ี ๑๑ พ.ย.
๒๕๕๑ อธิการบดีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดอนุมัติจัดตั้งศูนยสันติวิธีและมอบหมายให
สํานักกิจการนักศึกษาประสานไปยังสถาบันพระปกเกลา โดยสถาบันพระปกเกลาไดใหการสนับสนุน
ในการจัดตั้งศูนยสันติวิธีของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พรอมท้ังฝกอบรมสรางความรูใหกับบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในหลักสูตร “แนวคิดพ้ืนฐานการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี”
และหลักสูตร “นักเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงดวยสันติวิธีรุนท่ี ๑” เพ่ือเตรียมความพรอม ในการลง
นามบันทึกขอตกลงความรวมมือในกระบวนการเสริมสรางสันติวัฒนธรรม ระหวางสถาบัน
พระปกเกลากับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

จากการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในกระบวนการเสริมสรางสันติวัฒนธรรม
ระหวางสถาบันพระปกเกลากับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ข้ึนวันท่ี ๑๑ ม.ค. ๒๕๕๓ แตปรากฏวา
การเผยแพรความรูดานสันติวิธียังไมครอบคลุมท้ังระบบ ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวิจัยเรื่อง “แนว
ทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” เพ่ือใหมีขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับประสิทธิผลในดานตางๆของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัย
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ธุรกิจบัณฑิตย และสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมาวางแผนสงเสริมและพัฒนา เปนการประเมินวาการ
ดําเนินงานของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย บรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของโครงการท่ีตั้งไวมากนอยเพียงใด อันจะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึนใน
โอกาสตอ ๆ ไป

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนา

องคกร
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาบริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย
๑.๒.๓ เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๓.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาองคกร

มีอะไรบาง
๑.๓.๒ บริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

มีอะไรบาง
๑.๓.๓ นําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตยควรเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษา

จากเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การ
สนทนากลุม (Focus Group Discussion) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participation
Observation) จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบ จัดระเบียบเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลและหา
ขอสรุป โดยมีการกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ คือ

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา
ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาแนวทางพัฒนา และ แนวคิดสันติศึกษาในแนวทางของ

ตะวันตก และในสังคมไทย โดยจะศึกษาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร ตลอดถึงผลงานวิชาการท่ี
เก่ียวของ สวนท่ีเก่ียวของกับพระพุทธศาสนา จะศึกษาในสวนท่ีเก่ียวของกับพุทธสันติวิธี การไกล
เกลี่ย จากพระไตรปฎก อรรถกถา และตําราวิชาการท่ีเก่ียวของเทานั้น
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๑.๔.๒ ขอบเขตดานพื้นท่ี
ผูวิจัยไดเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีของ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเทานั้น

๑.๔.๓ ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง
การวิจัยครั้งนี้กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาท้ังในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยและ

ศูนยสันติวิธีของสังคมไทย ไดแก
๑. พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลสถาบันพระปกเกลา
๒. อ.ปรัชญา อยูประเสริฐ, ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาทและศูนยสมานฉันทและ

สันติวิธีศาลยุติธรรม
๓. อ.อดุลย ขันทอง, ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา
๔. รศ.ดร.โคทม อารียา, ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลัย

มหิดล
๕. ดร.นพ.บรรพต ตนธีรวงศ, อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา

๑.๔.๔ ขอบเขตดานเวลาท่ีทําการวิจัย
ระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยจะใชระยะเวลา ๘ เดือนในการศึกษา โดยเริ่มจากเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ จนถึง เดือนกุมภาพันธ ๒๕๕๙

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๕.๑ แนวทางการพัฒนา หมายถึง การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน

การท่ีดี โดยมีวิธีการจัดการใหเกิดความสําเร็จ ในลักษณะตางๆ ในงานวิจัยชิ้นนี้ ความขัดแยงของศูนย
สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

๑.๕.๒ สันติวิธี หมายถึง วิธีการในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการแหง
สันติ หรือการไมใชความรุนแรงในการแกปญหา ซึ่งในงานวิจัยนี้มุงไปท่ีการใชสันติวิธีเปนเครื่องมือ
เพ่ือจัดการความขัดแยงท่ีเกิดจากกลุมบุคคลตอกลุมบุคคล หรือบุคคลตอบุคคลเทานั้น ไมไดขยาย
ความไปถึงสันติวิธีในรูปแบบอ่ืนๆ ตามท่ีปรากฏในสังคมไทย และสังคมตะวันตกหรือสังคมตะวันออก
เชน การประทวงดวยการอดอาหาร หรือการดื้อแพง เปนตน

๑.๕.๓ การดําเนินงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคล หรือองคกรปฏิบัติเพ่ือภาระหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ ในท่ีนี้ หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ใน
การดําเนินการใหบริการใดๆ โดยมุงหวังถึงผลสําเร็จของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

๑.๕.๔ สันติวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมการดํารงชีวิตรวมกันดวยความเมตตา
กรุณา บนหลักการพ้ืนฐานการดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางสันติสุขโดยมีขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมอันดีงามท่ีชวยใหสังคมมนุษยประพฤติปฏิบัติตามหนาท่ีตอกันและกันโดยปราศจากความ
รุนแรงแลวนําไปสูชีวิตท่ีสงบสุข มีความเจริญงอกงามท้ังภายนอกและภายในของความเปนมนุษย
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๑.๕.๕ ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ หนวยงาน สังคม
บานเมืองท่ียึดหลักนิติธรรม  หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุมคา หลักการมี
สวนรวม  หลักคุณธรรม

๑.๕.๖ พุทธธรรมาภิบาล หมายถึง  หลักพุทธธรรมท่ีใชสําหรับการบริหารจัดการให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี และมีประสิทธิภาพสูง เปนหลักการอันเปนขอปฏิบัติท่ีพึงประพฤติปฏิบัติท่ี
พระพุทธเจาทรงสั่งสอนไวสําหรับผูปกครอง ผูบริหารราชการแผนดิน รวมถึงผูท่ีมีหนาท่ีในการบริหาร
จัดการอันไดแกหลักพระธรรมวินัย เชน หลักเบญจศีล หลักเบญจธรรม

๑.๕.๗ หลักนิติธรรม หมายถึง ระเบียบและหลักเกณฑท่ีใชเปนขอตกลงของหนวยงาน
โดยท่ีระเบียบ และหลักเกณฑการบังคับใชนั้นตองเปนธรรม เปนท่ียอมรับจากสมาชิก ระเบียบและ
หลักเกณฑเหลานั้นตองนํามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในหนวยงาน และผูรับบริการรวมท้ัง
เอ้ืออํานวยตอการควบคุม และพัฒนาผูรับบริการดวยการกําหนด และปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีตกลงไว
อยางเครงครดั

๑.๕.๘ หลักคุณธรรม หมายถึง หลักปฏิบัติในการทําในสิ่งท่ีถูกตอง ดวยความซื่อสัตย
จริงใจ ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม บนพ้ืนฐานของศีลธรรม จริยธรรม ภายใตระเบียบและขอบังคับ
ของผูรับบริการ และยังประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ

๑.๕.๙ หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของหนวยงาน
และผูรับบริการ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใสตรวจสอบได

๑.๕.๑๐ หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถใหบรรลุความสําเร็จ สอดคลองตามกฎระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวของ
ปฏิบัติงานอยางมีสํานึกตอหนาท่ี สังคม ประชาชน และประเทศ โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ผูรับบริการและสวนรวมเปนสําคัญ รวมท้ังยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานดังกลาว ท้ังท่ีเปน
ผลดีและผลเสีย ตลอดจนพรอมแสดงขอเท็จจริงในการประกอบภารกิจตอสาธารณชน สามารถชี้แจง
เหตุผลไดและพรอมตอการตรวจสอบจากสาธารณะ

๑.๕.๑๑ หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานและ
ผูรับบริการ ซึ่งเปนผูมีสวนเก่ียวของหรือไดรับผลกระทบจากการบริหารงาน หรือการดําเนินการ
ตาง ๆ ของหนวยงานไดรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมท้ังรวมสนับสนุนติดตาม
และตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งท่ีตนเองไดรวมตัดสินใจ

๑.๕.๑๒ หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง
จํากัดดวยความประหยัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทําใหงานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล

๑.๕.๑๓ หลักเบญจศีล หมายถึง กายสุจริต ความสุจริตทางกาย ทําสิ่งท่ีดีงามถูกตอง
ประพฤติชอบดวยกาย วจีสุจริต ความสุจริตทางวาจา พูดสิ่งท่ีดีงามถูกตองประพฤติชอบดวยวาจา
มโนสุจริต ความสุจริตทางใจ คิดสิ่งท่ีดีงามถูกตองประพฤติชอบดวยใจ

๑.๕.๑๔ หลักเบญจธรรม หมายถึง คุณธรรมหาประการ เปนธรรมเก้ือกูลแกการ
รักษาเบญจศีล ๕ ประการ ไดแก หลักเมตตากรุณา หลักสัมมาอาชีวะ  หลักกามสังวร  หลักสัจจะ
หลักสติสัมปชัญญะ



๖

๑.๕.๑๕ บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา ของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย

๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย” มีเอกสารและงานวิจัยท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้
๑.๖.๑ ทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของ
๑) พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ๔ นําเสนอวา สาเหตุท่ีกอใหเกิดความขัดแยง วา

ความอยากได อยากใหญและใจแคบ ถือไดวาเปนตัวการสําคัญท่ีทําใหเกิดความหวาดกลัว ระแวงและ
ไมไวใจกัน เปนเหตุปจจัยท่ีทําใหมนุษยขัดแยงกันจนปญหาความรุนแรงเบียดเบียนเกิดข้ึน แตบางที
สงครามเกิดข้ึนเพราะปจจัยดานอ่ืนก็มี คือ เรื่องลัทธิศาสนา และอุดมการณตางๆ ซึ่งไมใชเรื่อง
ผลประโยชนโดยตรงแตเปนเรื่องของความเชื่อ และการยึดถือหลักการบางอยาง โดยถือรั้นไมยอมรับ
ไมยอมฟงซึ่งกันและกัน

๒) ชัยวัฒน สถาอานันท๕ นําเสนอไววา สาเหตุของความขัดแยงมาจากตัวแปรท่ีสัมพันธ
กันอยางซับซอน เชน ตัวแปรท่ีเก่ียวกับการแสวงหาความตองการในการดํารงชีพของคน อันทําใหเกิด
ความขัดแยงเพ่ือแสวงหาการควบคุมภาวะแวดลอมของมนุษย ตัวแปรทางจิตวิทยา ไดแกความ
ตองการและการขัดขืนอํานาจของมนุษย สําหรับตัวแปรทางสภาพภูมิศาสตรกอใหเกิดกรณีพิพาทดาน
พรมแดนระหวางประเทศ ตัวแปรทางสังคมเศรษฐกิจทําใหเกิดความขัดแยงทางชนชั้น และการชวงชิง
ทรัพยากรในระดับชาติดวยรูปแบบตางๆ สวนตัวแปรทางวัฒนธรรมกอใหเกิดความขัดแยงทางดาน
ศาสนา

๓) ฉันทนา บรรพศิริ โชติ  หวันแกว๖ อธิบายวา ลักษณะของความขัดแยงเปน
แนวความคิดเรื่องชนชั้นมีอิทธิพล ถูกวิเคราะหวามีรากฐานมาจากความขัดแยงทางชนชั้น ซึ่งเปน
ตนเหตุของปญหาการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีและขูดรีดผูเสียเปรียบในสังคม การแกปญหาความ
ขัดแยงทางโครงสรางเปนเรื่องของการใชอํานาจและกําลังบังคับ ซึ่งเปนวิธีการแกปญหาข้ันต่ําสุด
เนื่องจากเปนการตัดสินปญหาโดยใชความรุนแรง อันเปนปจจัยไปสูการขยายตัวของความขัดแยงมาก
ยิ่งข้ึน

๔) วันชัย วัฒนศัพท๗ อธิบายวา ความขัดแยงเปนสิ่งปกติธรรมดาท่ีเกิดข้ึนไดกับทุกคน
ความขัดแยงนั้นไมใชสิ่งเลวรายหากสามารถคลี่คลายตัวเองไปในทางสรางสรรค และนําไปสูขอยุติ

๔ ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), วิถีสูสันติภาพ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๕๕-๕๘.

๕ ชัยวัฒน สถาอานันท, “ความรุนแรงกับมายาการแหงเอกลักษณ”, ใน สันติศึกษากับการแกปญหา
ความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙) : ๖๙.

๖ ฉันทนา บรรพศิริโชติ หวันแกว, ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับสันติวิธีและธรรมชาติของความ
ขัดแยงในสังคมไทย, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๓.

๗ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๓, (ขอนแกน: ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑-๓.



๗

หรือหาทางออกได เราไมอาจหามไมใหเกิดความขัดแยงได แตสามารถสรางกระบวนการแกปญหา
ความขัดแยงหรือขอพิพาทนั้นได ความขัดแยง (Conflict) และขอพิพาท (Dispute) มีความหมาย
ใกลเคียงกัน ความขัดแยงเปนเรื่องของความเห็นหรือความเชื่อ ท่ีตางกัน แตคูกรณียังสามารถทํางาน
รวมกันได แตขอพิพาทเปนเรื่องท่ีผูเก่ียวของมุงท่ีจะเอาชนะกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเอง

๕) วิจารณ พานิช๘ กลาวไววา การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖
ประการตอความรู ไดแก ๑) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุม
หรือองคกร ๒) การเสาะหาความรูท่ีตองการ ๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนให
เหมาะตอการใชงานของตน ๔) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน ๕) การนําประสบการณ
จากการทํางานและการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึก
ไว ๖) การจดบันทึก“ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูท่ี
ครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน โดยท่ีการดําเนินการ ๖ ประการ
นี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน

๗) พรพิมล หรรษาภิรมยโชค๙ กลาวไววา ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรูในองคกร
ไดแก ผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร การกําหนดเปาหมาย รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู คลังความรู
ทักษะตางๆ ของบุคลากรเครื่องมือและอุปกรณในการสื่อสาร และวิธีการประเมินผล

จากการทบทวนเอกสาร พบวา สาเหตุท่ีกอใหเกิดความขัดแยง ลักษณะของความ
ขัดแยงความขัดแยงเปนสิ่งปกติธรรมดาท่ีเกิดข้ึนไดกับทุกคน ความขัดแยงนั้นไมใชสิ่งเลวรายหาก
สามารถคลี่คลายตัวเองไปในทางสรางสรรค การจัดการความรู และปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรู
ในองคกร ไดแก ผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร ซึ่งผูวิจัยจะไดนําไปเปนแนวทางในการคนควา วิจัยอยาง
เปนระบบ  เพ่ือตอบโจทยวิจัยตอไป

๑.๖.๒ ทบทวนวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๑) พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส๑๐ ไดทําการวิจัยเรื่อง“รูปแบบการจัดการความขัดแยง

พุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมน้ําแมตาชาง จ.เชียงใหม” ผลการวิจัยสรุปวา พระพุทธศาสนา
มองความขัดแยงวาเปนทุกข หรือเปนธรรมชาติท่ีถือวาเปนสิ่งจําเปนของบุคคลและสังคมในระดับโล
กิยวิสัย สวนในระดับโลกุตระนั้นพระพุทธศาสนามองวาเปนสภาวะท่ีปราศจากความขัดแยง สําหรับ
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงนั้นมาจากการทํางานรวมกันระหวางปจจัยภายใน คือ กุศลมูล และ
อกุศลมูลรวมถึง ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ สวนปจจัยภายนอก คือ ขอเท็จจริง ความสัมพันธ
ผลประโยชน คานิยม เปนตน

๘ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: สุขภาพ
ใจ, ๒๕๔๘), หนา ๓ – ๔.

๙ พรพิมล หรรษาภิรมยโชค, การจัดการความรูในการศึกษา, (นครปฐม: เพชรเกษมพริ้นติ้ง
กรุป, ๒๕๕๔), หนา ๓๒.

๑๐ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะห
กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนาบทคัดยอ.



๘

๒) จิตราภรณ สมยานนทนากุล๑๑ ไดทําการวิจัยเรื่อง“การใชแนวทางสันติวิธีในการ
แกไขความขัดแยง : ศึกษากรณีโครงการทอสงกาซและโรงแยกกาซไทย-มาเลเซีย อําเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยสรุปวา การรับรูสันติวิธีของคูขัดแยงเบื้องตนเรื่องการละเวนจากความ
รุนแรงมีความสอดคลองกัน แตแตกตางกันในเรื่องการรับรูประเภทของความรุนแรง ไดแกความ
รุนแรงเชิงโครงสราง และลักษณะของสันติวิธีไดแก สันติวิธีท่ีเปนหลักการและยุทธศาสตรการ
เคลื่อนไหว ในประเด็นเรื่องความไววางใจนั้น จากการศึกษาพบวามีการสรางความไววางใจเกิดข้ึน
เฉพาะกลุม ไมมีการจัดการกับความไมไววางใจท่ีเกิดข้ึน ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญของการใชแนวทาง
สันติวิธีเพราะความไมไววางใจท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดอคติระหวางกัน ในประเด็นเรื่อง
การสื่อสาร พบวา ของทางการสื่อสารปดลงในชวงท่ีแตละฝายมีการแบงแยกข้ัวอยางชัดเจน จึงไดมี
ความพยายามสรางสื่อกลางข้ึนเพ่ือเชื่อมการสื่อสารระหวางกัน อยางไรก็ตาม การสื่อสารผานสื่อกลาง
นั้นประสบปญหาความนาเชื่อถือ ฐานะท่ีคลุมเครือของสื่อกลางและชวงเวลาท่ีไมเหมาะสมผลลัพธก็
คือเกิดความไมเขาใจกันเพ่ิมสูงข้ึนและเริ่มมีการตีความทาทีและมาตรการตางๆของฝายตรงขามไป
ในทางลบ

๓) กษิรา เทียนสองใจ๑๒ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจัดการ
ความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน ผลการวิจัยสรุปวา ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย อันเกิดมา
จากปฏิสัมพันธระหวางปจจัยภายนอก ๕ ประเภท ไดแก ความขัดแยงดานขอมูล ความขัดแยงดาน
ผลประโยชน ความขัดแยงดานความสัมพันธ ความขัดแยงดานโครงสราง และความขัดแยงดานคุณคา
หรือคานิยม กับปจจัยภายในซึ่งประกอบไปดวยปปญจธรรมและอกุศลมูล โดยมีทิฏฐิทําหนาท่ีเปน
แกนกลาง อภัยทานเปนพุทธสันติวิธีท่ีนอกจากจะนํามาแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนแลว ยัง
สามารถใชเปนรูปแบบของการปองกันเพ่ือไมใหความขัดแยงกอตัวข้ึนอีกดวย โดยวิธีของอภัยทานมี
ท้ังทางกาย วาจา ใจ ทําใหการยึดม่ันในความเปนอัตลักษณสลายลง สงผลใหความขัดแยงสิ้นสุดลง
ดวย

๔) อธิพัฒน สินทรโก๑๓ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การจัดการความขัดแยงตามแนวทางสันติ
วิธี” ผลการวิจัยสรุปวา สาเหตุการกอเกิดความขัดแยงทางการเมืองในสังคมไทยภายหลังเหตุการณ
พฤษภาทมิฬ ป พ.ศ. ๒๕๓๕ มีสาเหตุจากความขัดแยงของอุดมการณทางการเมืองระหวางฝายตาง ๆ
ในสังคมไมวาจะเปนฝายเผด็จการทหารกับฝายประชาธิปไตย ฝายคนเมืองกับฝายคนชนบท ฝายกลุม
อํานาจเกากับฝายกลุมอํานาจใหม สาเหตุความขัดแยงจากเรื่องของผลประโยชน สาเหตุความขัดแยง
จากเรื่องของโครงสรางการเมืองไทย และ สาเหตุความขัดแยงจากการชวงชิงอํานาจ โดยไมมีกฎกติกา

๑๑ จิตราภรณ สมยานนทนากุล, “การใชแนวทางสันติวิธีในการแกไขความขัดแยง : ศึกษากรณี
โครงการทอสงกาซและโรงแยกกาซไทย – มาเลเซีย อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต (การปกครอง), (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนาบทคัดยอ.

๑๒ กษิรา เทียนสองใจ , “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจดัการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา
บทคัดยอ.

๑๓ อธิพัฒน สินทรโก, “การจัดการความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี”, วิทยานิพนธรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕), หนาบทคัดยอ.



๙

ท่ีชัดเจน จากการศึกษากระบวนการความขัดแยงทางการเมืองในสังคมไทยพบวา กระบวนการของ
ความขัดแยงทางการเมืองในสังคมไทยมี ๘ ข้ันตอน ไดแก ชวงสันติภาพอยางแทจริง ชวงความขัดแยง
ท่ีซอนเรนอยู ชวงความขัดแยงท่ีปรากฏออกมาใหเห็น ชวงการเพ่ิมข้ึนของความตึงเครียด ชวง
สงครามหรือการปะทะกันอยางเต็มท่ี ชวงการลดลงของความตึงเครียดและการเจรจา แชวงการลดลง
ของความเครียดและการหาขอตกลง และ ชวงหลังความขัดแยงและการสรางสันติภาพ สําหรับ
แนวทางในการจัดการความขัดแยงทางการเมืองในสังคมไทยดวยแนวทางสันติวิธี ประกอบดวย ๗
แนวทาง คือ ๑) การสรางความเปนธรรม ในกระบวนการยุติธรรม ๒) การเรงสะสางปมปญหาความ
ขัดแยง ๓) การลดความขัดแยงในระดับบุคคล ๔) การยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง ๕) การสราง
ความปรองดอง ๖) การสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางสันติวิธี และ ๗) การสรางความยึด
ม่ันในแนวทางสันติวิธีใหแกสังคม

๕) สมิทธิรักษ  จันทรักษ๑๔ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการสอนสันติศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย”ผลการวิจัยสรุปวา

จากการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีไดทบทวนมานี้ พบวาไดกลาวถึง สาเหตุ
ของความขัดแยง ลักษณะของความขัดแยง ในคัมภีรพระพุทธศาสนา ตลอดถึงแนวทางการพัฒนา
องคกรในบริบทตางๆ และซึ่งผูวิจัยจะไดนําแนวทางในเบื้องตนในการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”เพ่ือนํามาประยุกตใชและพัฒนา
แกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ-
บัณฑิตยตอไป

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย
วิทยานิพนธเรื่องนี้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามลําดับดังตอไปนี้
๑.๗.๑ ศึกษาขอมูลข้ันปฐมภูมิ (Primary Sources) ไดแก คัมภีรพระไตรปฎก และ

เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) ไดแก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา หนังสือ ขอเขียน งานวิจัย
และบทความตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรูดานสันติวิธีตามทัศนะทาง
ตะวันตก ตะวันออก และตามหลักพระพุทธศาสนา

๑.๗.๒ ศึกษาวิเคราะห อธิบาย ตีความและเปรียบเทียบประเด็นสาระสําคัญท่ีตองการ
แสดงตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ท่ีกําหนดไว

๑.๗.๓ การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview)
๑.๗.๔ สรุปผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยท่ีได มาสรุปผลการศึกษาวิจัยเพ่ือให

สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวตามลําดับ และนําเสนอผลการสรุปการวิจัยตอไป

๑๔ ดร.สมิทธิรักษ  จันทรักษ, “การพัฒนารูปแบบการสอนสันติศกึษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย”,
วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศลิปากร, ๒๕๕๗), หนาบทคัดยอ.



๑๐

๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภาพที่ ๑.๑ แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย

๑.๙ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
๑.๙.๑ ไดทราบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนา

องคกร
๑.๙.๒ ไดทราบบริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย
๑.๙.๓ ไดแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย

ปัญหาและอปุสรรคของการ
พฒันาศนูย์สนัตวิิธีฯ
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติย์

ออกแบบแนวทางการพฒันาของ
ศนูย์สนัติวิธีฯ

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติย์

แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย

ตรวจสอบโดย
ผู้ทรงคณุวฒุิ

แนวคิด
และทฤษฎี

ศึกษาปญหาและแนวทางพรอมท้ังถอดบทเรียนการพัฒนา
ศูนยสันติวิธีของสังคมไทย
๑. สถาบันพระปกเกลา
๒. สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม
๓. สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันตศิึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล
๔. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย

การพฒันาศนูย์สนัตวิิธีฯ
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติย์



บทที่ ๒

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่ก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล
และการพัฒนาองคกร

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสันติวิธี
๒.๑.๑ ความหมายของสันติวิธี
สันติวิธีมาจากคําวา สันติ+วิธี สันติ หมายถึง ความสงบ วิธี หมายถึง หนทางหรือแนวทาง

ท่ีจะกระทํา วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ เชน เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี๑ สันติวิธีมาจากภาษาอังกฤษวา
“Non-violence สันติวิธีมีความหมายมุงไปท่ีวิธีหรือเครื่องมือในการจัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ไดแก “วิธีการท่ีไมใชความรุนแรง วิธีการปฏิบัติท่ีไมรุนแรงในการแกปญหาหรือดําเนินชีวิต”๒ “สันติ
วิธีเปนวิธีท่ีกลุมบุคคลหรือมวลชนใชตอสูเพ่ือใหไดมาในสิ่งท่ีตองการ”๓ สันติวิธี คือ “วิธีท่ีจะกอใหเกิด
ความสงบ” เชน “เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี”๔ สันติวิธี คือ การปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
สภาพการใชความรุนแรงและสงคราม โดยใหเหตุผลวา ในการสงคราม ไมวาในครั้งโบราณหรือใน
ปจจุบัน จะมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรงโดยไมสามารถทําอะไรไดมากนักสิทธิมนุษยชนเปน
การเคารพในศักดิ์ และคุณคาความเปนคนทุกคน ตอเม่ือมนุษยมีจิตสํานึกในศีลธรรมพ้ืนฐานนี้จึงจะ
สามารถสรางการอยูรวมกันอยางสันติ และยั่งยืนได๕ สันติวิธี หมายถึง วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ัง
ทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตได
อยางปกติสุข เปนเครื่องมือในการจัดการกับความขัดแยงไดดวยความสงบและไมใชความรุนแรง รวม
ไปถึงการใชชีวิตดวยสันติวิธี โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ

๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง เปนแนวทางท่ีถูกนํามาใชเม่ือเกิดความไมพอใจหรือ
มีความเห็นท่ีไมสอดคลองกับผูท่ีมีอํานาจ มีการดําเนินการในลักษณะประทวงหรือเรียกรองจากผูมี
อํานาจอยางสงบ โดยสันติ ไมมีอาวุธ๖และไมใชความรุนแรงท้ังตอตนเองและผูอ่ืน

๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, , (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๖๖.

๒รุงธรรม ศุจิธรรมรักษ, สันติศึกษากับสันติภาพ, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๓),
หนา ๑๔.

๓มารค ตามไท, การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีในสันติวิธี : ยุทธศาสตรชาติเพ่ือความมั่นคง,
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาต,ิ ๒๕๔๓), หนา ๗๘-๘๐.

๔ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุค
พับลิเคช่ัน, ๒๖๔๖), หนา ๑๑๖๖.

๕ประเวศ วะส,ี สันติวิธีกับสิทธมินษุยชน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสิทธิมนุษยชนแหงชาต,ิ
๒๕๔๕), คํานํา.

๖วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๒, (นนทบุรี :
สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๑๐๑-๑๐๓.



๑๒

๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง เปนแนวทางท่ีใชในการแกปญหาหลังจากท่ี
ความขัดแยงหรือขอพิพาทเกิดข้ึนแลว มีความพยายามยุติความขัดแยงโดยใชสันติ๗ เพ่ือระงับยับยั้ง
ไมใหความขัดแยงขยายไปสูความรุนแรงตอไป โดยใชการเจรจา การไกลเกลี่ย การประนีประนอม
เปนตน

๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต หมายถึง การดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน
ตามแนวทางของศีล ๕ เปนเครื่องมือในการอยูรวมกันอยางปกติสุขของมนุษย เปนบรรทัดฐานหรือ
กฎเกณฑทางสังคม เพ่ือใหมนุษยสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข

สันติวิธีทุกรูปแบบจึงจําแนกเขาในหลักสันติวิธี ๓ ประเภท เพราะท้ังการตอสูและ
เรียกรอง การแกปญหาความขัดแยง รวมท้ังการดําเนินชีวิต หากไมใชแนวทางสันติวิธีก็มีความสุม
เสี่ยงท่ีจะทําใหความขัดแยงยกระดับไปสูความรุนแรงได สันติวิธีมีความสัมพันธกับสันติภาพ
สอดคลองกับแนวทางท่ีจะนํามาพัฒนา ดังท่ีพระมหาหรรษา นําเสนอไววา “หากมองมิติหนึ่งก็เปนสิ่ง
เดียวกัน ผูท่ีเก่ียวของกับการสรางสังคมสันตินั้น อาจมองวาสันติภาพอยูในฐานะเปาหมาย และมอง
สันติวิธีในฐานะวิธีการหรือเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง”๘ เรียกวา สันติวิธี สันติวิธีจึงเปนท้ัง
เครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการจัดการกับความขัดแยงอยางสันติ ซึ่งจะทําใหเกิดสันติภาพตอไป
“เพราะสันติภาพเปนหนทางเดียวท่ีจะทําใหมนุษยชาติรอดอยูได”๙

๒.๑.๒ ความสําคัญของสันติวิธี
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส สรุปความสําคัญของสันติวิธท่ีีจะเปนแนวทางในการจัดการกับ

ปญหาตาง ดังนี้
๑) สันติวิธีเปนวิธีท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรม  วิธีการนี้เปนคูมือ และเครื่องมือสําคัญใน

การพัฒนาความเปนมนุษย เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาจิตใจมนุษย
๒) สันติวิธีเปนวิธีการท่ีสรางพ้ืนฐานของความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางประชาชนใน

กลุมตางๆ เพราะความเขาใจ เห็นใจกันเปนวิธีการปองกัน และตอสูกับภัยในดานตาง ๆ ท่ีอาจจะมาสู
ประเทศชาติดวย

๓) สันติวิธีเปนวิธีเดียวท่ีสนับสนุนประชาธิปไตย เปนวิธีสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล
กลุมตางๆ เพ่ือหาแนวทางแกไขความขัดแยงแทนการใชความรุนแรง กระบวนการประชาธิปไตยนํามา
สูการสงเสริมสันติวิธีในชาติ และระหวางชาติได

๔) สันติวิธีเปนวิธีสนับสนุนกระบวนการสรางการมีสวนรวม โดยการรวมคิด รวมริเริ่ม
รวมวางแผนดําเนินการ รวมรับผิดชอบ รวมรับผลประโยชน และรวมตรวจสอบ

๗โคทม อารียา, บทความการสงเสรมิสันติวิธี เอกสาร ๓๐ ป ๑๔ ตลุา จดหมายขาวประชาชน, ฉบับท่ี
๓ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๔๖, หนา ๒๖.

๘พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๙๒.

๙ศรีเพ็ญ ศภุพิทยากุล, มนุษยกับสนัติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๒๘.



๑๓

๕) สันติวิธีเปนวิธีเดียวท่ีสนับสนุนการคิด และการปฏิบัติการในการจัดการความขัดแยง
โดยไมใชความรุนแรงในทุกรูปแบบ ท้ังทางรางกาย ทางเพศ ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจและสังคม

๖) สันติวิธีเปนวิธีการท่ีนาจะมีการสูญเสียนอยท่ีสุดท้ังระยะสั้นระยะยาว ท้ังรูปธรรมและ
นามธรรม

๗) สันติวิธีเปนวิธีการประสานความขัดแยง

๒.๑.๓ แนวทางการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี
แนวทางในการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีนั้น เปนกระบวนการปญหาความขัดแยง

อยางสันติ โดยการแปรสภาพการณใหเขาใจซึ่งกันและกันมากข้ึน ผูวิจัยจะไดนําเสนอแนวทางในการ
จัดการความขัดแยง ในประเด็นท่ีเก่ียวของไดแก ๑) วิธีทางการทูตเชิงสันติ ๒) วิธีทางกฎหมายเชิง
สันติ และทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้

๑) การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางการทูต
การจัดการความขัดแยงโดยวิธีแหงการทูตนั้น สามารถจําแนกสันติวิธีตามแนวนี้ได ๔ วิธี

กลาวคือ การเจรจา การไตสวน การเจรจาไกลเกลี่ย และการประนีประนอม ดังนี้
(๑) การเจรจา (Negotiation) การเจรจา หมายถึง กระบวนการของการแสดงออก ซึ่ง

ขอเสนอท่ีตองการใหไดรับการตกลงบนพ้ืนฐานของผลประโยชนรวมกันในเรื่องท่ีมีการขัดแยงทาง
ผลประโยชน เปนตน ซึ่งโดยท่ัวไป การเจรจาเปนการสรางความสัมพันธของการตอรองระหวางกลุมท่ี
รูสึกวาจะเกิดความขัดแยง หรือเกิดความขัดแยงแลว แตละกลุมจึงพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูล๑๐

(๒) การไตสวน (Inquiry) แนวทางนี้เปนวิธีท่ีมุงเนนการจัดการขอพิพาทท้ังในระหวาง
ประเทศ และภายในประเทศ สหประชาชาติไดมีมติในปค.ศ. ๑๙๖๗ (พ.ศ.๒๕๑๐) จัดตั้ง
คณะกรรมาธิการไตสวนถาวรข้ึน โดยประกอบดวยบุคคลซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางกฎหมายและสาขา
ตางๆการสอบสวนของคณะกรรมาธิการนี้ จะทําไดตอเม่ือไดรับความยินยอมจากคูพิพาทอยางนอย
ฝายหนึ่งในดินแดนท่ีจะมีการสอบสวน๑๑

(๓) การไกลเกลี่ย (Reconciliation) การไกลเกลี่ยเปนการปฏิบัติการของรัฐท่ีสาม หรือ
บุคคลท่ีสาม ในกรณีท่ีคูกรณีไมสามารถแกปญหาดวยตนเองโดยทางการเจรจา เพ่ือใหคูกรณีทําความ
ตกลงกันในปญหาท่ีพิพาท แตในลักษณะของการไกลเกลี่ย ก็มีแนวทางในการดําเนินการออกเปน ๒
ลักษณะ กลาวคือ การไกลเกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation)๑๒ และ การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปน
เพียงผูชวยติดตอ๑๓

๑๐Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล), กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง,
(ขอนแกน: สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒), หนา ๗.

๑๑ปรีชา เอ่ียมสุทธา, กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีเมืองภาคสันติ, (กรุงเทพมหานคร:
ธรรมศาสตร, ๒๕๒๕), หนา ๗๐–๗๑.

๑๒วันชัย วัฒนศัพท, ความขดัแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๑๕๘.
๑๓Clyde Eagleton, International Government, (New York: The Ronald press,1948),

p. 218.



๑๔

(๔) การประนีประนอม การประนีประนอมเกิดจากการท่ีคูกรณีไดตกลงกันไวในอนุสัญญา
สองฝายหรือหลายฝายก็ได วาถามีกรณีพิพาทเกิดข้ึนใหใชวิธีระงับดวยการประนีประนอม๑๔

๒) การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางกฎหมาย
การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางกฎหมายเชิงสันติ สามารถจําแนกสันติวิธีตามแนวนี้ได

๓ วิธี กลาวคือ อนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาล และกระบวนการออกกฎหมาย ดังนี้
(๑) อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) หมายถึง กระบวนการท่ีท้ังคูสมัครใจขอให “บุคคล

ท่ีสามท่ีเปนกลาง” ไมมีสวนไดเสียเปนผูชวยตัดสินใจในปญหาความขัดแยง๑๕ แตประเด็นท่ีนาสนใจก็
คือ คําวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการในระดับประเทศท่ีเรียกวา “คําชี้ขาด” นั้น ถือเปนท่ีสุดและมี
ผลผูกพันคูพิพาทใหตองปฏิบัติตามทันที๑๖

(๒) กระบวนการทางศาล หมายถึง การท่ีสถาบันซึ่งจัดตั้งข้ึนตามระบบท่ีสังคมยอม
รับเขามาชวยจัดการแกไขขอพิพาท

(๓) กระบวนการออกกฎหมาย กระบวนการออกกฎหมายจัดไดวาเปนการแกปญหา
ความขัดแยง หรือขอพิพาทไดอีกประการหนึ่งเชนเดียวกัน  วิธีการนี้ดําเนินการโดยภาครัฐโดยอาศัย
กระบวนการทางกฎหมาย๑๗

๓) ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ
(๑) การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว วิธีการนี้เปนการหลบฉาก หรือถอนตัวออกจาก

ประเด็นท่ีกําลังมีความขัดแยงกัน
(๒) การเผชิญหนา ทฤษฎีนี้ตองนํามาใชถัดจากมาตรการ ท่ี ๑ และท่ี ๒ ดังท่ีไดกลาว

ขางตนแลว  เม่ือเราประเมินอยางรอบดานแลววา สถานการณท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้ยังหาบทสรุป หรือไม
มีขอยุติท่ีชัดเจน

(๓) การโนมนาว เปนวิธีการท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลพยายามเปลี่ยนความคิดเห็นของผูอ่ืน
ซึ่งวิธีการนี้คูกรณีใชวิธีการในการชักชวนอยางแนวแน จนกระท่ังฝายหนึ่งตองยอมจํานนดวยเหตุผล
เพราะการรบเรา

(๔) การสนับสนุน คือการใหโอกาสบุคคลท่ีอยูภายใตความกดดัน สามารถระบาย
ความรูสึก ความคิดเห็น ความโกรธ หรือไมพอใจ และชวยใหการตัดสินใจงายวาจะทําอะไร

(๕) การบังคับ และการผลักดัน ๑๘ เปนวิธีการแขงขันจะใชเม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งให
ความสําคัญกับจุดมุงหมายมากกวาความสัมพันธ

๑๔ดูรายละเอียดใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสนัติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือ
จัดการความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจรูี่, ๒๕๕๔), หนา ๒๑๘-๒๓๔.

๑๕Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล), วันชัย วัฒนศัพท, กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย
คนกลาง, หนา ๙.

๑๖ดูรายละอียดในสํานักระงับขอพิพาท กระทรวงยุติธรรม, คูมือระงับขอพิพาทสําหรับประชาชน,
(กรุงเทพมหานคร: จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๒๓.

๑๗Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล), กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง, หนา
๑๐.



๑๕

(๖) การโอนออนผอนตามหรือทําให เปาหมายของขอตกลงประเภทนี้ออกมาในรูปของ
การเอ้ือประโยชนใหแกฝายอ่ืนโดยท่ีเราตองยอมเสียประโยชน  เชน วิธีการแบงสันปนสวน หรือวิธี
แบบบูรณาการ ตามแตผูอ่ืนตองการวาจะใชวิธีไหน การมุงเนนวิธีการนี้อาจจะทําใหมองวาเกิดความ
ราบรื่นในการแกไขปญหา  แตถึงกระนั้น ก็ยังทําใหฝายใดฝายหนึ่งแพ หรือชนะ

๗) การรวมมือกัน หรือการแกปญหา เปนวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีเนนวิธีการเจรจา
ไกลเกลี่ยและการไกลเกลี่ยคนกลางเปนการใชท้ังวิธีบูรณาการ และแบงสันปนสวนในการเจรจาไกล
เกลี่ย แมแนวทางนี้ใหความสําคัญแกความสัมพันธ  แตเปาหมายก็มุงเนนไปท่ีการยุติความขัดแยง
และผลการเจรจายุติความขัดแยงท่ีตามมาภายหลัง

๘) การมีสวนรวม การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสารในระบบเปด
กลาวคือ เปนการสื่อสารสองทาง ท้ังอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ ซึ่งประกอบไปดวยการ
แบงสรรขอมูลรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย และเปนการเสริมความสามัคคีในสังคม๑๙

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของแนวคิด และทฤษฎี สันติวิธี สามารถ
สรุปไดวา สันติวิธี หมายถึง หนทางหรือแนวทางท่ีจะกระทํา วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ วิธีการท่ีไมใช
ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม

๒.๑.๔ ความหมายของพุทธสันติวิธี
สันติวิธีในความหมายในทางพระพุทธศาสนามีความหมายท่ีแตกตางกันออกไปตามบริบท

ของการนําเสนอ ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยสังเขปดังนี้
๑) สันติในความหมายของ นิพพาน หมายถึง สันติ ท่ีสื่อนัยใหเห็นถึงความหมายในแงของ

นิพพาน ดังพุทธพจนวา “สุข (อ่ืน) ยิ่งกวาความสงบไมมี...เพราะนิพพานเปนสุขอยางยิ่ง” ๒๐ การตรัส
ในลักษณะนี้ตองการสื่อใหเห็นถึงความสมนัยกันระหวาง สันติ กับ นิพพาน หรือ สันติ ในประโยค
ท่ีวา “พระมุนี ผูไมหวั่นไหว ทรงมุงสันติ ปรินิพพานแลว” ๒๑ นอกจากนี้ สันติ ในบางแหงหมายถึง
นิพพาน โดยตรงดังนัยท่ีวา  คําวา สันติ ไดแก ท้ังสันติ  และสันติบท มีความหมายอยางเดียวกัน สันติ
บทนั้นเองคือ อมตนิพพาน ไดแก ธรรมเปนท่ีระงับสังขารท้ังปวง เปนท่ีสลัดท้ิงอุปธิท้ังหมด เปนท่ีสิ้น
ตัณหา เปนท่ีคลายกําหนัด เปนท่ีดับกิเลส เปนท่ีเย็นสนิท๒๒

๒) สันติในความหมายของ “ความสงบ” ในคัมภีรพระพุทธศาสนาท่ีสื่อนัยถึงความ สงบ
ปรากฏในหลักคําสอนในลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน “๑) อัจจันตสันติ  (ความสงบอยางสิ้นเชิง)
หมายถึง อมตนิพพาน ๒) ตทังคสันติ  (ความสงบดวยองคนั้นๆ)  หมายถึงผูบรรลุรูปฌาน ๔ และ
อรูปฌาน ๔  (๓) สมมุติสันติ (ความสงบโดยสมมติ)  หมายถึง ทิฏฐิ ๖๒ ในท่ีนี้หมายถึงสันติโดย

๑๘สิทธิพงศ สิทธิขจร, การบริหารความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: จงเจริญการพิมพ, ๒๕๓๕), หนา.
๕๖.

๑๙วันชัย วัฒนศัพท, การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน , พิมพครั้งท่ี ๔,
(นนทบุร:ี สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๒๕-๒๘.

๒๐ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๐๒/๙๕.
๒๑ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๒๒/๑๖๘.
๒๒ขุ.จู. (ไทย) ๒๙/๖๕/๒๔๗.



๑๖

สมมติ๒๓” “สัมผัสความสงบอยางยิ่ง  คือ นิพพาน อันไมมีภัยแตท่ีไหน ๆ” เปนตน หรือใน
ขณะเดียวกันคําวา สันติ “ผูดับกิเลสแลว  ยอมอยูเปนสุขทุกเม่ือ...เขาถึงความสงบ  ยอมอยูเปน
สุข”๒๔ ก็ไดดังคําวา “ท่ีชื่อวาสันติ เพราะความสงบแหงกิเลส”๒๕ ถึงกระนั้น คําวาสันติ ในประโยคนี้
ก็ยังมุงเนนถึงความสงบอยูนั่นเอง

จากการใหคํานิยาม และความหมายของคําวา “สันติ” ดังท่ีไดกลาวขางตนนั้น ทําใหดู
ประหนึ่งวา “สันติ” มีนัยเพียงแงมุมเดียวเทานั้น กลาวคือ “ความจริงในระดับโลกุตระ” (โลกุตร
สัจจะ)   เปนความจริงสูงสุดท่ีมุงเนน “สันติเชิงปจเจก” หรือ “สันติเชิงอัตตวินัย” และแมวา “สันติ
แบบโลกุตระ” จะมุงเนน “สันติภายใน” และ “สันติภายนอก” ซึ่งคําวา ผูเขาไปสงบ อันหมายถึง ผู
ท่ีสิ้นกิเลส หรือบรรลุนิพพานในประโยคดังกลาวก็ยังจัดไดวาเปน “สันติเชิงปจเจก” หรือ “เชิงอัตต
วิสัย” อยูนั่นเอง คําวา “สันติ” ในบริบทนี้ หมายถึง สังคมแหงสันติ “สันติเชิงโลกิยะ” หรือ “สมมติ
สันติ” ดังท่ีไดกลาวแลว ดวยเหตุนี้  คําวา “สันติ” หรือ “ความสงบ” ในบริบทนี้จึงมีความหมายวา
“ภาวะท่ีไรความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม” และเม่ือเชื่อมกับคําวา “พุทธสันติวิธี” หรือ “สันติ
วิธีเชิงพุทธ” นั้น  จึงหมายถึง “วิธี ขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือ
เหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ” ซึ่งคําวา “จัดการ
อยางสันติ” หมายถึง “การใชวิธี ขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีทุกชนิดท่ีมีอยูเขาไปจัดการความขัดแยง
โดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม” ความสอดคลองกัน
ประการหนึ่งระหวาง “สังคมแหงสันต”ิ กับ “พุทธสันติวิธี” คือ เม่ือกลาวถึง สังคมแหงสันติ จัดไดวา
เปนสังคมท่ีไรความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม แตสังคมดังกลาวยังมี
ความขัดแยง และบางครั้ง หรือบางสถานการณความขัดแยงดังกลาวไดพัฒนาตนเองไปสูจุดท่ี สังคม
ไรสันติ หรือ ปราศจากสันติ  จึงมีความจําเปนตองใชวิธีการเชิงสันติ เขาไปจัดการความขัดแยงแบบ
สันติหรือ จัดการความรุนแรงแบบสันติ๒๖

สรุปไดวาพุทธสันติวิธี เปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือ
เหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ โดยจัดการความ
ขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสราง
ความสงบสุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ีตั้งใจไว ในการบรรลุตาม
วัตถุประสงค คือ มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด

๒.๑.๕ หลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับของกับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี

๒๓ขุ.ม.  (ไทย) ๒๙/๑๙/๘๘-๘๙.
๒๔วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๐๕/๑๑๔.
๒๕ดูรายละเอียดใน ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๖๓/๔๑๙.
๒๖พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, หนา ๑๙๗-๑๙๘.



๑๗

หลักธรรมคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา เปนคําสอนท่ีมุงประโยชนโดยตรงสําหรับ
พุทธศาสนิกชน ใหสติปญญาและสามารถนําไปปฏิบัติ พระพุทธเจาทรงแสดงชี้ใหมองเห็นคุณงาม
ความดีและความสําคัญของบุคคลและสิ่งตางๆ ชี้ใหเห็นสัจธรรม คือความจริงแทของชีวิตและกฎ
ธรรมชาติ โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการหลุดพนจากวงจรแหงทุกขท้ังปวง หัวใจของพุทธศาสนาคือ ละ
เวนความชั่ว หม่ันทําความดี ทําจิตใจใหบริสุทธิ์๒๗ หลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวกับของกับการจัดการความ
ขัดแยงโดยสันติวิธี ผูวิจัยศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี และ
หลักธรรมท่ีเปนอุปสรรคตอสันติวิธี โดยสังเขปดังตอไปนี้

๑) หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี
หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธีในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผูวิจัยจะขอยกมาประกอบเปน

หลักธรรมข้ันพ้ืนฐานในการสรางสันติวิธี ดังมีรายละเอียด ตอไปนี้
(๑) หลักขันติธรรม
คัมภีรพระไตรปฎก พระพุทธเจาตรัสพุทธจริยธรรม เรื่อง ขันติไวในมหาปทานสูตรวา

“ขันติ คือ ความอดทน ความอดกลั้น เปนตบะอยางยิ่ง. . .นี้ เปนคําสั่งสอนของพระพุทธเจา
ใน สัพพาสวสูตรวาดวยขันติมีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการทําลายหรือแผดเผากิเลสใหมอดมลายไปดัง
ขอความวา...ภิกษุในธรรมวินัยนี้พิจารณาโดยแยบคายแลว เปนผูอดทนตอความหนาว ความรอน
ความหิว กระหาย เหลือบ ยุง ลม แดด และการรบกวนแหงสัตวเลื้อยคลาน เปนผูอดกลั้นตอคําหยาบ
คําสอเสียด เปนผูอดกลั้นตอเวทนาท้ังหลาย...”๒๙ “ความอดทน กิริยาท่ี อดทน ความอดกลั้น ความ
ไมดุราย ความไมเกรี้ยวกราด ความแชมชื่นแหงจิต นี้ เรียกวา ขันติ”๓๐

นักวิชาการดานพระพุทธศาสนาไดนําหลักคําสอนมาขยายอธิบายเนื้อความในเรื่องของ
การมีความอดทนไวในลักษณะท่ีสอดคลองกันดังนี้

คัมภีรมังคลัตถทีปนี อธิบายไววา...ภิกษุผูประกอบดวยความอดทน คือ ความอดกลั้นใด
ยอมเปนผูไมมีอาการผิดแปลก เปนประหนึ่งวาไมไดยิน และไมเห็นบุคคลผูดาอยูดวยอักโกสวัตถุ ๑๐
หรือผูเบียดเบียนอยูดวยการฆาและการจองจําเปนตน ดุจขันติวาทีดาบสฉะนั้น ยอมทําไวในใจโดย
ความเปนผูเจริญ เพราะความไมมีความผิดยิ่งไปกวานั้น ความอด คือความอดกลั้นนั้น ชื่อวา ขันติ

ขันติมีลักษณะท่ีไมทําการโกรธตอบตอกรรมชั่ว และคําพูดชั่วของชนเหลาอ่ืน ขมใจ เปนผู
ไมดุราย ไมปลูกน้ําตาใหเกิดข้ึนแกชนเหลาอ่ืน แตมีจิตใจเบิกบานและมีความสุขเพราะเอาชนะความ
โกรธนั้นได

ขันติ หมายถึง สภาพใดยอมขม คือปราบปรามบาปธรรมมีความพยาบาท ความ
เบียดเบียน ความถือตัว และความกระดางเปนเหตุนั้น สภาพนั้นชื่อวา ทมะ คือ ขันติ สภาพท่ีชื่อวา
ทมะ เพราะกําจัดและขมความพยาบาทใหสงบ เพราะเหตุนั้นจึงชื่อวา อธิวาสนขันติ๓๑

๒๗ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐.
๒๘ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๖๐.
๒๙ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๔/๒๔.
๓๐อภิ.สงฺ. (ไทย) ๓๔/๑๓๔๘/๓๓๗.
๓๑พระสริิมังคลาจารย, มังคลัตถทีปนี (ทุติโย ภาโค), พิมพครั้งท่ี ๑๓ (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏ



๑๘

“ขันติ” ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้ หมายถึง  ความอดทนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเราถูก
กระทําโดยฝายตรงขาม ไมวาจะเปน “โจทก” หรือ “คูกรณี” ของเราก็ตาม ซึ่งคําวา “ถูกกระทํา”
นั้น อาจจะเปนการถูกกระทําท้ังทางตรงหรือทางออมก็ได เชน การดา การทําราย การกลาวเสียดสี
การหม่ินประมาท เปนตน แตเราเองก็มิไดดาตอบ หรือกระทํารายตอบตอคูกรณี พระพุทธเจา และ
พระสาวกหลายรูปไดชื่อวา “เปนนักขันติบุคคล” ดังจะเห็นไดจากกรณีท่ีนางมาคันทิยาไดจางทาส
และกรรมกรไปดาพระพุทธเจาวา “เปรต อสุรกาย และสัตวเดรัจฉาน” เปนตน แตสิ่งท่ีพระพุทธเจา
แสดงออกมาคือ “ความอดทน” ในขณะท่ีพระอานนทพยายามท่ีจะนิมนตใหพระองคเสด็จไปท่ีอ่ืน
เพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณดังกลาว  พระองคไดชี้ใหเห็นวา “การหนี” ไมใชวิธีการแกปญหาท่ีถูกตอง
เพราะแทท่ีจริงแลว การหนีดังกลาวไมไดมีเปาประสงคเพ่ือท่ีจะหนี “คนอ่ืน” แตเรากําลังหนี
“ตัวเอง” ท่ีไมสามารถ “อดทน” ตอคําดาได๓๒

(๒) หลักสามัคคีธรรม
คําวา สามัคคี ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้  หมายถึง ความพรอมเพรียงของหมูคณะ ดังท่ี

พระพุทธเจาไดทรงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญวา “ธรรมอยางหนึ่ง  เม่ือเกิดข้ึนในโลก ยอมเกิดข้ึนเพ่ือ
เก้ือกูลแกคนหมูมาก เพ่ือความสุขแกคนหมูมาก เพ่ือประโยชน  เพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก เกิดข้ึนเพ่ือ
ความสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย” “ธรรมอยางหนึ่ง” ดังกลาวก็คือ “ความสามัคคี” จะเห็นวา
เม่ือใดก็ตามท่ีพระสงฆเกิดความพรอมเพรียงกัน ชื่นชม ไมวิวาทกัน การบาดหมางกัน การขมขูกัน
การขับไลกัน ยอมไมเกิดข้ึน อีกท้ังทําใหประชาชนท่ียังไมเลื่อมใสยอมเลื่อมใส สวนผูท่ีเลื่อมใสแลวก็
จะเลื่อมใสกันมากยิ่งข้ึน

จากนัยขางตนพบวา พระพุทธเจาได “ยืนยันคุณสมบัติ” ของ “ความสามัคคี” วา ถา
หากสังคมใดก็ตาม ไมวาจะเปนสังคมสงฆ หรือสงฆคฤหัสถก็ตาม เม่ือตั้งม่ันอยูใน “สามัคคี” ดังกลาว
ก็จะเปนเรื่องยากท่ีจะใครจะโจมตี หรือทําลายได  นอกจากนั้นแลว ยังเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหทุก
ไดรับคุณประโยชนดวยกันท้ังสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประโยชนท่ีเกิดข้ึนแกหมูคณะ ดังท่ีพระองคได
สรุปวา “ความพรอมเพรียงแหงสงฆนําสุขมาให”

อยางไรก็ตาม หลักการสามัคคี เปนพ้ืนฐานการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีท่ีมีพ
ลานุภาพอยางมาก เพราะวากระบวนการสันติวิธีจะไรความหมาย และ ไรผลในเชิงปฏิบัติการ อยาง
สิ้นเชิง หากสังคมเปนสังคมท่ีไรพลังของสามัคคี ท่ีเปนเชนนี้เพราะพลังสามัคคีเปน ตัวแปร และ
องคประกอบท่ีสําคัญในการผลักดันกระบวนการ “สังคมแหงความไรระเบียบ ความโกลาหลและยุง
เหยิง” ไปสู “สังคมแหงสันต”ิ

พระพุทธเจาทรงเปนแบบอยางของการใชแนวคิดสามัคคีประสานพระภิกษุท่ีมีความ
แตกตางในแงของ “วรรณะ”  “ลัทธิ” และ “ความคิด” ใหเกิดเปน “สังคมสงฆ” ข้ึนมา และครั้งใดท่ี
เกิดข้ึนวิกฤติการณตางๆ อันกอใหเกิดความแตกแยก พระองคใชหลักการนี้เขาไปเปน “ตัวเชื่อม” อยู

ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๗๕.
๓๒พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, หนา ๑๔๕-๑๔๖.



๑๙

เสมอ  พบวา การนําเสนอพระสูตรท่ีบรรจุดวยหลักการและแนวคิดเพ่ือโนมนาวใหพระภิกษุเกิดความ
สมานฉันทกันนั้น ก็มักจะสอดรับกันในสองพระสูตรดังกลาว๓๓

จะเห็นวา “หลักการสามัคคี” ในพระพุทธศาสนานี้เปนประเด็นท่ียิ่งใหญ และสําคัญอยาง
มาก ดังจะเห็นไดจากหลักฐานตางๆ ท่ีชี้ใหเราไดประจักษแลวขางตน  ฉะนั้น  หลักการนี้ถือไดวาเปน
พ้ืนฐานท่ีสําคัญใหพระพุทธเจาไดดําเนินแผนปฏิบัติการเชิงสันติวิธีเพ่ือจัดการความขัดแยงในบริบท
ตางๆ

(๓) ไตรสิกขา
ไตรสิกขาประกอบดวย ศีล สมาธิ ปญญา๓๔ เปนหลักธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี เพราะการ

อบรมกาย วาจา ใจ และสติปญญาใหบริบูรณ มีความเก้ือกูล สนับสนุนซึ่งกันและกัน คือ ศีลเปน
รากฐานของสมาธิเม่ือศีลบริสุทธิ์ดีแลว เวลาทําสมาธิจิตก็จะสงบ เม่ือจิตสงบ ปญญาก็จะเกิดข้ึน
ตามลําดับ ศีลมีหนาท่ีกําจัดกิเลสอยางหยาบท่ีบุคคลกาวลวงอกุศลทุจริตและแสดงออกมาใหเห็นทาง
กาย และวาจาใหหมดไป สมาธิมีหนาท่ีกําจัดกิเลสอยางกลางใหหมดไป และปญญามีหนาท่ีกําจัด
กิเลสอยางละเอียด ท่ีนอนเนื่องอยูในขันธสันดานใหหมดไป นอกจากนั้น ในสวนของอุเบกขาก็ยังมี
สวนชวยสนับสนุนสงเสริมใหศีล สมาธิ และปญญา มีความเจริญกาวหนาการบําเพ็ญอุเบกขาบารมี
นั้นในสวนของศีลทําใหศีลมีความบริบูรณยิ่งข้ึน เพราะศีลเปนขอปฏิบัติสําหรับฝกฝนขัดเกลา
พฤติกรรมทางกายและทางวาจา เพ่ือสรางเสริมชีวิตใหสอดคลองเก้ือกูลตอการปฏิบัติธรรม เพ่ือเขาถึง
จุดหมายท่ีปรารถนายิ่งข้ึนไป การบําเพ็ญอุเบกขาบารมี นั้นจึงตองมีสติ สัมปชัญญะตั้งม่ันอยูกับความ
มักนอย สันโดษ การขัดเกลากิเลส และสํารวมรวมระมัดระวังการรักษาศีลของตนใหมีความบริสุทธ
และสมบูรณยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการท่ีจะทําใหเขาใจในสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดก็เพราะอาศัยปญญาเปนหลัก
และปญญานั้นก็ทรงชี้วาเกิดมีไดเพราะอาศัยการประกอบ คือ อาศัยการศึกษาดวยการฟง (สุตมย-
ปญญา) การคิด (จินตมยปญญา) และการอบรมจิต (ภาวนามยปญญา)๓๕ ซึ่งมีความสําคัญตอการ
ดําเนินชีวิต การทําชีวิตใหมีคุณภาพ และกอเกิดสังคมแหงปญญาชน

(๔) วจีสุจริต
วจีสุจริต๓๖ ประกอบดวยหลัก ๔ ประการ คือ สัจจวาจา (พูดจริง) อปสุณาวาจา (พูดไม

สอเสียด) สัณหวาจา (พูดออนหวาน) และ มันตภาสา (พูดดวยปญญา) วจีสุจริต เปนการกระทําทาง
วาจา อันเปนการประพฤติดีทางวาจา ดวยการพูดท่ีไพเราะกอใหเกิดคุณประโยชน พูดแลวสบายกาย
สบายใจ ท้ังผูพูดและผูฟง ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสกับพระวังคีสะตอนหนึ่งวา “บุคคลพึงกลาวแตวาจา
อันเปนท่ีรักท่ีชนท้ังหลายชื่นชอบ ไมพึงพูดหยาบคายตอชนเหลาอ่ืนพึงพูดแตวาจาอันเปนท่ีรัก”๓๗

นอกจากนี้หลักสอนของพระพุทธเจ าตรัสสอนพระภิกษุ เ ก่ียว กับการใชวาจาปรากฏใน
พระสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สุภาสิตสูตร วา

๓๓พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๔๙-๑๕๑.

๓๔องฺ.ทกฺก. (ไทย) ๒๐/๘๙/๓๑๗.
๓๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๑.
๓๖องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๔๙/๒๑๒.
๓๗สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๑๐.



๒๐

ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวยองค ๔ เปนสุภาษิต ไมเปนทุพภาษิต ไมมีโทษ และวิญู
ชนท้ังหลายไมติเตียนวาจาประกอบดวยองค ๔ คือ

(๑) กลาวแตวาจาสุภาษิตอยางเดียว ไมกลาววาจาทุพภาษิต
(๒) กลาวแตวาจาท่ีเปนธรรมอยางเดียว  ไมกลาววาจาท่ีไมเปนธรรม
(๓) กลาวแตวาจาอันเปนท่ีรักอยางเดียว  ไมกลาววาจาอันไมเปนท่ีรัก
(๔) กลาวแตวาจาจริงอยางเดียว  ไมกลาววาจาเหลาะแหละ

ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวยองค ๔ เหลานี้แล เปนสุภาษิต ไมเปนทุพภาษิต  ไมมีโทษ
และวิญูชนท้ังหลายไมติเตียน๓๘

วาจาถอย คํา ท่ี เปนสุภาษิต มีประโยชนตอผู พูด เอง ส วนวาจา ท่ี เปนวจีกรรม
มีความสําคัญในฐานะท่ีเปนกรรม ผลของวจีกรรมยอมเปนไปตามเหตุปจจัย กลาวคือ วจีกรรมฝาย
กุศลยอมใหผลดี และวจีกรรมฝายอกุศลยอมใหผลท่ีไมดี ผลท่ีเกิดจากวจีกรรมยอมมีไดท้ังในโลกนี้
และโลกหนา วจีสุจริต ๔ จึงมีความสําคัญตอการพิจารณาความประพฤติชอบดวยวาจา เปนธรรมท่ี
ตองปฏิบัติ มี ๔ ประการ คือ งดเวนจากการพูดเท็จ พูดแตความจริง งดเวนจากการพูดคําหยาบ พูด
แตคําดีงาม  งดเวนจากการพูดสอเสียด พูดแตใหเกิดความสามัคคี และงดเวนจากการพูดเพอเจอ พูด
แตสิ่งเปนประโยชน๓๙

(๕) สาราณียธรรม
สาราณียธรรม๔๐ หมายถึง “ธรรมเปนท่ีตั้งแหงการระลึกถึงกัน หรือ ธรรมเปนเหตุให

ระลึกถึงกัน ทําใหมีความเคารพตอกัน ชวยเหลือกัน และสามัคคีพรอมเพรียงกัน” ๔๑ ประกอบไปดวย
หลักการท่ีสําคัญ ๖ ประเด็น กลาวคือ

(๑) ตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง  คือ ชวย
ขวนขวายกิจธุระของเพ่ือนดวยกาย เชน พยาบาลภิกษุท่ีเปนไข เปนตน ดวยจิตท่ีเมตตา

(๒) ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนา และลับหลัง คือ ชวย
ขวนขวายในกิจธุระของเพ่ือนดวยวาจา เชน กลาวตักเตือน เปนตน ดวยจิตเมตตา

(๓) ตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง คือ คิดแตสิ่งท่ี
กอใหเกิดประโยชนแกเพ่ือน

(๔) แบงปนลาภท่ีตนไดมาแลวโดยชอบธรรม ใหแกเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ไมหวงเอาไว
บริโภคผูเดียว

(๕) รักษาศีลของตัวเองใหบริสุทธิ์เหมือนกับเพ่ือนพรหมจารีอ่ืนๆ และไมทําตนใหเปนท่ีนา
รังเกียจ หรือตําหนิจากผูอ่ืนในแงของศีลาจารวัตร

๓๘ดูรายละเอียดใน สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๐๘-๓๑๐.
๓๙ปญญา ใชบางยาง, ธรรมาธิบาย เลม ๑, (กรุงเทพมหานคร: ทิพยวิสทุธ์ิ, ๒๕๔๖), หนา ๒๑–๒๓.
๔๐ วิ.ป. (ไทย) ๘/๒๗๔/๓๖๘-๓๖๙, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๔/๓๒๑/๓๒๒, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/

๕๓๑-๕๓๒.
๔๑พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๗,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๔), หนา ๔๔๓.



๒๑

(๖) เม่ือเกิดปญหาไดบทสรุปไปในทิศทางเดียวกันกับเพ่ือนพรหมจารี ไมวิวาทกับใครๆ
จนนําไปสูความรุนแรง

ดังนั้น ถามีการนําหลักสาราณียธรรมไปประยุกตใชในสังคมสวนรวมก็นาจะเกิดผลดี
เพราะเหตุวา การอยูรวมกันในสังคมทุกคนควรรูหนาท่ีและความสัมพันธของคนในสังคม ควรปฏิบัติ
ตอกันในสังคมเพ่ือความสามัคคี ไมวาจะอยูในตําแหนงหรือฐานะใดในสังคม ไมเกิดการตั้งขอรังเกียจ
อันเปนเหตุใหเกิดการแตกความสามัคคีของคนในสังคม หลักธรรมท่ีสรางความปรองดองของคนใน
สังคมสวนรวม คือ  หลักสาราณียธรรม มี ๖ ประการ คือ

๑) เมตตากายกรรม ในสังคมกลุมใหญระดับประเทศ ควรแสดงออกทางกายดวยการ
เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน ใหความสําคัญแกสมาชิกทุกคนโดยไมเลือกชั้นวรรณะ  เพศ หรือ
อายุ เพราะถือวาสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคทางดานสังคม ไมควรใหความแตกตางทางเศรษฐกิจ
และสังคมมาเปนเครื่องกําหนดใหบุคคลหนึ่งเหนือกวาบุคคลหนึ่ง

๒) เมตตาวจีกรรม ควรแสดงออกทางวาจาดวยความเมตตา ใชเหตุผลในการเจรจากัน
โดยใชปญญา ไมแสดงอาการโกรธกริ้ว ไมใชอารมณในการแกปญหา ทะเลาะโจมตีดาวากัน

๓) เมตตามโนกรรม ควรแสดงออกทางใจดวยความเมตตา ไมแบงแยกรังเกียจเดียดฉันท
กัน พรอมใจท่ีจะสมัครสมานสามัคคี โดยจุดรวมพ้ืนฐานท่ีทําใหรักกันและอยูรวมกันได  สํานึก
เก่ียวกับคุณคาและศักดิ์ศรีของบุคคล ถือวาบุคคลมีความเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนมนุษย  แมวาจะมี
ลักษณะอยางอ่ืนไมเหมือนกัน เชน เพศ วัย ความรู รสนิยม เปนตน

๔) สาธารณโภคี จะตองแบงปนในสิ่งของท่ีไดมาโดยชอบธรรม มีความสุขในการให แม
เปนของเล็กนอยก็ไมหวงนํามาเฉลี่ยแบงกันใหไดใชสอยบริโภคท่ัวกัน มีการกระจายรายไดท่ีเปนธรรม
มิใหชองวางระหวางชนชั้นมากนัก ถาหากตางคนตางคอยคิดแตจะเอาประโยชนสวนตัวยึดม่ันติดใน
ผลประโยชนเห็นแกตัวมาก โดยไมคํานึงหรือมองถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ไมสามารถเฉลี่ยเจือ
จานกันได จะทําใหสังคมมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมาก เม่ือคนมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมากในเรื่อง
รายไดในเรื่องทรัพยสินสมบัติหรือสิ่งท่ีครอบครอง จะกอใหเกิดความเดือดรอนแกคนอ่ืน

๕) ศีลสามัญญตา ควรมีความประพฤติ รักษาระเบียบวินัย มีความสุจริตทางกาย วาจา ท่ี
จะกลมกลืนเขากันได มีความประพฤติดีงามตอกัน ถูกตองตามระเบียบวินัยของบานเมือง ไม
เบียดเบียนผูอ่ืน ไมกอความเดือดรอนแกสังคม จะตองประพฤติตนในขอปฏิบัติเดียวกัน ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เชื่อและยึดถือเคารพในสิ่งเดียวกันของสังคม

๖) ทิฏฐิสามัญญตา จะตองมีความเชื่อม่ันยึดถือในหลักการ อุดมการณ และอุดมคติท่ี
รวมกันหรือสอดคลองไปกันได มีความเห็นเสมอกันมีการยอมรับในหลักการเดียวกัน ยอมรับนับถือ
ความคิดเห็นของกันและกัน ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงออกซึ่งการเปนเจาของอํานาจอธิปไตย เคารพ
กฎเกณฑและกติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะนักการเมืองจะตองเคารพเสียงขาง
มากของประชาชน

สาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมสําหรับสรางความสามัคคีปรองดอง ในการแสดงออกถึง
หนาท่ีและความสัมพันธของคนในรัฐควรปฏิบัติตอกันในสังคม เพ่ือความสามัคคี อยูรวมกันในสังคมมี
ความเห็นใจกัน และมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันตอหนาและลับหลัง ทําใหเกิดความระลึกถึงกันสรางสรรค
ใหเกิดความรัก ความเคารพ การสงเคราะห อนุเคราะหกัน ไมใหมีการทะเลาะวิวาทกัน  เสริมสรางให



๒๒

เกิดความสามัคคีในสังคม เปนหลักธรรมท่ีเนนการสรางความปรองดองพรอมใจกัน กลาวคือ การยึด
หลักปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหสามารถนําเอาความรูนั้นมาปรับใชในสังคมท่ีตนอยูอาศัย
มีความเมตตากรุณาตอกันท่ัวหนา ไมฝาฝนกฎระเบียบของสังคม ยอมรับความสําคัญของกันและกัน
ระหวางมนุษยดวยกัน หรือยอมรับความเปนมนุษยเทาเทียมกัน ดวยเหตุนี้ มนุษยจึงมีศักยภาพในการ
เขาถึงความดีงามได และสามารถอยูรวมกันในสังคมแหงความผาสุกไดอยางมีความสุข สอดคลองกับ
การนําเสนอของพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ท่ีไดนําเสนอไววา ชุดความคิดสาราณียธรรมประกอบไป
ดวยการเขาไปสวนรวมเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนมนุษยทางรางกาย วาจา และใจในกิจกรรมตางๆ  หรือ
แมกระท่ังการเอ้ือเฟอเผื่อแผ เพ่ือเติมเต็มในสวนท่ีบุคคลอ่ืนตองการความชวยเหลือ เปนการปองกัน
ความขัดแยงเชิงรุก ในแงของการสรางความสัมพันธ ถือไดวาเปน “หัวใจ” ประการหนึ่งของหลักการ
สันติวิธี ท่ีทําใหเกิดความเชื่อม่ัน สามารถสนับสนุนใหเกิดกระบวนการในเสริมสรางหลักการพุทธสันติ
วิธีใหเกิดข้ึน๔๒

จากการนําเสนอในเบื้องตน สามารถสรุปไดวา หลักพุทธธรรมท่ีพระพุทธเจาทรงแสดงไว
หรือไดนํามาเปนวิธีการในการจัดการความขัดแยงมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปตามสถานการณ หรือ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน นอกจากหลักธรรมในเบื้องตนแลว ยังมีหมวดธรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการความ
ขัดแยงท่ีควรนํามาพิจารณาประกอบ เชน หลักพรหมวิหารธรรม หลักอปริหานิยธรรม หลักศีลธรรม
หลักสังคหวัตถุธรรม เปนตน

สันติวิธีเปนวิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม
ในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม พุทธสันติวิธีเปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยาง
หนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือเหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยาง
สันติ  โดยจัดการความขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและ
ทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสรางความสงบสุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ี
ตั้งใจไว ในการบรรลุตามวัตถุประสงค คือ มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล
๒.๒.๑ ความหมายของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)
ธรรมาภิบาล เปนคําท่ีมาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กับ อภิบาล ความหมายตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ใหคํานิยามไววา ธรรม หมายถึง คุณความดี คําสั่ง
สอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความจริง ความถูกตอง ความยุติธรรม กฎ กฎเกณฑ
กฎหมาย หรือหมายถึงสิ่งดี, คุณความดี, ความจริง๔๓ สวนอภิบาล หมายถึง บํารุงรักษา ปกครอง
ปกปอง หรือคุมครอง

หลักธรรมาภิบาล เปนแนวความคิดของการบริหารยุคใหม ท่ีองคกรท่ัวโลกใหความสนใจ
และยอมรับในหลักการ  เพราะเปนแนวความคิดนี้หรือกุญแจท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการฟนฟู

๔๒พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๕๘.

๔๓พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน ชุดคําวัด,
(กรุงเทพมหานคร: เลี่ยงเชียง, ๒๕๔๘), หนา ๓๔๕.



๒๓

เศรษฐกิจและพัฒนาของบรรดาองคกรตาง ๆ ท้ังในองคกรระดับเล็กและใหญจนถึงระดับชาติ  คําวา
ธรรมาภิบาล แมวาเราจะไมทราบท่ีมาท่ีไปไดอยางชัดเจนวาไดมีการใชกันตั้งแตเม่ือไหร องคกรใดเปน
ผูริเริ่มถายทอดแนวความคิดอันนี้  องคกรท่ีนําแนวความคิดนี้มาใชอยางจริงจังก็คือ โครงการพัฒนา
แหงสหประชาชาติ (United Nation Development Program: UNDP) องคการพัฒนาแหง
สหประชาชาตินํามาพัฒนาในป ๒๕๔๐๔๔ และ จากนั้นเปนตนมาก็ไดมีสถาบันหรือองคกรตางๆ ได
ขานรับแนวความคิดนี้พรอมกับนําไปประยุกตใชกับองคกรของตน สําหรับประเทศไทยคํานี้เริ่มใชกัน
อยางแพรหลายภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับใหม   และภายหลังจาก
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.๒๕๔๐ ท้ังนี้เนื่องมาจากในหนังสือแสดงเจตจํานงกูเงินจํานวน
๑๗.๒ พันลานดอลลารสหรัฐจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ๔๕ ซึ่งในการขอกูยืมเงินของทาง
รัฐบาลไทยครั้งนี้ ทางรัฐบาลไทยตองทําตามพันธะสัญญาของธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวาง
ประเทศท่ีวา ประเทศท่ีจะไดรับความชวยเหลือทางการเงิน จะตองสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึน และ
ตั้งแตนั้นมา ก็มีการพูดถึงหลักธรรมาภิบาลและนําไปปรับใชกันอยางแพรหลาย

วรภัทร โตธนะเกษม๔๖ อธิบายคําวา Good Governance หมายถึง “การกํากับดูแลท่ีดี”
โดยหัวใจสําคัญของธรรมาภิบาล คือ ความโปรงใส (Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และ
ความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) การกํากับดูแลท่ีดีมีความจําเปนท้ังใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกวา Good Political Governance ผูเปนเจาของ คือ
“ประชาชน” ซึ่งใชสิทธิของตนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทําหนาท่ีในรัฐสภาพ เพ่ือกํากับ
ดูแลผูบริหาร  สวนในภาคเอกชน เรียกวา Good Corporate Governance ผูเปนเจาของคือ “ผูถือ
หุน” ใชสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัท เขาไปทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย คัดเลือกและกํากับ
ดูแลผูบริหารใหบริหารงาน เพ่ือความเจริญกาวหนาของบริษัท

ชัยอนันต สมุทรวนิช๔๗ ไดใหความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือการจัดการท่ีดี โดยหลัก
สากลจะประกอบดวย ๑) ความรับผิดชอบตอสาธารณะชน หมายถึง การมีความรับผิดชอบตอ
สวนรวม ๒) ความโปรงใส หมายถึง สาธารณะชนสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ได ๓) ความม่ันใจ
หมายถึง การมีหลักการท่ีแนนอน เปนธรรมท่ีทําใหสาธารณะชนม่ันใจ และ๔) การมีสวนรวมของ
ประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการ ในดานกิจการของรัฐ

๒.๒.๒ ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล

๔๔พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), “พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล”, พุทธจักร, ปท่ี ๖๑
ฉบับท่ี ๘ (สิงหาคม ๒๕๕๐) : ๕.

๔๕บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาล (Good governance) ในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร:
บริษัทสํานักพิมพวิญูชนจํากัด, ๒๕๔๒), หนา ๑๗ -๑๘.

๔๖วรภัทร โตธนะเกษม, การสราง Good Governance ในองคกร, (กรุงเทพมหานคร: กอง
ประชาสัมพันธ การสื่อสารแหงประเทศไทย, ๒๕๕๔), หนา ๑๑.

๔๗ชัยอนันต สมุทรวนิช, ธรรมาภิบาลการมีสวนรวมของประชาชนและกระบวน การทางดาน
สิ่งแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : เดือนตุลาการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๒.



๒๔

หลักธรรมาภิบาลมีความสําคัญ ตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติเปนอยางมาก
ซึ่งไดมีนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ไดกลาวย้ําถึงความสําคัญไวหลากหลาย  ในท่ีนี้ผูวิจัยขอสรุป
รวบมาไวโดยยอ เพ่ือพอใหเห็นแนวคิดของนักวิชาการและตลอดถึงแนวคิดของวิจัย ดังนี้

๑. ธรรมาภิบาลเปนหลักพ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรม  เอ้ือผลประโยชนใหกับคน
ทุกระดับไมวาคนรวยหรือคนจน ในเรื่องการมีงานทํา การมีรายได การพัฒนาท่ีเทาเทียมกันและการมี
คุณภาพชีวิต ท่ีดี

๒. ธรรมาภิบาลชวยใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดาน ท้ังทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม
การเมือง วัฒนธรรม จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปรงใส สามารถอยูรวมกันได
ดวยความสุขและเอ้ืออาทรตอกัน ชวยลดแกปญหาความรุนแรงของปญหา

๓. ธรรมาภิบาลทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีตนเปนศูนยกลางท่ีแทจริง ทําให
สังคมไทยเปนสังคมเสถียรภาพ๔๘

๔. ธรรมาภิบาลเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน
และภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมพลังกอเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืน๔๙

๕. ธรรมาภิบาลชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริมใหคน มีความซื่อสัตย
สุจริต ๕๐

๖. ธรรมาภิบาลชวยใหระบบของรัฐมีความยุติธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือท้ังในและ
ตางประเทศ๕๑

๗. ธรรมาภิบาลเปนเกณฑมาตรฐานท่ีบงชี้ถึงระดับการพัฒนาของประเทศท้ังในดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

๘. ธรรมาภิบาลชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคา

๙. ธรรมาภิบาลชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของ
สวนราชการใหทันตอสถานการณ

๑๐. ธรรมาภิบาลทําใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตองการ มีการประเมินผล การปฏิบัติราชการ  อยางสมํ่าเสมอ

๔๘บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย,(กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒),
หนา ๑๖๒.

๔๙สํานักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน, คูมือการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ท่ีดี ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การสร างระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ,
(กรุงเทพมหานคร: ๒๕๔๒), หนา ๑๔.

๕๐ยุทธ  วรฉัตรธาร, “ธรรมรัฐในการบริหารองคกร”, วารสารนักบริหาร ๒๑, (กรกฎาคม – กันยายน
, ๒๕๔๔) : ๓๙ - ๔๓.

๕๑บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมีลี้ , รายงานการวิจัย สถาบันพระปกเกลา:ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล,
พิมพครั้งท่ี ๒, (ม.ป.ส., ๒๕๔๔), หนา ๔๘-๕๐.



๒๕

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดออกระเบียบ ข้ันตอนหรือรูปแบบของ
องคประกอบการบริหารงานบุคคลและการบริการของรัฐเปนองคประกอบท่ีสอดคลองกับธรรมาภิ
บาลไว ดังนี้

๑) หลักนิติธรรม ประกอบดวยกฎหมายและกฎเกณฑตางๆมีความเปนธรรมสามารถ
ปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีไดมีการปฏิรูปกฎหมายอยางสมํ่าเสมอใหเหมาะกับสภาพการณท่ี
เปลี่ยนไปการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็วโปรงใสและตรวจสอบไดและ
ไดรับการยอมรับจากประชาชน

๒) หลักความโปรงใส ประกอบดวยการสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐ
และเจาหนาท่ีของสวนราชการจํานวนเรื่องกลาวหารองเรียนหรือสอบสวนเจาหนาท่ีรัฐเกณฑในการใช
ดุลพินิจของสวนราชการมีความชัดเจนเปนท่ียอมรับสวนราชการเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีเปน
รูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ

๓) หลักความรับผิดชอบ  ประกอบดวยการไดรับการยอมรับและความพอใจจาก
ผูรับบริการและผูเก่ียวของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของงานท่ีปฏิบัติคุณภาพของงาน
ท้ังดานปริมาณความถูกตองครบถวนรวมท้ังจํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและ
จํานวนการรองเรียนหรือการกลาวหาท่ีไดรับ

๔) หลักความคุมคา ประกอบดวยความพึงพอใจของผูรับบริการความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิพลท้ังดานปริมาณและคุณภาพ

๕) หลักการมีสวนรวม  ประกอบดวยความสัมฤทธิ์ผลของโครงการตางๆรวมถึงการ
ประหยัดงบประมาณความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของหรือผูไดรับผลกระทบจํานวนผูเขารวมแสดง
ความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินงานเรื่องตางๆรวมถึง
คุณภาพของการเขามามีสวนรวม

๖) หลักคุณธรรม  ประกอบดวยการรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่อง
ตางๆท้ังในและนอกองคกรลดลงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึนมีการบริหารจัดการและใช
ทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุดสังคมมีเสถียรภาพอยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมี
ระเบียบวินัย๕๒

นอกจากนี้ ในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี จะตองมี
องคประกอบตางๆ เขามามีสวนในการบริหารจัดการ ดังนี้

๑) การมีสวนรวม เปนการมีสวนรวมของประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐในการ
บริหารงาน เพ่ือใหเกิดความคิดริเริ่มและพลังการทํางานท่ีสอดคลองประสานกัน เพ่ือบรรลุเปาหมาย
ในการบริการประชาชน

๒) ความยั่งยืน มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักการของความสมดุลท้ังในเมืองและ
ชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ

๕๒ คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good
Governance) รายงานประจําป ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน, ๒๕๔๓), หนา ๒.



๒๖

๓) ประชาชนมีความรูสึกวาเปนสิ่งท่ีชอบธรรม และให การยอมรับ การดําเนินงานของ
แตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน ประชาชนพรอมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชนสวน
ตนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน

๔) มีความโปรงใส ขอมูลตางๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการและสามารถ
ตรวจสอบได มีการดําเนินการท่ีเปดเผยชัดเจน และเปนไปตามท่ีกําหนดไว

๕) สงเสริมความเปนธรรม และความเสมอภาค มีการกระจายการพัฒนาอยางท่ัวถึงเทา
เทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขท่ีชัดเจน

๖) มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ เพ่ือใหสามารถนําไป
ปรับใชกับการทํางานได และมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือใหทุกหนวยงานยึดถือ
เปนแนวปฏิบัติรวมกัน

๗) สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ เปดโอกาสใหสตรีท้ังในเมืองและชนบทเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งใหเขามามีสวนรวมในการ
ปกครองทองถ่ินมากข้ึน

๘) การอดทนอดกลั้น และการยอมรับ ตอทัศนะท่ีหลากหลาย รวมท้ังตองยุติขอ
ขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมท่ีทุกฝายยอมรับรวมกันได

๙) การดําเนินการตามหลักธรรม พัฒนา ปรับปรุงแกไข และเพ่ิมเติมกฎหมายใหมี
ความทันสมัยและเปนธรรม

๑๐) ความรับผิดชอบ เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน ความพึง
พอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนตัวชี้วัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของหนวยงาน
และเจาหนาท่ี

๑๑) การเปนผูกํากับดูแล แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปใหองคการทองถ่ินซึ่ง
ใกลชิดกับประชาชน หรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินการแทน๕๓

สรุปไดวา หลักธรรมาภิบาล เปนกรอบแนวทางปฏิบัติขององคกรธุรกิจ เพ่ือไมใหการ
ดําเนินการดานธุรกิจสงผลกระทบเสียหายตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  ท้ังยังเปนหลัก
พ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรมในการเอ้ือผลประโยชนใหกับคนทุกระดับไมวาคนรวยหรือคนจน
ชวยใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดานท้ังทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม
จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ  เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมพลังกอเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืน ชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริมใหคน มีความซื่อสัตยสุจริต
ชวยใหระบบมีความยุติธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือท้ังในและตางประเทศ ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา

๕๓สุดจิต นิมิตกุล, “กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการท่ีดี”, ในการปกครองท่ีดี (Good
Governance), (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๓ - ๑๔.



๒๗

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
๒.๓.๑ ความหมายของการพัฒนาองคกร
การพัฒนาองคกรไดมีนักวิชาการใหความหมาย และแนวทางไวมากมาย ดังนี้
ชัยเสฏฐ พรหมศรี๕๔ ไดกลาวไววา การพัฒนาองคกร คือ วิธีการอยางเปนระบบตอการ

ปรับปรุงขององคกรท่ีประยุกตทฤษฎีทางดานพฤติกรรมศาสตรและการวิจัยมาใชเพ่ือเพ่ิมความเปนอยู
ท่ีดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองคกร

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน๕๕ (255๑ : 265-269) ไดสรุปวา การพัฒนาองคกร หมายถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคกร โดยท่ีมีการวางแผนลวงหนาใน
เรื่องตางๆ อาทิกําหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลกระทบและวิธีแกไขเพ่ือให
องคกรสามารถดํารงอยูไดอยางเหมาะสม และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีภายใตสภาพแวดลอม
ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ๕๖ ไดใหความหมายไววา การพัฒนาองคกร (Organization
Development) เปนความพยายามเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแผน มีการวิเคราะหปญหา วางแผน
ยุทธศาสตรและใชทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย หรือเปนการพัฒนาระบบโดยสวนรวมท้ังองคการ
เริ่มจากระดับผูบริหารลงสูระดับลางท้ังองคการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ

สรอยตระกูล ติวยานนท๕๗ ไดใหแนวคิดของความหมายในทางปฏิบัติจริงๆ วา การพัฒนา
องคกรโดยท่ัวไปมักจะหมายความถึงการฝกอบรมในหลายๆ รูปแบบ หรือการพยายามเขาแทรกแซง
องคการในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งโดยมุงประสงคท่ีจะปรับปรุงองคกร หรือสมาชิกองคกร และใน
ภาพรวม การพัฒนาองคการก็จะเปนไปสมตามชื่อ นั่นก็คือ ใหความสําคัญท่ีการเจริญเติบโตและการ
พัฒนาการขององคการโดยท้ังมวล

๒.๓.๒ ความสําคัญของการพัฒนาองคกร
สายหยุด ใจสําราญ และสุภาพร พิศาลบุตร๕๘ (2549 : 52-53) ไดรวมกันสรุปเก่ียวกับ

ความสําคัญของการพัฒนาองคกร ดังตอไปนี้

๕๔ชัยเสฏฐ พรหมศรี, คูมือสูองคการแหงความสําเร็จ, (กรุงเทพมหานคร: ปญญาชน, ๒๕๕๑), หนา
๑๑๘.

๕๕ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร: ซเีอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๕๑), หนา ๒๖๕-
๒๖๙.

๕๖ศิริวรรณ เสรรีัตนและคณะ, การจดัการและพฤติกรรมองคการ, กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและไซ
เท็กซ, ๒๕๕๐), หนา ๔๓๖.

๕๗สรอยตระกูล ติวยานนท, พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต, พิมพครั้งท่ี ๔,
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, ๒๕๕๐), หนา.๔๗๘.

๕๘สายหยดุ ใจสําราญ และสภุาพร พิศาลบุตร, การพัฒนาองคการ. พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพฯ :
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต, ๒๕๔๙), หนา ๕๒-๕๓.



๒๘

๑) การพัฒนาองคกรเปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผน
ซึ่งจะตองกระทําโดยตระหนักถึงภาวะแวดลอมขององคการตลอดเวลา

๒) การพัฒนาสมรรถนะขององคกร จะเนนในเชิงกระบวนการของกลุม และขององคกร
เปนท่ีตั้ง โดยกระบวนการเหลานี้จะตองเปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรไดใชศักยภาพหรือสติปญญา
ความสามารถอยางเต็มท่ี

๓) เนนทีมงานเปนเปาหมาย เพ่ือประโยชนในการเรียนรูถึงพฤติกรรมขององคการเปน
สวนรวม

๔) เนนความรวมมือรวมใจในการดําเนินการเก่ียวกับวัฒนธรรมของทีมงาน
๕) เนนการดําเนินการเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคการท้ังระบบใหญและระบบยอย
๖) ใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ
๗) ใชท่ีปรึกษาหรือผูนําการเปลี่ยนแปลงมาชวยใหคําปรึกษา
๘) ยุทธศาสตรอันสําคัญยิ่งของการพัฒนาองคกรก็คือ การใชเครื่องมือทางการพัฒนา

องคกรเขาสอดแทรก
๙) กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะตองกระทําอยางตอเนื่อง
๑๐) มุงหวังท่ีจะใหไดมาซึ่งผลงานสูงสุดขององคการ ท้ังในดานประสิทธิภาพประสิทธิผล

และความมีสุขภาพสมบูรณขององคกร

๒.๓.๔ กระบวนการพัฒนาองคกร
ชัยเสฏฐ พรหมศรี๕๙ ไดเสนอรูปแบบของการพัฒนาองคกรวาโดยท่ัวไปตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของเลวิน โดยการวินิจฉัยจะถูกนําไปปฏิบัติในชวงระหวางของข้ันการ
ละลายพฤติกรรม (Refreezing) สวนการเปลี่ยนแปลง (Change) จะถูกแนะนําอยางระมัดระวังผาน
การเขาแทรกท่ีไดรับการออกแบบมาเพ่ือสถานการณท่ีองคการเผชิญอยูหรือเพ่ือความเหมาะสมกับ
สภาพขององคกรในขณะนั้น และสุดทาย การติดตามผลอยางเปนระบบเปนการคงสภาพพฤติกรรม
หรือสถานการณท่ีพึงปรารถนาขององคการโดยมีกระบวนการเปนลําดับข้ัน ดังนี้

๑) ข้ันละลายพฤติกรรม เปนการวินิจฉัย ประเมินสถานการณและระบุถึงกลยุทธในการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม

๒) ข้ันเปลี่ยนพฤติกรรม คือ การเขาแทรกนํากลยุทธการเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติผานการ
รวมมือและประสานงานท่ีเพ่ิมข้ึน

๓) ข้ันคงพฤติกรรม คือ การติดตามผล ระบุถึงปญหาท่ีไมคาดคิด และผลกระทบ
ประเมินความมีประสิทธิภาพของกลยุทธ

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน๖๐ ไดสรุปวา การพัฒนาองคกรเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ี
ดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคกร โดยท่ีมีการวางแผนลวงหนาในเรื่องตางๆ อาทิกําหนด
ผูรับผิดชอบข้ันตอนการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลกระทบและวิธีแกไขเพ่ือใหองคกรสามารถดํารงอยู

๕๙ชัยเสฏฐ พรหมศรี, คูมือสูองคการแหงความสําเร็จ, หนา ๑๒๕-๑๒๖.
๖๐ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, พฤติกรรมองคการ, หนา ๒๖๕-๒๖๙.



๒๙

ไดอยางเหมาะสม และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา การพัฒนาองคกรยังเปนวิธีการท่ีเปนระบบในการสรางการเปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายท่ี
สําคัญ ๒ ประการตอไปนี้

๑) เปาหมายกระบวนการ (Process Goals) มุงเนนการพัฒนากระบวนการในการมี
ปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางบุคคล เชน การตัดสินใจ การติดตอสื่อสาร การแกปญหา และการ
จัดการความขัดแยงระหวางสมาชิก เปนตน เพ่ือใหสมาชิกสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ

๒) ผลลัพธรวม (Outcomes Goals) การพัฒนาองคการจะใหความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงาน (Task Performance) ขององคการ โดยมุงพัฒนาความสามารถในการปรับตัวของ
องคการใหสามารถดําเนนิงานภายใตสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม โดยใชเทคนิคในระดับ
ตางๆ ขององคการเพ่ือใหไดผลลัพธตามตองการ

กระบวนการในการพัฒนาองคกรมี ๓ ข้ันตอน ดังนี้
๑) การวินิจฉัย (Diagnosis) เปนข้ันตอนเริ่มตนในการพัฒนาองคกร ภายหลังจากการรับรู

ปญหา นักพัฒนาองคกร (OD Practitioner) จะทําเพ่ือท่ีจะกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางแกไข
ปญหา รวมท้ังปรับปรุงพฤติกรรมของระบบ โดยอาศัยความรูจากการวิจัยและเทคนิคการพัฒนา
องคกรประกอบกัน

๒) การปฏิบัติ (Active Intervention) ผูทําหนาท่ีพัฒนาองคการจะดําเนินการพัฒนา
องคกร โดยประยุกตวิธีการตางๆ ตามแผนการท่ีกําหนด เพ่ือใหการพัฒนาองคกรดําเนินไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพโดยการวัดและประเมินความกาวหนาของแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม เพ่ือท่ีจะปรับปรุงใหการดําเนินงานมีความเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

๓) การเสริมแรง (Reinforcement) ผูทําหนาท่ีพัฒนาองคกรตองทําการประเมินผลการ
ดําเนินงานวาประสบผลตามท่ีตองการเพียงใด ตลอดจนแกไขปรับปรุงใหการดําเนินงานเหมาะสมกับ
สถานการณจากนั้นทําการเสริมแรงและทําพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงใหคงตัว (Refreezing) เพ่ือให
พฤตกิรรมท่ีตองการคงอยูอยางตอเนื่อง โดยไมผันแปรหรือยอนกลับสูสภาวะเดิม เนื่องจากความเฉ่ือย
ท่ีเกิดจากความเคยชินของบุคคลหรือกลุม ตลอดจนติดตามผล (Follow Up) เพ่ือทําการปรับปรุงและ
เสริมแรงใหระบบท่ีตองการคงอยูอยางตอเนื่อง

เทคนิควธิีการท่ีนิยมใชในการพัฒนาองคกรมีดังนี้
๑) การพัฒนาระดับองคกรมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพโดยรวมขององคการโดยใช

เทคนิคดังนี้
(๑) การสํารวจขอมูลยอนกลับ (Survey Feedback)
(๒) การประชุมรวมกัน (Confrontation Meeting)
(๓) การออกแบบโครงสรางใหม (Structural Redesign)
(๔) องคการแบบขนาน (Collateral Organization)
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๒) การพัฒนาระดับกลุม เปนการพัฒนาศักยภาพในกลุมยอยขององคการโดยใชเทคนิค
ดังนี้

(๑) การสรางทีมงาน (Team Building)
(๒) การใหคําปรึกษาดานกระบวนการ (Process Consultation)
(๓) การสรางความสัมพันธระหวางกลุม (Intergroup Team Building)

๓) การพัฒนาระดับบุคคล เปนการทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานอยางมีความสุขและ
ทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี โดยใชเทคนิคดังน

(๑) การฝกความออนไหว (Sensitivity Training)
(๒) การเจรจาเรื่องบทบาท (Role Negotiation)
(๓) การออกแบบงานใหม (Job Redesign)
(๔) การวางแผนอาชีพ (Career Planning)

สรุป การพัฒนาองคกรเปนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและเปนกลยุทธทาง
การศึกษาท่ีสลับซับซอน ท่ีมุงใชเปลี่ยนแปลงความเชื่อทศันคติคานิยม ตลอดจนโครงสรางของ
องคการ เพ่ือวิเคราะหจะไดสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกับ เทคโนโลยี และสิ่งทาทายตางๆ ผาน
กระบวนการในการพัฒนาองคการมี ๓ ข้ันตอน คือ ๑) การวินิจฉัย เปนข้ันตอนเริ่มตนในการพัฒนา
องคการ ภายหลังจากการรับรูปญหา ๒) การปฏิบัติ โดยประยุกตวิธีการตางๆ ตามแผนการท่ีกําหนด
เพ่ือใหการพัฒนาองคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพโดยการวัดและ
ประเมินความกาวหนาของแผนการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม เพ่ือท่ีจะปรับปรุงใหการดําเนินงานมี
ความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ๓) การเสริมแรงเพ่ือใหพฤติกรรมท่ีตองการคงอยูอยาง
ตอเนื่อง โดยไมผันแปรหรือยอนกลับสูสภาวะเดิม เนื่องจากความเฉ่ือยท่ีเกิดจากความเคยชินของ
บุคคลหรือกลุม ตลอดจนติดตามผล เพ่ือทําการปรับปรุงและเสริมแรงใหระบบท่ีตองการคงอยูอยาง
ตอเนื่อง

๒.๔ กรณีศึกษาการจัดตั้งศูนยสันติวิธีในสังคมไทย
๒.๔.๑ สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา๖๑

สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลเปนหนวยงานหนึ่งในสถาบันพระปกเกลาโดยมีการพัฒนา
มาจาก โครงการสันติวิธีเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตย ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดมีการยกระดับจาก
โครงการฯ ข้ึนเปนศูนยสันติวิธีเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตย และในป ๒๕๔๕ ไดมีการเปลี่ยนชื่ออีกครั้ง
เปนศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล ตามมติของคณะกรรมการกลั่นกรองและบริหารงานบุคคลของ
สถาบันพระปกเกลา เพ่ือใหสอดคลองกับบทบาท หนาท่ีและภารกิจท่ีดําเนินการในป ๒๕๔๙ สภา
สถาบันพระปกเกลามีมติใหยกฐานะศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล เปนสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล
ซึ่งเปนหนวยงานหลักของสถาบันพระปกเกลา โดยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความขัดแยง
ดวยสันติวิธีและการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีมากข้ึนตลอดศูนยสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลมีบทบาท ภาระหนาท่ีมากข้ึน จึงเห็นควรยกฐานนะข้ึนเปนสํานักสันติวิธีและธรรมาภิ
บาลเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณความจําเปนในปจจุบันและอนาคต

๖๑สํานักสันติวธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา, http://kpi.ac.th.html.
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สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการศึกษาวิจัย จัด
การศึกษา อบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง ประกาศนียบัตร สัมฤทธิบัตรและวุฒิบัตร จัด
ประชุมสัมมนา บรรยายทางวิชาการ ศึกษาวิเคราะหวิจัย การใหบริการและคําปรึกษาในสวนท่ี
เก่ียวของกับการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน รวมท้ัง
เสริมสรางเครือขายพัฒนาประชาธิปไตยท้ังในและตางประเทศ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา
ประชาธิปไตยอยางสันติสุขสถาพร ตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันพระปกเกลา

พันธกิจ
สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล ทําหนาท่ีและความรับผิดชอบ จัดการศึกษาวิจัย จัด

ประชุม อบรม สัมมนา และการเผยแพรความรูและขอมูลขาวสารในดานกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีเพ่ือใหเกิดความสมานฉันทท้ังในระดับ ทองถ่ิน
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ นอกจากนี้ยังสนับสนุนและสงเสริมการสรางเครือขายระหวางหนวยงาน
ท่ีเก่ียว ของท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยอยางสันติสุขสถาพร

วิสัยทัศน
สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล มุงม่ันท่ีจะเปนหนวยงานองคความรู เปนท่ีปรึกษาดาน

ความสมานฉันทสันติวีธีและการแกไขปญหาความขัดแยงอยางเปนเลิศ และเปนแกนหลักในการ
สงเสริมใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมแบบมีสวนรวมในการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี ในฐานะ
พลเมืองโดยรวมมือกับองคกรเครือขาย

กลยุทธ
๑. เพ่ือศึกษาวิจัย รวบรวมองคความรู ตํารา แปลหนังสือ ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน และธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการปองกันและแกปญหาความขัดแยงดวยสันติ
วิธี

๒. เพ่ือจัดหลักสูตรอบรมดานการปองกัน จัดการ และแกไขปญหาความขัดแยงดวย สันติ
วิธีในดานตาง ๆ เชน ดานนโยบายสาธารณะ ดานเด็กและเยาวชน

๓. เพ่ือสงเสริมและพัฒนารูปแบบ และกระบวนการจัดการและแกไขปญหาความขัดแยง
ดวยสันติวิธี ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและเปนปจจัยท่ีเก้ือหนุนตอระบอบประชาธิปไตยแบบ มีสวนรวม อันจะ
นําไปสูสังคมท่ีมีความสันติสุข

วัตถุประสงค
๑. เพ่ือศึกษาวิจัย รวบรวมองคความรู ตํารา แปลหนังสือ ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน และธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการปองกันและแกปญหาความขัดแยงดวยสันติ
วิธี

๒. เพ่ือจัดหลักสูตรอบรมดานการปองกัน จัดการ และแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติ
วิธีในดานตาง ๆ เชน ดานนโยบายสาธารณะ ดานเด็กและเยาวชน
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๓. เพ่ือสงเสริมและพัฒนารูปแบบ และกระบวนการจัดการและแกไขปญหาความขัดแยง
ดวยสันติวิธี ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและเปนปจจัยท่ีเก้ือหนุนตอระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม อันจะ
นําไปสูสังคมท่ีมีความสันติสุข

ภารกิจหลัก
๑. ประมวลความรู โดยการสงเสริมใหมีการศึกษาและวิจัยองคความรูดานการปองกัน

และแกไขความขัดแยงดวยสันติวิธี
๒. หลักสูตรอบรมดานการจัดการและแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี
จํานวน ๔ หลักสูตร คือ
๒.๑ หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง การเสริมสรางสังคมสันติสุข
๒.๒ หลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงดาน

นโยบายสาธารณะโดยสันติวิธี
๒.๓ หลักสูตรประกาศนียบัตรนักเจรจาไกลเกลี่ย
๒.๔ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิทยากรการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี
๓. สงเสริมใหมีการนําความรูไปสูการปฏิบัติจริงโดยการใชสันติวิธีและการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปองกันและแกไขปญหาความขัดแยง
๔. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาเครือขายความรวมมือท้ังในระดับบุคคล องคกร และพ้ืนท่ี
๕. สงเสริมการพัฒนาความสามารถ (Capacity building) ของบุคลากรขององคกรตาง ๆ
๖. เผยแพรประชาสัมพันธ ผลงานและขอมูลท่ีเปนประโยชน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ตามภารกิจหลัก
๑. กิจกรรมดานการศึกษาและวิจัย (Research) และจัดอบรม

๑.๑ การศึกษาและบัญญัติศัพทดานสันติวิธี เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน
๑.๒ กรณีความขัดแยงตางๆท่ีเกิดข้ึน เชน โครงการบอบําบัดน้ําเสียคลองดาน

โครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง โครงการขนาดใหญของรัฐท่ีมี ผลกระทบตอประชาชน เชน
โครงการโรงไฟฟาบอนอก-หินกรูด โครงการทอกาซไทย-มาเลเซีย ท้ังนี้เพ่ือนํามาเปนบทเรียนในการ
ปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงในอนาคต

๑.๓ การแปลหนังสือ/ ตําราภาษาอังกฤษเก่ียวกับสันติวิธีเพ่ือใชเผยแพร เชน คูมือ
การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถ กระบวนการ
จัดการขอพาท ความรูเบื้องตนกระบวนการแกปญหาขอพิพาทท่ีเหมาะสม เอาชนะคําวา “ไม” ใช
เรื่องยาก การแกปญหาความขัดแยงและการขอโทษ เปนตน

๒. กิจกรรมดานการพัฒนาเครือขาย (Network)
๒.๑ การสรางเครือขายระดับพ้ืนท่ีและในระดับชาติ ดวยการจัดประชุมเครือขาย

เปนประจําทุกๆ ๒ เดือน
๒.๒ การสรางเครือขายระหวางประเทศ
๒.๓ การจัดประชุมประจําป (การประชุมใหญ) ประมาณเดือนสิงหาคมของทุกป

๓. กิจกรรมดานการพัฒนาความสามารถ (Capacity Building)
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๓.๑ การจัดการประชุมสัมมนาและอบรมหลักสูตรระยะสั้นใหแกหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการจัดการความขัดแยง เชน บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา การเคหะแหงชาติ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กรมอนามัย
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
มหาวิทยาลัยบูรพา เปนตน

๓.๒ การจัดหลักสูตรการฝกอบรมระยะยาวใหแกหนวยงาน และผูสนใจ
๑) หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสริมสรางสังคมสันติสุข
๒) หลักสูตรประกาศนียบัตรแนวความคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความ ขัดแยง

ดานนโยบาย สาธารณะโดยสันติวิธี
๓) หลักสูตรประกาศนียบัตรนักเจรจาไกลเกลี่ย
๔) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิทยากรการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี

๔. กิจกรรมดานการเผยแพร
๔.๑ KPI The Office of Peace and Governance website (www.kpi.ac.th)
๔.๒ หนังสือเผยแพร เชน รายงานปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต:บท

วิเคราะหและแนวทางการแกปญหาเชิงรุกท่ียั่งยืนดวยสันติวิธี ศัพทบัญญัติเก่ียวกับการแกปญหาและ
ความขัดแยง คูมือการเจรจาไกลเกลี่ยในสถานศึกษา สวนหนังสือจําหนาย เชน ความขัดแยง หลักการ
และเครื่องมือแกปญหา การแกปญหาความขัดแยงในสถานศึกษา ความเขาใจเก่ียวกับสันติวิธีและ
ธรรมชาติของความขัดแยงในสังคมไทย ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม การพัฒนาคุณสมบัติสวนบุคคล
สําหรับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี การจัดการความขัดแยงและการ “ขอโทษ” ความรู
เบื้องตนกระบวนแกปญหาขอพิพาทท่ีเหมาะสม เปนตน

สรุปไดวา สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา เปนหนวยงานท่ีกอตั้งข้ัน
มาเพ่ือใหความรูในดานท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงทางการเมือง ตอมามีพัฒนาการในการใหความรูใน
การจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี  ดังปณิธานท่ีตองทําหนาท่ีและความรับผิดชอบ จัดการศึกษาวิจัย
จัดประชุม อบรม สัมมนา และการเผยแพรความรูและขอมูลขาวสารในดานกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชน และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีเพ่ือใหเกิดความสมานฉันทท้ังในระดับ ทองถ่ิน
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ นอกจากนี้ยังสนับสนุนและสงเสริมการสรางเครือขายระหวางหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยอยางสันติสุขตอไป

๒.๔.๒ สํานักระงับขอพิพาท ศาลยุติธรรม
ระบบศาลของไทยเริ่มมีมาตัง้แตสมัยกรุงสุโขทัยโดยมีพระมหากษัตริยทรงเปนผูใชอํานาจ

ตุลาการในการพิจารณาพิพากษาคดีใหแกประชาชน และมีวิวัฒนาการโดยไดรับอิทธิพลแนวความคิด
จาก “พระธรรมศาสตร” เรื่อยมา จนสิ้นสมัยกรุงศรีอยุธยา ครั้นสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ไดมี
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การตั้งศาลข้ึนประจําหนวยงานตางๆ เพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีตางพระเนตรพระกรรณและนําเอา
กฎหมายของกรุงศรีอยุธยามา ปรับปรุงและบัญญัติข้ึนใหม เรียกวา “กฎหมายตราสามดวง”

ศาลในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตนมีอยูมากมายหลายศาลกระจายกัน อยูตามกระทรวง
กรมตางๆ และมีหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีตางพระเนตรพระกรรณแทนพระมหากษัตริย ตอมาเม่ือ
บานเมืองมีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน มีการติดตอกับชาวตางชาติลัทธิชาวตะวันตกไดแผขยายเขามาทํา
ใหระบบการศาล ไทยมีการเปลี่ยนแปลง มิฉะนั้นอาจเปนเหตุท่ีกอใหเกิดความขัดแยงกับชาติตะวันตก
ได จึงมีการปฏิรูประบบการศาลไทยข้ึนใน รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พระองค
ทรงมีบทบาทในการวางรากฐานระบบการศาลยุติธรรมโดยไดรวมศาลท่ีกระจัด กระจายอยูตาม
กระทรวงกรมตางๆ ใหมารวมไวในท่ีแหงเดียวกัน เพ่ือใหการพิจารณาพิพากษาคดีดําเนินไปดวยความ
รวดเร็วถูกตองเหมาะสมไมทํา ใหราษฎรเดือดรอน และในโอกาสท่ีกรุงเทพมหานครมีอายุครบ ๑๐๐ป
ซึ่งตรงกับวันท่ี ๒๑ เมษายน ๒๔๒๕ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เสด็จพระราชดําเนิน
ทางขบวนพยุหยาตรามาวางศิลากอพระฤกษอาคารศาลสถิตย ยุติธรรม และทรงโปรดฯใหจารึกพระ
ราชปรารภในการจัดตั้งศาลยุติธรรมไวในแผนเงิน ซึ่งเรียกวา “หิรัญบัตร” มีความกวาง ๙.๕ ซ.ม.
ยาว ๓๗.๒ ซ.ม. จํานวน ๔ แผน ฝงอยูใตอาคารศาลสถิตยยุติธรรมบนแผนเงินจารึกดวยอักษรไทยท่ี
สวยงาม และทรงคุณคามาก แสดงใหเห็นถึงพระบรมราโชบายในการปกครองแผนดินวามีพระราช
ประสงคใหตั้ง ศาลข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีวินิจฉัยชี้ขาดอรรถคดี๖๒

นับแตตั้งกระทรวงยุติธรรมทําหนาท่ีดูแลรับผิดชอบงานธุรการของศาล ยุติธรรมมาได
๑๐๐ ปเศษ จึงไดเกิดแนวความคิดท่ีจะแยกศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรม เพ่ือใหพนจากขอ
ระแวงสงสัยวาศาลยุติธรรมอาจถูกแทรกแซงจากฝายบริหารและ ไมมีอิสระในการพิจารณาพิพากษา
คดี จนกระท่ังไดมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ แยกศาลยุติธรรมออกจาก
กระทรวงยุติธรรม บัญญัติใหศาลยุติธรรมมีหนวยงานธุรการของศาลยุติธรรมท่ีเปนอิสระ ให
เลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมเปนผูบังคับบัญชาข้ึนตรงตอประธานศาลฎีกา และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ.๒๕๔๓ มาตรา ๕ บัญญัติใหมีสํานักงานศาลยุติธรรมเปน
สวนราชการท่ีเปนหนวยงานอิสระ มีฐานะเปนนิติบุคคล เม่ือกฎหมายดังกลาวมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี
๒๐ สิงหาคม ๒๕๔๓ จึงถือวาศาลยุติธรรมแยกออกจากกระทรวงยุติธรรมนับแตนั้นเปนตนมา๖๓

วิสัยทัศน
“ศาลยุติธรรมเปนผูใชอํานาจตุลาการในการดํารงอํานาจอธิปไตย และรักษาความสงบ

เรียบรอยของสังคมโดยการอํานวยความยุติธรรมภายใตหลัก นิติธรรมดวยความรวดเร็ว เปนธรรม
และมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล ท้ังมุงนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและทันสมัยมาใชเพ่ือให
ประชาชนเขาถึงการ อํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมไดโดยงายภายใน ป พ.ศ. 2560”

พันธกิจ

๖๒ศาลยุติธรรม, ประวัติศาลยุติธรรม, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.coj.go.th/home/hist
ory.html, (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙).

๖๓ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๗/ตอนท่ี ๕๙ ก/๒๑ มิถุนายน ๒๕๔๓.
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๑. การอํานวยความยุติธรรมมีมาตรฐานระดับสากล พิจารณาพิพากษาคดีดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม ระงับขอพิพาททางเลือกดวยความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม เชน
การไกลเกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ เปนตน มีการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยางเสมอ
ภาค

๒. การกระชับความรวมมือทางการศาล การยุติธรรม และความรวมมือทางวิชาการใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับนานาชาติ

๓. การใหบริการการเรียนรูแกประชาชนดานกฎหมาย และการอํานวยความยุติธรรมของ
ศาลยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานระดับสากล

๔. การสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมดวยความสะดวก รวดเร็ว และการใหบริการ
ประชาชนท่ีมีคุณภาพสูงสุด

เปาหมาย
๑. ดานการอํานวยความยุติธรรมและการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

๑.๑ มุงเนนการพิจารณาพิพากษาคดีภายใตหลักนิติธรรมใหเปนไปอยางเปดเผย
ถูกตองตามกฎหมาย มีมาตรฐานท่ีชัดเจน และเหมาะสมแกประเภทคดี

๑.๒ เสริมสรางความเขมแข็งของระบบองคคณะในการพิจารณาพิพากษาคดี ท้ังใน
ศาลชั้นตนและศาลสูงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

๑.๓ จัดตั้งศาลโดยคํานึงถึงพ้ืนท่ีและลักษณะคดีเพ่ือใหประชาชนท่ัวประเทศ ไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง เทาเทียมกัน และเสียคาใชจายนอย

๑.๔ นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือสงเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพ ใน
การพิจารณาพิพากษาคดีการบริหารจัดการ และการใหบริการประชาชน

๑.๕ สงเสริมใหผูพิพากษามีบทบาทในการแสวงหาขอเท็จจริง รวมท้ังสนับสนุน การ
นํากระบวนการทางนิติวิทยาศาสตรมาใชในการพิสูจนความจริงในคดีภายในกรอบของกฎหมาย

๑.๖ สนับสนุนใหผูพิพากษาใชแนวทางการลงโทษหรือการแกไขบําบัดฟนฟู ท่ี
หลากหลาย โดยใชดุลพินิจใหเหมาะสมแกพฤติการณแหงคดีและผูกระทําความผิดแตละราย

๑.๗ สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีโดยสงเสริมและพัฒนาระบบการระงับ ขอ
พิพาททางเลือก

๑.๘ มุงคุมครองสิทธิของผูตองหาหรือจําเลยในการปลอยชั่วคราวตามหลักเกณฑ ท่ี
กฎหมายกําหนด โดยนํามาตรการหรือวิธีการท่ีสามารถปองกันการหลบหนีมาใชแทนการเรียก
หลักประกัน

๑.๙ เสริมสรางบทบาทของศาลยุติธรรมในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพ่ือ
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

๒. ดานการพัฒนาระบบงานศาลยุติธรรม
๒.๑ พัฒนาระบบงานศาลยุติธรรมใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได

โดยงาย สะดวก ท่ัวถึง เทาเทียมกัน และเสียคาใชจายนอย
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๒.๒ ปรับปรุงโครงสรางและระบบงานของสํานักงานศาลยุติธรรมและสํานักงาน
อธิบดีผูพิพากษาภาคโดยมุงเนนการกระจายอํานาจเพ่ือสนับสนุนภารกิจของศาลยุติธรรม ตลอดจน
วางแผนและจัดการบริหารงานบุคคลใหเหมาะสม

๒.๓ พัฒนากฎหมายและระบบวิธีพิจารณาคดีใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสม
สอดคลองกับพัฒนาการดานเศรษฐกิจและบริบทของสังคม

๒.๔ เรงรัดการออกระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม ขอบังคับ ขอกําหนด
และคําแนะนําของประธานศาลฎีกาเพ่ือใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย และเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน

๒.๕ พัฒนาระบบศาลชํานัญพิเศษและการเขาสูตําแหนงของผูพิพากษาท่ีมี ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน

๒.๖ พัฒนาระบบการบริหารจัดการ การงบประมาณ และการใชทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

๒.๗ ปฏิรูปการจัดทําฐานขอมูลคดีใหทันสมัยและมีมาตรฐานเพ่ือประโยชน ในการ
บริหารจัดการคดีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

๒.๘ รวมมือกับหนวยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย และ
สรางความรวมมือดานกระบวนการยุติธรรมในการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ

๒.๙ สงเสริมและพัฒนาการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหบุคลากร
ทุกฝายไดรับขอมูลท่ีถูกตองและรวดเร็ว

๓. ดานการพัฒนาบุคลากร
๓.๑ เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และสรางจิตสํานึกในการอํานวย ความยุติธรรม

รวมท้ังสงเสริมการเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงตนของขาราชการตุลาการ และบุคลากรในศาล
ยุติธรรม

๓.๒ ปรับปรุงโครงสรางระบบงานวิจัย การพัฒนาบุคลากร และหลักสูตร การ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ สรางองคความรูและเสริมสรางประสิทธิภาพของขาราชการตุลาการ
และบุคลากรใน ศาลยุติธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีอยางตอเนื่องและเปนระบบ

๓.๓ จัดสวสัดิการและยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการตุลาการ และ
บุคลากรในศาลยุติธรรมทุกระดับเพ่ือใหมีความเขมแข็ง ม่ันคง มีความพรอมในการปฏิบัติงาน ได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

๔. ดานการตางประเทศ
๔.๑ เสริมสรางความรวมมือทางการศาลและกระบวนการยุติธรรมเพ่ือยกระดับ

ศาลยุติธรรมไทยใหมีบทบาทในระดับสากล
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๔.๒ พัฒนาความรวมมือทางดานวิชาการ การฝกอบรม และการแลกเปลี่ยน
บุคลากรกับตางประเทศ

๔.๓ เสริมสรางใหประเทศตางๆ และองคกรระหวางประเทศเชื่อม่ันในการ พิจารณา
พิพากษาคดีของศาลยุติธรรมไทย

ยุทธศาสตรศาลยุติธรรม
๑. เสริมสรางการอํานวยความยุติธรรมใหมีมาตรฐาน ระดับสากล เพ่ือรักษาความสงบ

เรียบรอยในสังคม และใหประชาชนเขาถึงศาลยุติธรรมไดโดยงาย เปาประสงค เพ่ือใหสังคมไทยมี
ความสงบเรียบรอยและประเทศในประชาคมอาเซียนใหการยอมรับ และเชื่อม่ันใน ความเปนธรรม
และการอํานวยความยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานระดับสากลของศาลยุติธรรม

๒. สงเสริมและพัฒนาระบบการอํานวยความยุติธรรมใน ศาลชํานัญพิเศษใหมีมาตรฐาน
ระดับ สากล รองรับอรรถคดีจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการเปนศูนยกลางทาง
วิชาการดานกฎหมายและคดีชํานัญพิเศษในประชาคมอา เซียน เปาประสงค เพ่ือใหภาคเศรษฐกิจ
สังคม การคา การลงทุนท้ังในและระหวางประเทศ โดยเฉพาะประเทศใน ประชาคมอาเซียน มีความ
เชื่อม่ันในความเชี่ยวชาญดานคดีชํานัญพิเศษ และยอมรับในระบบการอํานวยความยุติธรรมของศาล
ชํานัญพิเศษท่ีเปนธรรมและมี มาตรฐานระดับสากล

๓. กระชับความรวมมือทางการศาล การยุติธรรม รวมท้ังความรวมมือทางวิชาการท้ัง ใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคอาเซียน ระดับนานาชาติและเสริมสรางสถานะและ บทบาทของศาล
ยุติธรรมไทยในเวทีระหวางประเทศ เปาประสงค เพ่ือใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคอาเซียน ระดับนานาชาติ รวมถึงองคการระหวางประเทศมีความเชื่อม่ัน
ในศาลยุติธรรมไทย โดยใหการยอมรับและ ใหความรวมมือทางการศาล การยุติธรรม และความ
รวมมือทางวิชาการ ท้ังระดับทวิภาคี และพหุภาคี

๔. เสริมสรางศูนยกลางการเรียนรูดานกฎหมายและการอํานวยความยุติธรรมของศาล
ยุติธรรม ท่ีมีมาตรฐานระดับสากล เปาประสงค เพ่ือใหศาลยุติธรรมเปนศูนยกลางการเรียนรูดาน
กฎหมายและการอํานวยความ ยุติธรรมท่ีมี มาตรฐานระดับสากล และมีองคความรูเปนท่ีนาเชื่อถือ
เปนประโยชนตอการพัฒนา คนควา อางอิง

๕. ยกระดับระบบงานธุรการศาล ระบบงานสงเสริมงานตุลาการ และการใหบริการ
ประชาชนใหมีมาตรฐานและมีสมรรถนะสูง พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน เปาประสงค เพ่ือใหศาล
ยุติธรรมมีระบบงานธุรการศาล และระบบงานสงเสริมงานตุลาการ ท่ีมีมาตรฐาน ระดับสากลและมีขีด
สมรรถนะสูงในการสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมใหดําเนิน ไป ดวยความสะดวก รวดเร็ว รวมท้ัง
มีระบบการใหบริการตอนรับประชาชนท่ีมีคุณภาพสูงสุด

กิจกรรมโครงการ
๑) การอบรมหลักสูตร “ความรูเบื้องตนและเทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาท”



๓๘

๒) การสัมมนานักกฎหมาย/ทนายความท่ีเก่ียวของกับการอนุญาโตตุลาการ “เรื่อง
อนุญาโตตุลาการตามสนธิสัญญาคุมครองการลงทุน : แนวปฏิบัติ ความทาทายและทิศทางในอนาคต”

๒.๕ สรุป
สันติวิธีเปนวิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม

ในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ ๑) สันติวิธี
ในการตอสูและเรียกรอง ๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง ๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต สันติ
วิธีจะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความเปนมนุษยท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรม สนับสนุน
กระบวนการสรางการมีสวนรวม สนับสนุนประชาธิปไตย การคิด และ เปนวิธีการประสานความ
ขัดแยง พุทธสันติวิธี เปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือเหลาสาวก
ของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ โดยจัดการความขัดแยงโดย
ไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสรางความสงบ
สุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ีตั้งใจไว ในการบรรลุตามวัตถุประสงค คือ
มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด

หลักธรรมาภิบาล เปนกรอบแนวทางปฏิบัติขององคกรธุรกิจ ท้ังยังเปนหลักพ้ืนฐานในการ
สรางความเปนธรรมในการเอ้ือผลประโยชนใหกับคนทุกระดับ ชวยใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดานท้ัง
ทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ  เปนแนวทาง
สําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูรวมกัน
อยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมพลังกอเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ชวยใหระบบมีความ
ยุติธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือท้ังในและตางประเทศ การพัฒนาองคการเปนการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงและเปนกลยุทธทางการศึกษาท่ีสลับซับซอน ท่ีมุงใชเปลี่ยนแปลงความเชื่อทัศนคติ
คานิยม ตลอดจนโครงสรางขององคการ เพ่ือวิเคราะหจะไดสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยี และสิ่งทาทายตางๆ ผานกระบวนการในการพัฒนาองคการมี ๓ ข้ันตอน คือ ๑) การ
วินิจฉัย เปนข้ันตอนเริ่มตนในการพัฒนาองคการ ๒) การปฏิบัติ เพ่ือใหการพัฒนาองคการดําเนินไป
ตามวัตถุประสงคท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพโดยการวัดและประเมินความกาวหนาของแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม เพ่ือท่ีจะปรับปรุงใหการดําเนินงานมีความเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ๓) การเสริมแรงเพ่ือใหพฤติกรรมท่ีตองการคงอยูอยางตอเนื่อง โดยไมผันแปร
หรือยอนกลับสูสภาวะเดิม เนื่องจากความเฉ่ือยท่ีเกิดจากความเคยชินของบุคคลหรือกลุม ตลอดจน
ติดตามผล เพ่ือทําการปรับปรุงและเสริมแรงใหระบบท่ีตองการคงอยูอยางตอเนื่อง



บทที่ ๓
บริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย

๓.๑ พัฒนาการของการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีลักษณะภูมิศาสตรตั้งอยูในพ้ืนท่ีเขตหลักสี่ แขวงทุงสองหอง

กรุงเทพมหานคร มีเนื้อท่ีประมาณ 82 ไร พ้ืนท่ีดานหลังมหาวิทยาลัยติดชุมชนทาทรายและหมูบาน
ซอยชินเขต ดานหนามหาวิทยาลัยติดคลองประปา ขามฝงคลองประปาไปคือจังหวัดนนทบุรี จึงเปน
พ้ืนท่ีคาบเก่ียวระหวางกรุงเทพมหานคร กับ จังหวัดนนทบุรี มีถนนเชื่อมติดตอถึงกัน มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยมีหอพักเกิดข้ึนรอบมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมากท้ังท่ีเขาขาย ลักษณะเปนหอพักตาม
กฎหมายคือ มีนักศึกษาเขาพักอาศัยตั้งแต 5 คนข้ึนไปตองจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติหอพัก
จากการสํารวจ ท้ังในเขตกรุงเทพมหานคร และ จังหวัดนนทบุรี พบวา มีหอพักท่ีจดทะเบียนอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 19 แหง และอยูในเขตจังหวัดนนทบุรี 58 แหง นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการ
ท่ีนาจะเขาขายเปนหอพักตามกฎหมายในลักษณะ อพารตเมนต คอนโดมีเนียม บานเชาหรือบานแบง
ใหเชาอีกจํานวนมาก จากการสํารวจสถานประกอบการเหลานี้ยังไมมีการจดทะเบียนใหถูกตองตาม
กฎหมาย ทําใหไมสามารถควบคุมการประกอบกิจการเหลานี้ได ทําใหเกิดปญหาตามมาก็คือ ปญหา
การจับกลุมม่ัวสุมของนักศึกษา ปญหายาเสพติด ปญหาการพนัน ปญหาการดื่มสุราและของมึนเมา
ปญหาการทะเลาะวิวาท และปญหาการขายบริการทางเพศ ปญหาตางๆ เหลานี้ ลวนแตเปนปญหาท่ี
เกิดข้ึนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

๓.๒ สภาพปญหาของนิสิตและสังคมรอบขางมหาวิทยาลัย
จากสภาพสังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ทําใหบริบทของ

การดําเนินงานดานสังคมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยตองปรับเปลี่ยน  เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาท่ีเกิดข้ึน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดพบสภาพปญหาของนิสิตและสังคมรอบขาง
มหาวิทยาลัยหลายดาน กลาวคือ

1. ปญหาดานหอพัก ปญหาดานหอพัก คือ ปญหาการจดทะเบียนและไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 เทาท่ีควร หอพักไมจดทะเบียนไมมีระเบียบท่ีเขมงวด ทําให
นักศึกษามีอิสระเต็มท่ีในการเขา-ออก จากการสํารวจพบวาในพ้ืนท่ี มีหอพักจดทะเบียนถูกตองตาม
พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 จํานวน 54 หอพัก และยังไมจดทะเบียนหอพักอีกจํานวน 4
หอพัก ท่ีรองรับจํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

2. ปญหาการม่ัวสุมทางเพศ ปญหาการม่ัวสุมทางเพศ ท่ีมีสาเหตุมาจากหอพักเกือบทุก
หอพักเปนแบบหอพักรวมท่ีไมไดแยกชาย-หญิง มีการอลุมอลวยใหมีการแบงชั้นชาย -หญิง ในตึก



๔๐

เดียวกัน ทําใหนักศึกษา ชาย –หญิง ไมสามารถแยกจากกันไดอยางชัด ทําใหเกิดปญหาการม่ัวสุมทาง
เพศในหอพักเกิดข้ึน

3. ปญหาการทะเลาะวิวาทอันเนื่องมาจากแอลกอฮอล เม่ือหอพักไมเขมงวดทําใหการ
เขา-ออกไดงาย ปญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาคือชวนกันออกเท่ียวกลางคืนชวงเวลาหัวคํ่าจะนัดรวมตัวกัน
สวนนักศึกษาท่ีนั่งจับกลุมดื่มสุราจะสงเสียงดัง เมาก็หาเรื่องทะเลาะวิวาทระหวางกลุมหรือมีการ
ทะเลาะววิาทกันเอง การทะเลาะวิวาทในพ้ืนท่ีมักมีผูไมแจงความดําเนินคดี

4. ปญหาเรื่องยาเสพติด นักศึกษามาอยูหอพักกันตามลําพังโดยใชชีวิตอิสระจึงงายตอ
การชักจูงไปในทางท่ีไมดี ประกอบกับการถูกชักชวนจากเพ่ือนท่ีเคยใชยาเสพติดมากอนใหทดลองเสพ
ดู และชักชวนกันไมเรยีนหนังสือ

5. ปญหาการคาประเวณี เม่ือหอพักไมเขมงวดทําใหการเขา-ออกไดงาย นักศึกษามักนั่ง
จับกลุมใตหอพักหรือรานเสริมสวยติดตอผานมือถือและนายหนาโดยมี อัลบั้มรูปใหผูใชบริการไดดูโดย
ใชหอพักเปนสถานท่ีใหบริการ

6. ปญหาการพนัน มีการเปดใหชมฟุตบอลในตางประเทศทําใหเกิดการเลนพนันบอล
และมีโตะบอล ตามหอพักมีสายคอยเก็บโพยสงโตะบอล

7 . ปญหาการลักทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย สาเหตุสวนใหญมาจากการติดยาเสพติด
การเลนการพนัน เท่ียวเตรยามคํ่าคืน การหาเงินมาเพ่ือนํามาใชหนี้การพนันและซื้อสิ่งเสพติด จึงทํา
ใหเกิดการลักทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย เกิดข้ึน

๓.๓ การดําเนินการปองกันและแกไขปญหาของมหาวิทยาลัยฯ
สืบเนื่องจากนโยบายโครงการจัดระเบียบสังคมของรัฐบาล พ.ศ. 2544 มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย ไดมีนโยบายหรือโครงการจัดระเบียบสังคมบริเวณปริมณฑล มหาวิทยาลัย ธุรกิจ
บัณฑิตยข้ึน โดยรวมมือกับจังหวัดนนทบุรี ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี สํานักงานเขตหลักสี่ และสถานี
ตํารวจนครบาลทุงสองหอง เปนการรวมกันแกปญหาอยางยั่งยืนเพ่ือสวัสดิภาพและความปลอดภัย
ของนัก ศึกษาและชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยภารกิจสําคัญท่ี 5 หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน
ไดรวมกันจัดทําแผน ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม คือ การจัดระเบียบหอพัก การปองกันปญหาม่ัวสุมใน
สถานบริการ ปญหายาเสพติด ปญหาการพนันและปญหาการขายบริการทางเพศ ตลอดจนอบายมุข
อ่ืน ๆ ซึ่งไดดําเนินการเพ่ือการบริหารจัดการภายใตกรอบแนวคิดหรือหลักการ ดังนี้

1 . ใหหอพักทุกแหงปฏิบัติถูกตองตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507
2 . ใหสถานบริการทุกแหงปฏิบัติถูกตองตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509
3 . ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด โดยไมมีผูเสพ / ผูคาในพ้ืนท่ีปฏิบัติการ
4 . ปองกันและแกไขปญหาการพนันและอบายมุข
5 . ปองกันและแกไขปญหาการขายบริการทางเพศ
โดยไดกําหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติการในรัศมี 2 กิโลเมตร รอบมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ประกอบดวยพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรีตั้งแตแยกพงษเพชรไปตามถนนงามวงศวานถึงทางดวนข้ันท่ี 2 ไป
ตามถนนใตทางดวนถึงถนนสามัคคีเลี้ยวขวาไปตามถนนสามัคคีถึงถนนประชาชื่น เลี้ยวขวาไปตาม
แนวถนนประชาชื่นถึงแยกพงษเพชร และใหหมายความรวมถึงพ้ืนท่ีในรัศมี 100 เมตร จากแนวถนน



๔๑

ดังกลาวขางตนพ้ืนท่ีกรุงเทพตั้งแตแยกพงษเพชรไปตามถนนงาม วงศวานถึงแยกบางเขน เลี้ยวซายไป
ตามแนวถนนกําแพงเพชร 6  (ถนนเลียบทางรถไฟ) เขาสนามกอลฟนอรธปารคถึงแยกภาสยา เลี้ยว
ขวาเขาตลาดทาทรายถึงสะพาน และเลี้ยวซายไปออกถนนประชาชื่น (เลียบคลองประปา) จากแนว
ถนนดังกลาวขางตนถึงสี่แยกพงษเพชร กลาวโดยสรุปคือ

กําหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติการในรัศมี 2 กิโลเมตร รอบมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ประกอบดวย

1. พื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต แยกพงษเพชรไปตามถนนงามวงศวานถึงทางดวนข้ันท่ี 2
ไปตามถนนใตทางดวนถึงถนนสามัคคี เลี้ยวขวาไปตามถนนสามัคคีถึงถนนประชาชื่น เลี้ยวขวาไป
ตามแนวถนนประชาชื่นถึงแยกพงษเพชร และใหหมายความรวมถึงพ้ืนท่ีในรัศมี 100 เมตร จากแนว
ถนนดังกลาวขางตน

2. พื้นท่ีกรุงเทพฯ ตั้งแต แยกพงษเพชรไปตามถนนงามวงศวานถึงแยกบางเขน เลี้ยว
ซายไปตามแนวถนนกําแพงเพชร 6  (ถนนเลียบทางรถไฟ) เขาสนามกอลฟนอรธปารคถึงแยกภาส
ยา เลี้ยวขวาเขาตลาดทาทรายถึงสะพาน และเลี้ยวซายไปออกถนนประชาชื่น(เลียบคลองประปา)
จากแนวถนนดังกลาวขางตนถึงสี่แยกพงษเพชร

การดําเนินการดังกลาว ไดปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ภายใตความเสียสละและความรวมมือกัน
เปนไปอยางดียิ่ง โดยอาศัยการสรางความมีสวนรวมของผูอาศัยในพ้ืนท่ีเปาหมายใหมีความเปน
เจาของรวมกัน ตองการความสงบสุขรวมกัน และตองการเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตของทุกคนในพ้ืนท่ี
ท้ังนี้เพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนใหนาอยูและปลอดภัยอยางยั่งยืน ภายใตชื่อ CAMPUS SAFETY ZONE

๓.๓.๑ ผลท่ีปรากฎจากการดําเนินงาน
โครงการ CAMPUS SAFETY ZONE ไดผลเกิดคาดหมาย กลาวคือ ไดรับการรวมมือจาก

ทุกภาคสวนงานรวมกันกันดําเนินงานจนประสบความสําเร็จ ทําใหซอยประชาชื่น – นนทบุรี 8 เปน
พ้ืนท่ีตนแบบท่ีนาอยูและปลอดภัย ทําใหนักศึกษา ประชาชนในพ้ืนท่ี มีจิตสํานึกสาธารณะท่ีจะ
รวมมือกันพัฒนาชุมชนใหนาอยูและปลอดภัยอยางยั่งยืน ทําใหเกิดการสรางเครือขายความรวมมือ
จากชุมชนในการจัดระเบียบสังคมบริเวณปริมณฑล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ฯ กลาวคือ เกิด
แนวทางปฏิบัติท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก

1 . ทุกหอพักถูกตองตามกฎหมาย และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507
2 . รานคา สถานประกอบการ สถานบริการ ตองมีใบอนุญาต และปฏิบัติตามกฎหมาย ท่ี

เก่ียวของโดยเครงครัด
3 . รานคา สถานบริการ ท่ีจําหนายสุรา ตองมีใบอนุญาตและเปด-ปด ตามเวลา
4 . ดูแลความประพฤติของนักศึกษาใหมีคุณภาพชีวิตภายใตสิ่งแวดลอมท่ีดี
5 . รักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ี และมีระบบการจราจรท่ีดี
6 . ใหชุมชน และนักศึกษามีสวนรวมในการบริหารพ้ืนท่ี



๔๒

๓.๔ ความคิดริเร่ิมการจัดตั้งศูนยฯ
จากความสําเร็จจากการดําเนินงานเพ่ือการแกไขปญหาของนิสิตและสังคมรอบขาง

มหาวิทยาลัย  เปนผลเสือบเนื่องกอใหเกิดการคิดริเริ่มท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยข้ึน การดําเนินงานของศูนยยังเชื่อมโยงตอเนื่องกับโครงการจัด
ระเบียบสังคมในบริเวณรอบมหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมายในการดูแลนักศึกษาซึ่งพักอยูในหอพักรอบ
มหาวิทยาลัย ใหมีความปลอดภัยปราศจากอบายมุขและสิ่งเสพติด ท้ังปวง โดยมีหนวยงานภาครัฐ
และผูนําชุมชนรวมดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายความสุข สงบในสังคม โดยจะเห็นไดจากวาระ
การประชุมท่ีมีการพูดถึงการแกไขปญหาของนิสิตภายในมหาวิทลาลัย กลาวคือ คณะกรรมการ
ประสานงานกิจการนิสิตนักศึกษา ในการประชุมครั้งท่ี 3 /2553 เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2253
ไดพูดถึงเรื่องการจัดกิจกรรมเพ่ือนําไปสูความสมานฉันท สามัคคีปรองดองแหงชาติ อบรมนักเรียน
นักศึกษา เก่ียวกับหลักการประชาธิปไตยท่ีวาตองเปดใจใหกวางยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง พรอม
เนนย้ําวาการใชความรุนแรง ไมไดแกปญหาใดๆ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดหวงใยและตระหนักถึงปญหาของนักศึกษา  จึงไดทําการ
จัดตั้งศูนยนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยข้ึน โดยไดทําการจัดการ
ความขัดแยงดวยการไกลเกลี่ยในสถานศึกษา เปนกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกรูปแบบหนึ่ง
ซึ่งมีหลักเกณฑ วิธีการ และกระบวนการพ้ืนฐานเหมือนกับการประชุมไกลเกลี่ยคนกลางท่ัวไป และ
เปนกระบวนการท่ีนําไปใชเปนทางเลือกหรือประกอบกับวิธีการลงโทษทางวินัย  ในสถานศึกษาได
ดวย โดยการไกลเกลี่ยในสถานศึกษามีหลักการสําคัญท่ีตองการแกไขเด็กและเยาวชนท่ีเปนนักเรียน
นักศึกษาท่ีขัดแยงกัน เนื่องจากการกระทําผิดเล็กๆ นอยๆ ไมวาทางแพงทางอาญา หรือทางวินัย ไดมี
โอกาสแกปญหาความขัดแยงดวยตัวของเขาเองหรือโดยความชวยเหลือจากบุคคลท่ีสามซึ่งเปนสมาชิก
ในกลุมสังคมเดียวกัน อันนําไปสูการฟนฟูสัมพันธของคูกรณี และทําใหผูกระทําความผิดหรือผูมี
มุมมองท่ีแตกตางไดกลับตัวหรือคิดใหมไดอยางแนบเนียนโดยไมเสียหายตออนาคต ท่ีสําคัญคือการจัด
ใหมีการไกลเกลี่ยในสถานศึกษามีความคาดหวังใหนักเรียนนักศึกษาไดเรียนรู ตระหนัก และเลือกใช
วิธีการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ “ปองกันความขัดแยง” และมีเปาหมาย
สูงสุด คือ “สรางสันติวัฒนธรรม” ข้ึนในสถานศึกษา

๓.๔.๑ นโยบายของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดมีนโยบายท่ีจะดูแลแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับ

นักศึกษา ไมวาความขัดแยงนั้นจะเกิดจากเพ่ือนนักศึกษา หรือเกิดจากบุคคลภายนอก  ดวยการใช
กระบวนการเจรจาไกลเกลื่ยเพ่ือระงับความขัดแยงระหวางคูกรณี มากกวาการใชกระบวนการ
พิจารณาโทษทางวินัยนักศึกษา  นอกจากนี้ยังคาดหวังท่ีจะใหนักศึกษาไดเกิดกระบวนการเรียนรูและ
นําวิธีการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีไปใชโดยปฏิเสธการใชกําลังหรือความรุนแรงในการแกไข
ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของนักศึกษา  ท้ังประสงคจะใหนักศึกษาเกิดความรูความเขาใจใน
เรื่องสันติวิธี  มีเหตุมีผล  รูรักสามัคคี จนกลายเปนสันติวัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัยและชุมชน
โดยรอบมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  โดยไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพระปกเกลาใหสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล  เปนท่ี



๔๓

ปรึกษาในการดําเนินการจัดตั้งศูนยสันติวิธี และใหความอนุเคราะหวิทยากรประจําสํานักสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาล  ในการฝกอบรมแกนักศึกษา และอาจารยของมหาวิทยาลัย  โดยโครงการดังกลาว
เชื่อมโยงตอเนื่องกับโครงการจัดระเบียบสังคมในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมายในการดูแล
นักศึกษาซึ่งพักอยูในหอพักรอบมหาวิทยาลัย  โดยมีหนวยงานภาครัฐและผูนําชุมชนรวมดําเนินการ
และประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง

๓.๕ การดําเนินการเพ่ือการจัดตั้งศูนยฯ
จากการท่ีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีนโยบายในการจัดตั้งศูนยสันติวิธี ข้ึนใน

มหาวิทยาลัย  เพ่ือรับผิดชอบ ดูแล แกไข และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา บุคลากร
และชุมชน  ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันติวิธีควบคูไปกับกระบวนการทางวินัย
และมุงหมายใหศูนยสันติวิธีเปนหนวยงานท่ีรวบรวมขอมูล  เผยแพรความรูดานวิชาการ และจัดการ
ฝกอบรม ใหเกิดการเรียนรู เรื่องความขัดแยง และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี โดยมี
เปาหมายสําคัญคือการสรางสันติวัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย จึงไดกําหนดจัดพิธีลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือในกระบวนการเสริมสรางสันติ
วัฒนธรรมระหวาง  สถาบันพระปกเกลา กับ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ตลอดถึงเรียนเชิญผูวา
ราชการจังหวัดนนทบุรี บรรณาธิการฝายขาว สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT และ
ผูประกอบการหอพัก รวมเปนเกียรติพิธีลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือในกระบวนการ
เสริมสรางสันติวัฒนธรรม1

๓.๕.๑ รายละเอียดขอตกลงความรวมมือในกระบวนการเสริมสรางสันติวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยฯ ไดกําหนดจัดพิธีลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือ ในกระบวนการ

เสริมสรางสันติวัฒนธรรมระหวางสถาบันพระปกเกลา กับ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในวันจันทรท่ี
1 1   มกราคม  2553   เวลา 09 .30 – 12 .00  น.  ณ  หองประชุมทวี  บุณยเกตุ  ชั้น 6   อาคาร
สํานักอธิการบดี ดัวยหลักการและเปาหมายรวมกัน ดังมีนัยยะตอไปนี้

สถาบันพระปกเกลา และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ตระหนักถึงความสําคัญของการ
แกปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี และเสริมสรางความสมานฉันทในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
จัดการความขัดแยง ดวยการไกลเกลี่ยในมหาวิทยาลัย และชุมชนรอบมหาวิทยาลัย โดยเชื่อมโยงการ
จัดการความขัดแยงดังกลาว  เขากับโครงการจัดระเบียบสังคมบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงไดจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัย  เพ่ือรับผิดชอบ  ดูแล  แกไข
และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา บุคลากร และชุมชนรอบมหาวิทยาลัยดวยการใช
กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันติวิธีเปนเครื่องมือ   ดวยมุงหมายให ศูนยสันติวิธีเปนหนวยงานท่ี
รวบรวมขอมูล เผยแพรความรูดานวิชาการ  และจัดการฝกอบรมแกผูเก่ียวของ   ใหเกิดการเรียนรู

1 หนังสือบันทึกขอความ, ลงนาม MOU ท่ี มธบ 0601 (4 )/12170 , เรื่อง ขอเชิญใหเกียรติลงนาม
ในบันทึกขอตกลงความรวมมือในกระบวนการเสริมสรางสันติวัฒนธรรม, (15   ธันวาคม  2552 ).



๔๔

เรื่องความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  โดยมีเปาหมายสําคัญคือการสราง  สันติ
วัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัย  และชุมชนโดยรอบ

สถาบันพระปกเกลา  และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   จึงไดจัดทําขอตกลงความรวมมือ
ในกระบวนการเสริมสรางสันติวัฒนธรรม โดยสถาบันพระปกเกลาจะเปนท่ีปรึกษาใหแกมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย  ในการจัดตั้งศูนยสันติวิธี และการจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมพรอมจัดวิทยากรอบรม
ใหความรูแกนักศึกษา  บุคลากร  และชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท้ังนี้ โดยผูแทน
หรือผูไดรับมอบหมายจากผูแทนของท้ังสองฝาย  จะเปนผูดําเนินงาน  ประสานงานและตกลงกันใน
รายละเอียดในเรื่องตาง ๆ   เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค และเจตนารมณแหง
ขอตกลงนี้

๓.๕.๒ นโยบายจัดตั้งศูนยสันติวิธีฯ
ดวยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีนโยบายท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัย  เพ่ือ

เปนหนวยงานรับผิดชอบดูแล แกไข และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา  ท้ังระหวาง
นักศึกษากับนักศึกษาและนักศึกษากับบุคคลภายนอก   ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยเปน
เครื่องมือ  ในการจัดการความขัดแยงควบคูไปกับกระบวนการทางวินัยนักศึกษา  เพ่ือประโยชนของ
นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  และสังคมสวนรวม  โดยนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว
นอกจากนี้ยังมุงหมายใหศูนยสันติวิธีเปนหนวยงานท่ีรวบรวมขอมูล  เผยแพรความรู  และใหการ
อบรมเรื่องความขัดแยงและการจัดการความขัดแยง  โดยมีเปาหมายสําคัญคือการสรางสันติ
วัฒนธรรมข้ึนในสถาบันการศึกษา อนึ่ง โครงการศูนยสันติวิธี  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  นี้จะเปน
โครงการท่ีเชื่อมโยงตอเนื่องกับโครงการจัดระเบียบสังคมในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย  ท่ีมีจุดมุงหมาย
ในการดูแลนักศึกษาซึ่งพักอยูในหอพักรอบมหาวิทยาลัยและดําเนินการแลว  โดยมีหนวยงานภาครัฐ
และผูนําชุมชนรวมดําเนินการ ซึ่งประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีนโยบายท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธี ข้ึนในมหาวิทยาลัย
เพ่ือเปนหนวยงานรับผิดชอบดูแล  แกไข และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา  ท้ังระหวาง
นักศึกษากับนักศึกษาและนักศึกษากับบุคคลภายนอก   ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย
เปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงควบคูไปกับกระบวนการทางวินัยนักศึกษา  เพ่ือประโยชน
ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัย  และสังคมสวนรวม  โดยนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว
นอกจากนี้ศูนยสันติวิธียังทําหนาท่ีอบรมเผยแพรใหนักศึกษาเกิดความรู  ความเขาใจ ในวิธีการจัดการ
ความขัดแยงดวยสันติวิธี  เนนการใชการเจรจาเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน  ในการดําเนิน
ชีวิตของนักศึกษาอันจะเปนการสรางสันติวัฒนธรรมข้ึนในสถาบันการศึกษา 2

2 หนังสือบันทึกขอความโครงการศูนยสันติวิธี  สํานักกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ท่ี มธบ 0601 (4 )/12064 , (7   มกราคม 2553 ).



๔๕

๓.๕.๓ ปจจัยสําคัญในการจัดตั้งศูนยสันติวิธี
การจัดตั้งศูนย ทางมหาวิทยาลัยไดเห็นความสําคัญและมีความเขาใจในการจัดตั้งศูนย

สันติวิธีรวมกันทุกฝาย จึงไดกําหนดใหทุกภาคสวนรวมกันทุกฝายท่ีเก่ียวของ  โดยการจัดตั้งศูนย
เริ่มแรกไดเปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมใหมาก และไดกําหนดใหศูนยสันติวิธี ตองมี
องคประกอบ ดังนี้

1 . คณะกรรมการบริหารศูนยสันติวิธี
2 . ขอบังคับการไกลเกลี่ยของศูนย เพ่ือเปนแนวทางปฎิบัติท่ีตรงกัน
3 . ผูไกลเกลี่ยท่ีไดรับการฝกฝนมาอยางดีและมีมาตรฐานเดียวกัน
4 . สถานท่ีทําการศูนยสันติวิธีฯ
5 . งบประมาณ
๖. การสรางบุคลากรผูไกลเกลี่ย
๗. ผูไกลเกลี่ยตองเปนอาสาสมัครท่ีมีจิตอาสาทํางานดานนี้ดวยใจรักอยางแทจริง
๘. ตองทําใหผูไกลเกลี่ยเขาใจแนวคิดพ้ืนฐานตางๆ และศรัทธาในการดําเนินการอยางมี
สวนรวม
๙. มีหลักสูตรอบรบผูไกลเกลี่ยในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ
๑๐. ผูไกลเกลี่ยควรจัดใหมีทุกระดับ เชน นักศึกษาแตละชั้นป แตละระดับ อาจารย โดย
ตัวแทนแตละระดับควรจะเปนผูไกลเกลี่ยเม่ือเกิดความขัดแยง
๑๑. แนวทางในการอบรม
กลาวคือ ลําดับแรกตองทําใหผูไกลเกลี่ยท่ีเปนอาสาสมัครทุกคนเขาใจ แนวคิดพ้ืนฐานใน

การจัดการกับความขัดแยงและกลไกวิธีการในการไกลเกลี่ย และตองอบรมหลักสูตรการไกลเกลี่ย
โดยเฉพาะ เพ่ือสรางศักยภาพและประสิทธิภาพการไกลเกลี่ยท่ีมีมาตรฐานใหกับผูไกลเกลี่ย และท่ี
สําคัญ ผูท่ีผานการดําเนินการในข้ันตอนท่ีผานมาตองสามารถเปนวิทยากรอบรมแนะนําใหกับผูอ่ืน
ตอไปไดดวย

๓.๕.๔ การพัฒนาเพื่อฝกอบรมบุคลากร
ดวยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีนโยบายท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัย  เพ่ือ

การจัดการความขัดแยงควบคูไปกับกระบวนการทางวินัยนักศึกษา  เพ่ือประโยชนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย  และสังคมสวนรวม โดยการนี้มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงไดสงบุคลการของศูนยฯ
เพ่ือเขาฝกอบรมและพัฒนาทักษะความสามารถจากสถาบันพระปกเกลา ใหเขามาทําหนาท่ีฝกอบรม
เผยแพรความรูดานการจัดการความขัดแยง  โดยสันติวิธีใหแกองคกรและผูสนใจ ท้ังนี้ ไดใหสถาบัน
พระปกเกลาเปนท่ีปรึกษาโครงการสันติวิธี   เพ่ือดําเนินการจัดตั้งศูนยสันติวิธีในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย และไดใหวิทยากรประจําสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลเปนวิทยากรในการฝกอบรมแก
นักศึกษาและอาจารยของมหาวิทยาลัย



๔๖

๓.๕.๕ วิสัยทัศนศูนยสันติวิธี
ศูนยสันติวิธีเปนหนวยงานสนับสนุนและพัฒนางานวิชาการท่ีเขมแข็งและมีคุณภาพ

มีศักยภาพในการประสานงานวิชาการ และบริหารจัดการความขัดแยง เผยแพร ความรู  ความเขาใจ
ในวิธีการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี เพ่ือการดําเนินชีวิตของนักศึกษาอันจะเปนการสรางสันติ
วัฒนธรรมข้ึนในสถาบัน และเพ่ือการจัดการการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ

๓.๕.๖ ปรัชญา/ปณิธานศูนยสันติวิธี
ศูนยสันติวิธีเปนแหลงประสานงานดานวิชาการ พัฒนาและสนับสนุนงานวิชาการ และ

บริหารจัดการและรับผิดชอบดูแล แกไข ปองกันความขัดแยง เพ่ือการดําเนินชีวิตของนักศึกษาอันจะ
เปนการสรางสันติวัฒนธรรมข้ึนในสถาบัน

๓.๕.๗ โครงสรางการดําเนินงานของศูนยสันติวิธีฯ
สังคมนั้นเกิดข้ึนจาก การอยูรวมกันเปนกลุมกันของบุคคลตั้งแต 2  คนข้ึนไป และมีการ

กระทํารวมกันอันหลักการในทางทฤษฎี  ซึ่งเปนท่ีทราบโดยท่ัวไปวามนุษยนั้นเปนสัตวสังคมท่ีจะตอง
มีการอยูรวมกัน ดวยเหตุดังกลาวมนุษยจึงตองมีการกําหนดกฎกติกาทางสังคมข้ึนมาเพ่ือใชในการ
ระงับขอพิพาทท่ีจะเกิดข้ึนในสังคมนั้นๆ ดังคํากลาวท่ีวา “ยิ่งมากคนก็ยิ่งมากความ” การเกิดข้ึนของ
ขอพิพาทนั้นมักจะมีสาเหตุสวนใหญมาจากความไมเขาใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนภาวะสิ่งแวดลอมท่ี
แตกตางกันไปในแตละสังคม เพราะความคิด ความเชื่อถือของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันไป
เชนกัน และเม่ือเกิดขอพาทองคกรท่ีจะเปนผูตัดสินนั่นก็คือ ศาลซึ่งเปนองคกรท่ีจะใหความยุติธรรม
แกบุคคล แตอยางไรก็ตามการระงับขอพาทโดยวิธีทางศาลจะทําใหสถานภาพของคูกรณีเปนไปอยาง
ปรปกษตอกันและเปนการตอสูเพ่ือจะเอาแพชนะกันอยูเสมอและไมทําใหเกิดความเขาใจกันระหวาง
คูกรณีสัมพันธภาพของคูกรณีท่ีดีก็ไมเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการเกิดขอพิพาทในสถานศึกษา หรือ
การเกิดขอพาทระหวางกลุมเพ่ือน รุนพ่ี รุนนองท่ีศึกษาอยูในสถาบันเดียวกันซึ่งมีจํานวนมาก เพราะ
ตลอดระยะเวลาศึกษารวม 4  ปก็ยอมมีความกระทบกระท่ังกันบางเปนธรรมดา   จากหลักการในการ
ระงับขอพิพาททางเลือกใหม (ADR.) ซึ่งมีหลักการใหคูกรณีเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ไมมีใครแพ
ชนะและเกิดความพึงพอใจกับทุกฝายตามหลัก Win-Win Solution โดยใชวิธีการไกลเกลี่ยเพ่ือระงับ
ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย

ดังนั้นในการระงับขอพาทท่ีเกิดข้ึนมหาวิทยาลัยจึงควรมีการจัดตั้งศูนยสันติวิธี สํานัก
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยข้ึน เพ่ือแกไขความขัดแยงและระงับขอพิพาทใหยุติลงได
ดวยเหตุดวยผลในฐานะท่ีเปนแหลงศึกษาของปญญาชน โดยจัดคณะทํางานในศูนยเพ่ือทําหนาท่ีใน
การไกลเกลี่ยซึ่งประกอบดวย อาจารย นักศึกษา ท่ีผานการอบรมการเปนผูไกลเกลี่ยขอพาทใน
มหาวิทยาลัย อันสงผลใหมีการระงับขอพิพาทท่ีมีระบบและประสิทธิภาพมากข้ึนและทําใหเกิด
ภาพพจนอันดีแกมหาวิทยาลัย



๔๗

๓.๕.๘ วัตถุประสงคของศูนย
๑. เพ่ือนําวิธีการจัดการกับความขัดแยงของนักศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน ใหยุติลงไดโดยการมี

สวนรวมของนักศึกษากันเอง ผานศูนยสันติวิธี
2 . เปดโอกาสใหคูพิพาท ไดมีโอกาสในการรวมกันแกไขขอพิพาทตางๆโดยสันติวิธี

หลีกเลี่ยงการใชกําลังในการแกปญหา
3 . เปนการนําหลักการบริหารความขัดแยง ขอพิพาท มาใชกอนการพิจารณาลงโทษ ตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัย
วัดถุประสงคดังกลาว มีความสอดคลองกับแนวคิดหลักการแกไขความขัดแยงดวยการไกล

เกลี่ยเจรจา  เพราะการไกลเกลี่ยจะตองอาศัยความสมัครใจท่ีแทจริง เปนการยุติขอพิพาทโดยคูกรณี
ตางยอมผอนผันใหแกกัน ไมมีฝายใดแพหรือชนะ ไมมีฝายใดเสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตเปนผูชนะ
ท้ังสองฝาย เนื่องจากคูพิพาทเปนผูเลือกผลการเจรจาเอง ขอพิพาทจึงยุติลงดวยความรูสึกพอใจ3

๓.๕.๙ บุคคลผูไกลเกลี่ยขอพิพาท
การแกไขปญหาความขัดแยงของศูนย บุคคลท่ีทําหนาท่ีในศูนยใชระบบความสมัครใจของ

คูพิพาทในการเลือกผูไกลเกลี่ยท่ีศูนยไดข้ึนทะเบียนไว แบงเปน 2  กลุม คือ
1 . อาจารยในมหาวิทยาลัย
2 . นักศึกษาผูไกลเกลี่ย โดยผูไกลเกลี่ยตองผานการฝกอบรมตามโปรแกรมท่ีสํานัก

กิจการนักศึกษาจัดไวแลว 4

โดยคุณสมบัติของบุคคลดังกลาว ตองเปนกลาง ซึ่งอาจจะเปนคนเดียว สองคน หรือ
มากกวาก็ไดแลวแตกรณี คนกลางจะตองเปนท่ียอมรับของคูกรณี หรือคูเจรจา  รูจักและเขาใจ
กระบวนการดําเนินไปของความขัดแยงและสามารถกํากับกระบวนการใหดําเนินไปกับท้ังตองไมมี
ผลประโยชนในเรื่องท่ีขัดแยงกัน คุณสมบัติของคนกลางมีหลายประการ ดังนี้

๑) เปนอิสระและเปนกลาง ผูไกลเกลี่ยตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง ไมฝกไฝหรือ
เขาขางฝายหนึ่งฝายใด หากมีความสัมพันธใกลชิดกับฝายใด เชน เปนญาติพ่ีนอง นายจาง ลูกจาง
หุนสวน ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ หรือ บุคคลท่ีมีความสัมพันธทางการสมรส เปนตน ก็ควร
เปดเผยขอเท็จจริงใหฝายทราบ หรือขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ย เพ่ือปองกันการคัดคาน หรือครหาท่ี
เกิดกับผูไกลเกลี่ย5

๒) รักษาความลับของคูพิพาท กระบวนการไกลเกลี่ยมีการดําเนินการท่ีเปนความลับ
ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจะตองรักษาความลับของคูพิพาท่ีไดจากมาจากการปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ไม

3สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย, แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาท, (กรุงเทพมหานคร: มปส., ๒๕๔๗),
หนา ๑-๓.

4 ปรัชญา อยูประสริฐ, “เทคนิค จิตวิทยา และการสื่อสาร สําหรับการไกลเกลี่ย” ,
(กรุงเทพมหานคร: สํานักระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐), หนา ๑๖-๑๗.

5 สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คูมือการะงับขอพิพาทสําหรับประชาชน,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ หจก. จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๕–๖.



๔๘

แพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ อันกอใหเกิดความเสียหายแกคูพิพาท และจะตามมาซึ่งความรับ
ผิดทางแพง และอาญา

๓) มีความอดทน ผูไกลเกลี่ยจะตองมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจเยือกเย็น มีความ
เมตตากรุณาตอคูพิพาท พรอมท่ีจะรับฟงปญหา โดยเปดโอกาสใหทุกฝายไดชี้แจง และแสดงเหตุผลได
อยางเทาเทียมกันตามสมควร ผูไกลเกลี่ยจะอยูเหนือความขัดแยงไมเขาไปโตเถียงกับคูพิพาท

๔) ซ่ือสัตยสุจริต ผูไกลเกลี่ยตองเปนผูท่ีมีจริยธรรม คุณธรรม ไมแสวงหาผลประโยชน
จากคูพิพาท อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเปนกลาง หรือไมเปนอิสระ

๕) มีความรู ความสามารถในเนื้อหา หรือเรื่องท่ีจะพิพาท ถึงแมวาผูไกลเกลี่ยจะไมมี
หนาท่ีชี้ขาดขอพิพาท ก็ควรเตรียมตัวศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องท่ีพิพาท เพ่ือท่ีจะรูเรื่องและหา
แนวทางในการระงับขอพิพาทใหแกคูความไดถูกตอง

๖) มีความสามารถในการเจรจา และติดตอสื่อสาร ผูไกลเกลี่ยควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มี
ความออนโยนในการเจรจา แตอยางไรก็ตาม จะตองมีความเข็มแข็งในประเด็นท่ีจะพิจารณา ไมปลอย
ใหฝายใดฝายหนึ่งครอบงําจนเสียความเปนธรรมและความเปนกลาง รูจักพูดในข้ันตอนท่ีควรพูด ไม
ควรพูดอยูฝายเดียวโดยไมเปดโอกาสใหคูพิพาทไดพูดคุย ผูไกลเกลี่ยควรจะพูดใหนอยและเปนผูรับฟง
ท่ีดี รูวาข้ันตอนใดควรจะตัดบทหรือหยุดพัก หรือเลื่อนการเจรจาออกไป เชนถาเห็นวาท้ังสองฝายมี
อารมณรุนแรงเขาหากัน อันอาจจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท

๗) มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยท่ีดีควรจะมีความรอบรูใน
หลายๆดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอพิพาท หลักจิตวิทยาการไกลเกลี่ยตลอดจน
ผานประสบการณในการไกลเกลี่ยยิ่งมากเทาใด ก็ยิ่งทําใหความเชี่ยวชาญและความสามารถแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี ท้ังยังตองขยันหม่ันเพียรคนควาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ

๓.๕.๑๐ ภารกิจของศูนย
1 . ทําการระงับขอพิพาทของนักศึกษาท่ีเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยโดยสันติวิธี ไดแก เจรจา

ตอรอง ไกลเกลี่ย ดวยนักศึกษาในมหาวิทยาลัยดวยกัน
2 . รับฟงปญหาขัดแยงตางๆ จากนักศึกษา เพ่ือชวยเหลือแนะนํานักศึกษา นั้นๆ ตลอดท้ัง

ผูท่ีเก่ียวของตลอดท้ังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย

๓.๕.๑๑ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1 . ศูนยสันติวิธี จะเปนหนวยงานท่ีตั้งข้ึนเพ่ือจัดการความขัดแยงตางๆของนักศึกษาให

หมดสิ้นไปโดยนักศึกษารวมมือกัน ทําใหเกิดการมีสวนรวมในสังคมนี้รักษาไวซึ่งมิตรภาพ ความพึง
พอใจ

2 . ขอขัดแยง / ขอพิพาทจะยุติลงไดโดยการมีเหตุมีผล รวดเร็ว พึงพอใจ ยุติธรรม
กลาวโดยรวม ประโยชนของการจัดตั้งศูนยสันติวิธี  ยอมกอใหเกิดประโยชนท้ังกับ

คูพิพาท และเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย รวมท้ังชวย
เสริมสังคมใหเกิดสันติสุข ซึ่งพอสรุปไดดังนี้

๑. ประหยัดเวลาในการดําเนินคดี ทําใหคูความมีเวลาท่ีจะไปปฏิบัติงานอ่ืนได
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๒. ประหยัดคาใชจาย ลดคาใชจายในการมาศาลและการดําเนินคดี หากคูกรณี
ตกลงกันได

๓. ตางพอใจและรูสึกวาตนไดรับความยุติธรรม ท้ังถือวาเปนผูชนะท้ังสองฝาย
(win win situation) ไมไดชื่อวาเปนฝายแพคดี และไมไดรับคามเสียใจจากการแพคดี ไมมีคํา
พิพากษาท่ีแสดงวาฝายใดเปนฝายถูกหรือฝายผิด ไมรูสึกเสียหนาทําใหคูกรณียังดํารงเกียรติและมี
ความเชื่อม่ันวาเปนฝายถูกเสมอไป

๔. ประสานความบาดหมางใหกลับคืนดีกัน การไกลเกลี่ยยอมทําใหคูคามมีโอกาส
ไดพูดจาหรือบรรยายถึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีอาจไมเคยอยูในการรับรูของคูความอีกฝายหนึ่ง เม่ืออีกฝาย
ไดรับรู ก็อาจทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจและตกลงกับฝายหนึ่งได ท้ังเม่ือคูความมีโอกาสระบายทุกข
และปญหาของตนใหผูพิพากษาหรือคูความอีกฝายหนึ่งไดรับรู ก็จะทําใหคูความฝายนั้นมีสุขภาพจิตดี
ข้ึน  ลดความกาวรา ความรุนแรง หรือความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะลงได

๕ ยุติคดีหรือขอพิพาทไดโดยเด็ดขาดอยางแทจริง เพราะท้ังสองฝายตางพอใจใน
ขอตกลง จึงไมมีการอุทธรณฎีกา หากจะอุทธรณฎีกาตอไปก็มีขอจํากัดใหอุทธรณได ซึ่งมีโอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนไดนอยมาก  นอกจากนี้ ยังไมตองเปนความในคดีอ่ืนซึ่งเปนคดีลูกโซหรือคดีตอเนื่องจากคดีเดิม
ซึ่งตางฝายตางฟองกันไปมาท้ังคดีแพงและคดีอาญาไมจบสิ้น  หากคูความตกลงกันไดก็จะทําใหยุติ
การฟองรองคดีท่ีฟองกันอยูท้ังหมด และไมเกิดคดีอ่ืนตามมา6

๓.๖ ลักษณะของขอพิพาทท่ีเขาสูศูนยสันติวิธี
เปนขอพิพาทเล็กๆ นอยๆ  เชน การทะเลาะวิวาทโดยปราศจากอาวุธ เปนตน ซึ่งก็มี

หลักการท่ีเปนไปในทิศทางของการไกลเกลี่ยโดยท่ังไป กลาวคือ ในการระงับขอพิพาทดวยการไกล
เกลี่ยขอพิพาท มี ๒ ลักษณะ คือ

๑. การไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูกรณีกลับคืนดี เปนการไกลเกลี่ยโดยท่ีคูพิพาทยังคงรักษา
สัมพันธภาพตอกันไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน และเกิดผลดีตอคูกรณีหากยังตองการดําเนินกิจกรรม
รวมกัน หรือตองดําเนินการเพ่ือประโยชนรมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผูชนะ การระงับขอพิพาทโดย
วิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงคฝายใดผิดฝายใดถูก

๒. การไกลเกลี่ยเพ่ือใหเกิดขอตกลงเปนการชวยใหคูพิพาทไดตกลงกัน ในเงื่อนสําคัญ
โดยตางฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค ซึ่งท้ังสองฝายพึงพอใจไมทําใหฝายใดฝายหนึ่ง
เสียเปรียบ  ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง และนําไปสูขอตกลงกันเปนความสําคัญของการระงับขอ
พิพาท7

6ปริญญาพงศ เจียรนัยกุลกนก, บทบาทในการไกลเกลี่ยและประนีประนอมขอพิพาทคดีของผู
ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดเชียงราย, ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม,
๒๕๕๖), หนา ๒๘-๓๐.

7ศักดา  วัตตธรรม, ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอ
พิพาท, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา ๒๐.
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๓.๗ รูปแบบการจัดการความขัดแยง
รูปแบบการจัดการความขัดแยงของศูนยนั้น มีรูปแบบท่ีเปนสากลของศูนยไกลเกลี่ยท่ัวไป

โดยหนาท่ีหลักของผูไกลเกลี่ยเริ่มตั้งแตกอนท่ีจะมีการไกลเกลี่ยเกิดข้ึน  จะประกอบไปดวยรูปแบบ
การดําเนินการ โดยยอ ดังนี้

๑. การจัดเตรียมสถานท่ีไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยจะตองไปถึงกอนเวลาไกลเกลี่ยเริ่มข้ึนเพ่ือ
จัดเตรียมสถานท่ีใหอยูในลักษณะท่ีเหมาะสมกับการเจรจา  และตรวจดูใหแนวามีแบบฟอรม
กระดาษดินสอ และเกาอ้ีเตรียมไวพรอมแลว

๒. การกลาวเปดการไกลเกลี่ย เม่ือเริ่มการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยมีหนาท่ีอธิบายข้ันตอน
การไกลเกลี่ยใหทุกฝายรับทราบ  ผูไกลเกลี่ยควรกลาวใหชัดแจงวาการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการท่ี
คูพิพาทเห็นพองตองกัน ผูไกลเกลี่ยเปนเพียงคนกลางผูใหความสะดกหรือความชวยเหลือ ไมมีอํานาจ
ท่ีจะทําการตัดสินชี้ขาดขอพิพาท อีกท้ังขอคามหรือขอเท็จจริงระหวางการไกลเกลี่ยจะเปนความลับ
ยกเวนในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหทําการเปดเผย ผูไกลเกลี่ยควรจะกลาวสรุปเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ข้ันตอนของกระบวนการไกลเกลี่ยและหลักเกณฑพ้ืนฐานในการเจรจาตอรองกัน

๓. การสรางความไววางใจและไมตรีจิต คูกรณีมักจะไมไววางใจผูไกลเกลี่ยหรือให
ขอมูลหรือเรื่องราวเก่ียวกับขอพิพาท เวนแตจะเกิดความไววางใจในตัวผูไกลเกลี่ย

๔. การตั้งคําถาม ผูไกลเกลี่ยจะตั้งคําถามเพ่ือทราบขอมูลท่ีจําเปนตอการกําหนด
ประเด็นปญหาและผลประโยชนของคูกรณีเพ่ือใหการเจรจาคืบหนาตอไป  การตั้งคําถามยังเปนการ
ระดมความคิดในการแกไขปญหาและชวยคูกรณีหาขอสรุปท่ีอาจเปนไปไดจากการเจรจากัน

๕. การฟง ผูไกลเกลี่ยท่ีดีจะตองฟงคูกรณีและรับรูคูกรณีตางเขาใจขอมูลหรือเหตุผลท่ี
คูพิพาทอีกฝายหนึ่งไดสรุปและอธิบายใหชัดเจนข้ึน หากผูไกลเกลี่ยพูดอยูตลอดเวลาก็จะทําใหคูกรณี
ไมมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความเห็นและความรูสึกของเขา

๖. การกําหนดประเด็น ในระหวางท่ีคูกรณีแตละฝาย “กลาเปดประเด็น” ของตนนั้น  ผู
ไกลเกลี่ยจะตองคิดแจกแจงในใจใหไดวาคูพิพาทแตละฝายตองการเจรจากันในปญหาใดบาง การท่ีผู
ไกลเกลี่ยสามารถแจกแจงปญหาไดก็ยอมจะชวยคูกรณีใหกําหนดประเด็นท่ีจะเจรจากันได

๗. การแปลงคําพูด บางครั้งการเจรจาในระหวางการไกลเกลี่ยของคูกรณีอาจเปนไป
อยางดุเดือด ผูไกลเกลี่ยจะตองแปลงคําพูดท่ีคูกรณีใชใหออกมาเปนถอยคําท่ีไมทําใหคูกรณีอีกฝาย
โมโหมากข้ึนโดยใชคํากลาง ๆ

๘. วางตัวเปนกลาง ผูไกลเกลี่ยจะตองมีจรรยาบรรณในการวางตัวเปนกลางและยินดี
ชวยเหลือคูกรณีเทา ๆ กัน  หากผูไกลเกลี่ยไมสามารถวางตัวเปนกลางไดก็ควรจะถอนตัวจากการเปน
ผูไกลเกลี่ย

๙. การใหอํานาจแกคูพิพาท คูกรณีเปนผูมีสิทธิท่ีจะตัดสินใจเก่ียวกับผลของการไกล
เกลี่ย  ผูไกลเกลี่ยท่ีดีควรจะแจงใหคูกรณีทราบวาคูกรณีเปนผูควบคุมการตัดสินใจทุกอยางตลอดเวลา
ของการไกลเกลี่ย

๑๐. ตรวจสอบถึงความเปนไปได ผูไกลเกลี่ยจะเปนผูท่ีชวยคูกรณีในการกําหนดา
ขอตกลงท่ีมีการเสนอเปนทางเลือกนั้นทําไดจริงหรือไมและตรงตามท่ีคูกรณีตองการหรือไม
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๑๑. การทําสัญญา หากคูกรณีตกลงกันไดก็จะมีการทําสัญญา สัญญาดังกลาวจะตองมี
ความชัดเจนและรัดกุม หากฝายหนึ่งฝายใดหรือหลายฝายไมปฏิบัติตามขอกําหนดของสัญญา
ก็จะตองมีการฟองรองขอใหศาลบังคับ  ทําใหไมไดประโยชนอะไรจากการไกลเกลี่ย  เม่ือมีการบังคับ
เกิดข้ึน ขอตกลงในสัญญาก็ไมเปนความลับตอไป8

๓.๘ คุณคาและความสําคัญของการจัดตั้งศูนยสันติวิธีฯ
ศูนยสันติวิธีฯเปนสถานท่ีใหเกิดการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง เปนการเจรจาไกลเกลี่ย

เพ่ือใหผูกรณีไดมีโอกาสในการรวมกันท่ีจะสรางทางเลือกรวมกัน และรวมในกระบวนการตัดสินใจ
การท่ีคูกรณีสมัครใจเขามารวมกันแกปญหา ก็อาจจะทําใหเขาหาทางออกท่ีดีกวารวมกัน ดีกวาใชวิธี
อ่ืน ๆ  คูเจรจาสามารถจะบอกถึงประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญตอเขา สามารถท่ีจะอธิบาย
ผลประโยชนท่ีอยูเบื้องหลังจุดยืน โอกาสท่ีจะชวยกันสรางทางเลือกท่ีสรางสรรคท่ีอาจจะเปนไปได
หลาย ๆ อยาง ดังนั้น การจัดตั้งศูนยฯ เพ่ือการเจรจาไกลเกลี่ยจึงมีคุณคาและความสําคัญ ดังตอไปนี้

๑) เกิดการตัดสินใจท่ีดีกวา มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนกวา เพราะคูเจรจามีอํานาจ
ตัดสินใจในผลของการเจรจา

๒) มีการผสมผสานความตองการ เกิดความสมดุลในผลประโยชนกอใหเกิดการยอมรับ
๓) ลดความรูสึกท่ีมีการแบงฝายแบงข้ัว ชวยใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธท่ีดี ลด

ชองวางการสื่อสาร
๔) ชวยใหเกิดการสนับสนุนในการตัดสินใจข้ันสุดทายมากข้ึน เพราะคูเจรจาไดมีสวนรวม

ในกระบวนการมาตลอด
๕) มีความเปนสวนตัวและรักษาความลับไดดีกวาในกรณีเจรจาความขัดแยงระหวาง

บุคคล
๖) แกปญหาขอพิพาทไดเร็วกวา
๗) มีโอกาสมากกวาท่ีจะหาทางเลือกเพ่ือใหเกิดทางออกท่ีสรางสรรคและเปนไปได
๘) ประหยัดเวลาของการบริหารจัดการ
๙) สิ้นเปลืองนอยกวาการฟองรองหรือการใชอนญุาโตตุลาการ
๑๐) ปราศจากผลกระทบตอกระบวนการแกปญหาขอพิพาทวิธีอ่ืน ๆ9

เม่ือเกิดขอขัดแยงอยางระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลนั้น โดยปกติโจทยและจําเลยมักจะ
นําคดีข้ึนสูศาลเพ่ือใหศาลพิพากษาวาใครถูกหรือผิด  ซึ่งสมัยกอนท่ียังไมมีกระบวนการเจรจาไกล
เกลี่ยประจําศาลเพ่ือหาทางออกใหแกคูกรณีนั้นไดกอใหเกิดผลเสียแกโจทยและจําเลยในหลาย
ประเด็นดวยกัน เชน เสียทรัพย เสียเวลา เสียความรูสึก เสียมิตรภาพเพราะบางคดีนั้น โจทยและ
จําเลยเอาจจะปนเพ่ือนรัก เคยทํากิจกรรมหรืออยูในชุมชนหมูบานเดียวกันมากอน

8สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คําแนะนําผูไกลเกลี่ย, (กรุงเทพมหานคร: มปส,
๒๕๔๗), หนา ๑๐.

9 วันชัย  วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเครื่องมือแกปญหา , พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๑๖๙-๑๗๐.



๕๒

ดังนั้น การจัดตัง้ศูนยฯ จะชวยใหเกิดการไกลเกลี่ย เพ่ือใหคูกรณีไดหันกลับคืนดี เปนการ
ไกลเกลี่ยโดยท่ีคูพิพาทยังคงรักษาสัมพันธภาพตอกันไว ไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน และเกิดผลดีตอ
คูพิพาท หากยังตองการดําเนินกิจกรรมรวมกันเพ่ือประโยชนรวมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผูชนะ การ
ระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงควาฝายใดผิดฝายใดถูก เปนการชวยให
คูพิพาท ไดตกลงกัน ในเงื่อนไขสําคัญ โดยตางฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค ซึ่งท้ังสองฝาย
พึงพอใจ ไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งเสียเปรียบ ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง และนําไปสูขอตกลงอันเปน
ความสําคัญ และเปนหัวใจของการระงับขอพิพาท

๓.๙ รูปแบบวิธีการเพ่ือการดําเนินการ
1 . จัดประชุมเพ่ือหากรอบแนวความคิดและกระบวนการตางๆ ท่ีเหมาะสมในการ

ดําเนินการ
2 . ประสานความรวมมือจากสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา
3 . จัดใหมีคณะกรรมการศูนยสันติวิธี
4 . จัดศูนยสันติวิธีโดยขอความรวมมือจากคณะวิชาตางๆ กําหนดอาจารย และคัดเลือก

นักศึกษาท่ีจะมาทําหนาท่ีจัดการความขัดแยง/ระวังขอพิพาทในศูนย
5 . จัดหลักสูตรอบรมใหกับนักศึกษาตามขอ 1 . ในเรื่อการจัดการความขัดแยง/การระวัง

ขอพิพาท และข้ึนทะเบียนรายชื่อนักศึกษาซึ่งทําหนาท่ีนี้
6 . จัดทําขอบังคับวาดวยการจัดการกับความขัดแยงในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
7 . เปดศูนยสันติวิธีสํานักกิจการนักศึกษา
โดยท้ังนี้ การดําเนินการดวยการไกลเกลี่ยจะยึดการเจรจาไกลเกลี่ยขอขัดแยงอยางเปน

ระเบียบแบบแผน มีการวางข้ันตอนท่ีรัดกุมรอบคอบแลว จะชวยใหการไกลเกลี่ยเปนไปดวยดีและ
บรรลุผลไดโดยงาย  โดยคํานึงถึงผูทําหนาท่ีเปนคนกลาง โดยมีลําดับข้ันตอน10 เชน การนัดไกลเกลี่ย
การคนหาประเด็นขอขัดแยง   การตรวจสอบประเด็นขอขัดแยง การสรางบรรทัดฐานของความ
ตองการ การทําสัญญาขอตกลงเพ่ือการยอมความเปนหลักฐานตอกัน11 ซึ่งผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย
จะตองมีเทคนิค กลยุทธในการไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาท สามารถตกลงรวมกันได กลาวคือ

๑. การคนหาความตองการท่ีแทจริง
๒. การลําดับความตองการ
๓. การระดมพลังสมองในการแกไขปญหา
๔. การถามถึงสิ่งท่ีคูพิพาทอีกฝายจะสามารถปฏิบัติใหแกกันได
๕. การหาหลักเกณฑหรือมาตรฐานท่ีใชวัด

10วารีรัตน รัตนวิบูลยสม, “การระงับขอขัดแยงทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการดําเนินคดีทาง
ศาล”, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๒๒.

11ดนัย อนันติโย, “ระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ย,” ในวารสารสภาทนายความ ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี
๓๙ (สิงหาคม-กันยายน ๒๕๔๕), หนา ๔๑.

กันยา กองศรี, “บทบาทของทนายความในการะงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย”, วิทยานิพนธนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๑), หนา ๘.



๕๓

๖. การสรางความสงสัย
๗. การทบทวนความสัมพันธท่ีผานมาในอดีต
๘. การใหคูความเจรจากันบนพ้ืนฐานของอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนได
๙. การทําใหประเด็นปญหาแคบเขา
๑๐. การรักษาหนาหรือกูหนา
๑๑. การเนนใหเห็นความคืบหนา
๑๒. การทดสอบความเปนไปไดในความเปนจริงของสิ่งท่ีคูความคิด
๑๓. ตอกย้ําใหคูพิพาทเห็นผลกระทบของการไมสามารถตกลงกันได
๑๔. มองหามาตรฐานภายนอก
๑๕. ทําตัวเหมือนกองเชียร
๑๖. ขอเสนอแนะจากผูไกลเกลี่ย12

มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนดวยความรวมมือจากสํานักสันติวิธีและ ธรรมาภิบาล
สถาบันพระปกเกลา ภายใตนโยบายท่ีจะดูแลแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาท้ัง จาก
กลุมเพ่ือนนักศึกษาหรือกับบุคคลภายนอก ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย เปนหนวยงานท่ี
รวบรวมขอมูล เผยแพรความรู และใหการอบรมเรื่องความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงพรอม
ท้ังเปนคนกลาง ไกลเกลี่ยความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้การดําเนินงานของศูนยยังเชื่อมโยง
ตอเนื่องกับโครงการจัดระเบียบ สังคมในบริเวณรอบมหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมายในการดูแลนักศึกษา
ซึ่งพักอยูในหอพักรอบมหาวิทยาลัย ใหมีความปลอดภัยปราศจากอบายมุขและสิ่งเสพติด ท้ังปวง โดย
มีหนวยงานภาครัฐและผูนําชุมชนรวมดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายความ สุข สงบในสังคม

การจัดการความขัดแยงดวยการไกลเกลี่ยในสถานศึกษา เปนกระบวนการระงับขอพิพาท
ทางเลือกรูปแบบหนึ่งซึ่งมีหลักเกณฑ วิธีการ และกระบวนการพ้ืนฐานเหมือนกับการประชุมไกลเกลี่ย
คนกลางท่ัวไปและเปนกระบวน การท่ีนําไปใชเปนทางเลือกหรือประกอบกับวิธีการลงโทษทางวินัยใน
สถานศึกษาได ดวย โดยการไกลเกลี่ยในสถานศึกษามีหลักการสําคัญท่ีตองการแกไขเด็กและเยาวชน
ท่ี เปนนักเรียนนักศึกษาท่ีขัดแยงกันเนื่องจากการกระทําผิดเล็กๆ นอยๆ ไมวาทางแพงทางอาญา
หรือทางวินัย ไดมีโอกาสแกปญหาความขัดแยงดวยตัวของเขาเองหรือโดยความชวยเหลือจาก บุคคล
ท่ีสามซึ่งเปนสมาชิกในกลุมสังคมเดียวกัน อันนําไปสูการฟนฟูสัมพันธของคูกรณี และทําใหผูกระทํา
ความผิดหรือผูมีมุมมองท่ีแตกตางไดกลับตัวหรือคิดใหมได อยางแนบเนียนโดยไมเสียหายตออนาคต
ท่ีสําคัญคือการจัดใหมีการไกลเกลี่ยในสถานศึกษามีความคาดหวังใหนักเรียน นักศึกษาไดเรียนรู
ตระหนัก และเลือกใชวิธีการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ “ปองกันความ
ขัดแยง” และมีเปาหมายสูงสุด คือ “สรางสันติวัฒนธรรม” ข้ึนในสถานศึกษานั้น โดยทางศูนยได
ดําเนินการตามพันธิกิจหรือเปาหมายของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มีดังนี้

12 อัปษร หิรัญบูรณะ, มัณฑรี อุชชิน, คําแหง เกตุมาก, มณีรัตน พันธุโกศล, ธีรวรรธน บั้งทอง และ
นายอุกกฤษฐ คลายสังข, กลยุทธท่ีผูไกลเกลี่ยนําไปชวยคูพิพาทใหประนีประนอมกัน (Mediators Find
Solution by Helping Parties Negotiate) “เทคนิค จิตวิทยาและการสื่อสารสําหรับการไกลเกลีย่ขอพิพาท”
(ศูนยวิทยาการระงับขอพิพาททางเลือก สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม), พิมพครั้งท่ี ๕,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๕๖), หนา๒๔๕-๒๕๐.
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1. งานเผยแพรสันติวัฒนธรรม จัดอบรมเพ่ือเผยแพรความรู ดานการจัดการความ
ขัดแยงดวยสันติวิธี และการไกลเกลี่ยขอพิพาทในสถาบันการศึกษา ผลิตสื่อ และ เอกสาร
ประชาสัมพันธ

2. งานเครือขายสันติวิธี ประสานความรวมมือกับหนวยงาน ตาง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือการแลกเปลี่ยนองคความรู ขอมูลกิจกรรมดาน
สันติวิธี

3. งานวินัยนักศึกษาและไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือกํากับดูแล อบรม ตักเตือนนักศึกษาให
ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย วาดวย ระเบียบวินัย  นักศึกษาข้ันปริญญา
บัณฑิต พุทธศักราช 2539 และขอบังคับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย วาดวย การสอบไลของ
นักศึกษาข้ันปริญญาบัณฑิต พุทธศักราช 2548 พรอมท้ังนํากระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยความ
ขัดแยงดวยสันติวิธี มาใชในการปฏิบัติงาน

4. งานจัดระเบียบสังคม ดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัยใหกับ นักศึกษาท่ีอาศัยอยู
โดยรอบมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รวมกับสวนราชการ ชุมชน และผูประกอบการหอพัก เพ่ือสราง
สิ่งแวดลอมท่ีดี เอ้ือตอการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษา รวมถึงชุมชนท่ีนาอยูและปลอดภัย

5. งานปกครองหอพัก ประสานงาน ดูแล และแกไขปญหาใหกับนักศึกษาท่ีพักอาศัยใน
หอพักของมหาวิทยาลัย รวมถึงหอพักเครือขายรอบมหาวิทยาลัย

๓.๑๐ ตัวอยางโครงการและกิจกรรมของศูนยฯ
จากการดําเนินการดังกลาวไดกอใหเกิดโครงการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักศึกษา

อาจารย ไดรูและเขาใจธรรมชาติของความขัดแยงและการ จัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี  เพ่ือให
นักศึกษา อาจารยไดรูและเขาใจกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงโดยสันติวิธี   และเพ่ือให
นักศึกษา อาจารยไดเห็นคุณคาของการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี พรอมท่ีจะอาสาสมัครเผยแพร
และเปนผูเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงรวมกับ ดังตัวอยางโครงการ เชน

๑. โครงการเรียนรูการจัดการความขัดแยงเพื่อสันติวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา
โดยมีหลักการและเหตุผลในการดําเนินโครงการ คือ ความขัดแยงเปนธรรมชาติของ

มนุษยท่ีอยูรวมกันในสังคม ความขัดแยงมีท้ังท่ีนําไปสูความสรางสรรคและความรุนแรง โดยความ
ขัดแยงท่ีพอเหมาะพอดีและมีการจัดการท่ีดี  ยอมนําไปสูความสรางสรรคท่ีเปนผลดีตอสังคม แตถา
ความขัดแยงมีมากเกินความเขาใจและขาดการจัดการท่ีดี ยอมปะทุไปสูความรุนแรงและความ
เสียหายท่ีตามมา   จึงจําเปนตองเขาใจสภาพความขัดแยงและวิธีจัดการความขัดแยง   เพ่ือไมให
ความขัดแยงเพ่ิมระดับกลับกลายเปนความรุนแรง แตใหคลี่คลายกลายเปนความสรางสรรค การ
เรียนรูและเขาใจเรื่องความขัดแยง  และการจัดการความขัดแยงจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับคนทุกคนและ
องคกรทุกองคกร

ความขัดแยงเกิดจากหลายสาเหตุและมีหลายระดับ รวมท้ังอาจเปนความขัดแยงระหวาง
บุคคล กลุมบุคคล  ชุมชน สังคม  หรือระหวางประเทศ  และอาจเกิดเพราะอารมณ ทิฐิ ทัศนคติ
มุมมอง ความเห็น คานิยม  และผลประโยชนของบุคคลท่ีแตกตางกัน  และโดยท่ีการจัดการความ
ขัดแยงมีความหมายรวมถึงการแกไขความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนแลว  และการปองกันความขัดแยงท่ีจะเกิด
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ในอนาคต รวมท้ังวิธีการจัดการความขัดแยงนั้นมีหลายรูปแบบ  การจัดการความขัดแยงท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงตองใชวิธีการท่ีเหมาะสมกับความขัดแยงแตละประเภทนั้น ท้ังการจัดการความ
ขัดแยงเปนศาสตรประเภทหนึ่ง  ซึ่งตองเรียนรูและมีทักษะในการปฏิบัติ  จึงตองมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน โดยการจัดการความขัดแยงเบื้องตนตองเริ่มท่ีการเรียนรูเรื่องความขัดแยงและการจัดการความ
ขัดแยงเพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติ  ตอจากนั้นจึงนําความรูดังกลาวไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม และสราง
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือดําเนินการจัดการความขัดแยง  จึงสมควรใหมีการเริ่มตนใหความรูท่ีผูนําองคกรกอน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เปนองคกรหนึ่งท่ีมีนโยบายท่ีจะตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนเพ่ือดูแล
แกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา โดยใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยควบคู ไปกับ
กระบวนการทางวินัยนักศึกษา  พรอมท้ังจัดการฝกอบรม  เผยแพร  ความรูความเขาใจใน
กระบวนการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  โดยสรางความมีสวนรวมใหกับนักศึกษาและคณาจารย
ของมหาวิทยาลัย   เพ่ือใหบรรลุผลดังกลาว  สํานักกิจการนักศึกษา  จึงไดจัดโครงการเรียนรูการ
จัดการความขัดแยงเพ่ือสันติวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาข้ึน

๒. โครงการสัมมนาการสรางสันติวัฒนธรรมในสถาบันการศึกษา
โดยมีหลักการและเหตุผลในการดําเนินโครงการ คือ ดวยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ไดมีนโยบายท่ีจะดูแลแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา  ไมวาความขัดแยงนั้นจะเกิดจาก
เพ่ือนนักศึกษา หรือเกิดจากบุคคลภายนอก ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือระงับความ
ขัดแยงระหวางคูกรณี  มากกวาการใชกระบวนการพิจารณาโทษทางวินัยนักศึกษา นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยยังคาดหวังท่ีจะใหนักศึกษาไดเกิดกระบวนการเรียนรู  และนําวิธีการจัดการความขัดแยง
ดวยสันติวิธีไปใช  โดยปฏิเสธการใชกําลังหรือความรุนแรงในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน
ดํารงชีวิตของนักศึกษา  ท้ังประสงคจะใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย และนักศึกษาไดเกิดความรู
ความเขาใจในเรื่องสันติวิธี   มีเหตุมีผล  รูรักสามัคคี   จนกลายเปนสันติวัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยความสนับสนุนของสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล
สถาบันพระปกเกล า   จึ ง ได จั ด โครงการสัมมนา  เรื่ อ ง “การสร า งสันติ วัฒนธรรมใน
สถาบันการศึกษา” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหอาจารย และนักศึกษากลุมผูนํา  ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญ
ในการสรางและขับเคลื่อนระบบ ไดเรียนรูและเขาใจถึงหลักการ ตลอดจนกระบวนการจัดการความ
ขัดแยงดวยสันติวิธี   และเพ่ือใหมีสวนรวมในการหาแนวทางในการจัดตั้งศูนยสันติวิธี ข้ึน ใน
มหาวิทยาลัย โดยไดรับเกียรติจากวิทยากรจากสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล  สถาบันพระปกเกลา
ไดแก พลเอกเอกชัย  ศรีวิลาศ   อาจารยโชติชวง  ทัพวงศ  ผูพิพากษาอาวุโสศาลอุทธรณ  ภาค 7
และคุณศุภณัฐ  เพ่ิมพูนวิวัฒน  นักวิชาการสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนองคกรหนึ่งท่ีมีบุคลากรจํานวนมากอยูรวมกัน  ท้ัง
อาจารยเจาหนาท่ี  และนักศึกษา  ซึ่งอาจเกิดความขัดแยงไดตลอดเวลา  ไมวาในกลุมนักศึกษา
เจาหนาท่ี และอาจารย หรือระหวางหนวยงาน  ฉะนั้นการท่ีจะบริหารจัดการความขัดแยงใหอยูใน
ขอบเขตจํากัด  หรือนําไปสูความสรางสรรคอันกอใหเกิดประโยชนมากกวาโทษนั้นผูนํากลุมหรือ
ผูบริหารจะตองมีความรูเก่ียวกับความขัดแยงและรูวิธีจัดการความขัดแยงเสียกอน ดังนั้น แผนกวินัย
และพัฒนานักศึกษา จึงเห็นวาการจัดการบรรยายเรื่อง ความขัดแยงกับการจัดการความขัดแยงใน



๕๖

สถาบันการศึกษา จะกอใหเกิดประโยชนตอมหาวิทยาลัยอยางมาก จึงจัดทําโครงการนี้ข้ึนเพ่ือให
ผูเขารวมโครงการ ไดมีความรู ความเขาใจ ในพ้ืนฐานของความขัดแยง และการจัดการความขัดแยง
เพ่ือใหผูเขารวมโครงการ ไดรูถึงวิธีการแกไขความขัดแยงดวยการเจรจาไกลเกลี่ย  เพ่ือใหผูเขารวม
โครงการสามารถนําความรูและความเขาใจในเรื่องความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงไปปฏิบัติ
ในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยอันเปนเปาหมายสําคัญไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล และสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีนโยบายท่ีจะตั้งศูนยสันติ
วิธีข้ึนในมหาวิทยาลัย  เพ่ือเปนหนวยงานท่ีดูแล  แกไข  กรณีพิพาทของนักศึกษาดวยกระบวนการ
เจรจาไกลเกลี่ย  พรอมท้ังจัดการฝกอบรม เผยแพร  ความรูความเขาใจในกระบวนการจัดการความ
ขัดแยงดวยสันติวิธี  ใหกับนักศึกษา  และคณาจารยของมหาวิทยาลัยฯ ไดตระหนักถึงคุณคาของการ
จัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี และสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตปจจุบัน อันจะทําให
เกิดสันติวัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัยและขยายไปสูชุมชนโดยรอบ

๓.๑๑ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
ดวยศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดมีนโยบายท่ีจะดูแล

แกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา ท้ังจากกลุมเพ่ือนนักศึกษา หรือกับบุคคลภายนอก
ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือระงับหรือยุติความขัดแยงระหวางคูกรณี  นอกจากนี้ยัง
คาดหวังท่ีจะใหนักศึกษาไดเกิดกระบวนการเรียนรูวิธีการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี หลีกเลี่ยง
การใชกําลังหรือความรุนแรงในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินชีวิตของนักศึกษา
ดังนั้น  เพ่ือใหนักศึกษา  อาจารย  ไดรูและเขาใจธรรมชาติของความขัดแยงตลอดจนกระบวนการ
เจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงพรอมท่ีจะอาสาสมัครเผยแพร  และเปนผูเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยง
รวมกับศูนยสันติวิธี   สํานักกิจการนักศึกษา  จึงไดจัดโครงการเรียนรูการจัดการความขัดแยงเพ่ือสันติ
วัฒนธรรมหรือการอบรมหรือสงเสริมการแกไขปญหาดวยการเจรจาไกลเกลี่ยอยางตอเนื่อง แตถึง
กระนั้นก็ยังตองมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เนื่องจากสภาพปญหาของสังคมและ
สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอนั่นเอง ทําใหศูนยจะตองเรียนรูพัฒนาการดําเนินงานอยูเสมอ  จาก
การคนควาขอมูลท่ีเก่ียวกับศูนยสันติวิธีฯ ในเบื้องตนพบท้ังขอดีและขอเสียท่ีควรปรับปรุงพัฒนา โดย
สรุป คือ

๓.๑๑.๑ สภาพแวดลอมภายใน
จุดแข็งขอไดเปรียบ คือ ผูบริหารใหการสนับสนุน  มีการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี  มี

งบประมาณสนับสนุน  องคกรมีขนาดเล็กทําใหมีความคลองตัว ในการทํางาน สามารถปรับเปลี่ยน
ไดเร็ว ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน มีการอบรมใหความรูแกอาจารยและนักศึกษาแตละ
คณะ โครงสรางในการบริหารชัดเจน ไดรับการสนับสนุนดานความรูใหแกบุคลากรจากสถาบัน
พระปกเกลา

จุดออน คือ จุดออน ขอเสียเปรียบ ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ขาดการวางแผนในการพัฒนาองคกร ขาดการประชาสัมพันธ โครงการและเผยแพร
ความรูอยางท่ัวถึง  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลยังไมสมบูรณ ผูไกลเกลี่ยไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน
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๓.๑๑.๒ สภาพแวดลอมภายนอกสภาพแวดลอมภายนอก
จุดแข็งขอไดเปรียบ คือ โอกาส สิ่งเก้ือกูลท่ีจะดําเนินกิจกรรม  มหาวิทยาลัยใหโอกาสใน

การพัฒนาตนเองในดานการศึกษา ฝกอบรม เพ่ิมพูนความรู  มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ
เปดโอกาสใหบุคลากร แสดงความสามารถไดอยางเต็มท่ี และไดรับความรวมมือจากหนวยงาน
ภายนอก

จุดออน คือ อุปสรรคท่ีจะทําใหดําเนินกิจกรรมไมสําเร็จ  โครงสรางของมหาวิทยาลัยมี
การเปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง  งบประมาณบางยุคสมัยไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยไมเพียงพอใน
การดําเนินงาน มหาวิทยาลัยไมมีการขยายผลตอใหเปนวิชาเรียน

กลาวโดยนัยยะ การกอตั้งศูนยสันติวิธีเปนไปเพ่ือการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี คือ
การไมใชความรุนแรง โดยเนนการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือหาทางออกรวมกัน  ท้ังนี้แมวาจะมีการเปดศูนย
และดําเนินการมาอยางตอเนื่องก็ตาม  แตความเปนจริงของสังคมหรือสถาบันการศึกษา ยอมมีปญหา
และอุปสรรคท่ีหลากหลายตามกาลเวลาท่ีเปลี่นแปลงไป  ดังนั้น ศูนยสันติวิธีฯ จําเปนตองพัฒนา
ปรับปรุงตอไป  เพ่ือใหเปนศูนยท่ีเปนหลักม่ันคงเพ่ือการสรางความสงบสุขตอสังคมสืบไป

๓.๑๒ สรุป
จากความสําเร็จจากการดําเนินงานเพ่ือการแกไขปญหาของนิสิตและสังคมรอบขาง

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงเกิดแนวคิดริเริ่มท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล
ข้ึน ดวยความหวงใยและตระหนักถึงปญหาของนักศึกษา ท้ังนี้เพ่ือทําการจัดการความขัดแยงดวย
การไกลเกลี่ยในสถานศึกษา ซึ่งมีหลักเกณฑ วิธีการ และกระบวนการพ้ืนฐานเหมือนกับการประชุม
ไกลเกลี่ยคนกลางท่ัวไป และเปนกระบวนการท่ีนําไปใชเปนทางเลือกหรือประกอบกับวิธีการลงโทษ
ทางวินัย  ในสถานศึกษาไดดวย โดยการไกลเกลี่ยในสถานศึกษามีหลักการสําคัญท่ีตองการแกไขเด็ก
และเยาวชนท่ีเปนนักเรียนนักศึกษาท่ีขัดแยงกัน ไดมีโอกาสแกปญหาความขัดแยงดวยตัวของเขาเอง
หรือโดยความชวยเหลือจากบุคคลท่ีสามซึ่งเปนสมาชิกในกลุมสังคมเดียวกัน อันนําไปสูการฟนฟู
สัมพันธของคูกรณี และทําใหผูกระทําความผิดหรือผูมีมุมมองท่ีแตกตางไดกลับตัวหรือคิดใหมไดอยาง
แนบเนียนโดยไมเสียหายตออนาคต

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดย
ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพระปกเกลาใหสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล  เปนท่ีปรึกษาในการ
ดําเนินการจัดตั้งศูนยสันติวิธี และใหความอนุเคราะหวิทยากรประจําสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล
ในการฝกอบรมแกนักศึกษา และอาจารยของมหาวิทยาลัย การดําเนินการเพ่ือการจัดตั้งศูนยฯ เพ่ือ
รับผิดชอบ ดูแล แกไข และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา บุคลากร และชุมชน  ดวยการ
ใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันติวิธีควบคูไปกับกระบวนการทางวินัย  และมุงหมายใหศูนย
สันติวิธีเปนหนวยงานท่ีรวบรวมขอมูล  เผยแพรความรูดานวิชาการ และจัดการฝกอบรม ใหเกิดการ
เรียนรู เรื่องความขัดแยง และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี โดยมีเปาหมายสําคัญคือการสราง
สันติวัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ กลาวโดยรวมการจัดตั้งวัตถุประสงคของศูนย
เพ่ือนําวิธีการจัดการกับความขัดแยงของนักศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน ใหยุติลงไดโดยการมีสวนรวมของ
นักศึกษากันเอง ผานศูนยสันติวิธี เพ่ือเปดโอกาสใหคูพิพาท ไดมีโอกาสในการรวมกันแกไขขอพิพาท
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ตางๆโดยสันติวิธี หลีกเลี่ยงการใชกําลังในการแกปญหา และเพ่ือเปนการนําหลักการบริหารความ
ขัดแยง ขอพิพาท มาใชกอนการพิจารณาลงโทษตามระเบียบของมหาวิทยาลัย

ผลท่ีปรากฎจากการดําเนินงานไดสงผลเชิงบวก เปนท่ีนาภาคภูมิใจของทุกฝาย แมวา
อาจจะตองการปรับปรุงพัฒนาบางสวนเพ่ือความสมบูรณก็ตาม  แตโดยรวมศูนยสันติวิธีฯ เปนศูนยท่ี
ดําเนินการเพ่ือยุติขอขัดแยงโดยคูกรณีตางยอมผอนผันใหแกกัน ไมมีฝายใดแพหรือชนะ ไมมีฝายใด
เสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตเปนผูชนะท้ังสองฝาย เนื่องจากคูพิพาทเปนผูเลือกผลการเจรจาเอง ขอ
พิพาทจึงยุติลงดวยความรูสึกพอใจ เปนไปตามเจตนารมณของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีตองการ
ใหศูนยสันติวิธีฯ เปนศูนยกลางหลักท่ีชวยสรางสังคมใหเกิดสันติสุขท่ีอยางยั่งยืน
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บทที่ ๔
ศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธี

และธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

บทนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสันติวิธีและแนวทางการบริหารศูนยสันติวิธี
ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือนํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และการ
พัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยย โดยมีประเด็นศึกษา
ดังตอไปนี้

๔.๑ เปรียบเทียบแนวคิดของศูนยสันติวธิีและธรรมภิบาลนักศึกษากับสถาบันตางๆ
แนวคิด พระปกเกลาฯ ศาลยุติธรรม ม.ธุรกิจบัณฑิตย

อุดมการณ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา
ประชาธิปไตยอยางสันติสุข

เปนสถาบันท่ีประสิทธ์ิประสาท
ความยุติธรรมใหแกประชาชน

การสรางสันติวัฒนธรรมข้ึนใน
สถาบันการศึกษา

พันธกิจ -จัดการศึกษาวิจัย จดัประชุม
อบรม-สัมมนา และการ
เผยแพรความรูและขอมลู
ขาวสารในดานกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน
-การจัดการความขัดแยงดวย
สันติวิธีเพ่ือใหเกิดความ
สมานฉันทท้ังในระดับ ทองถ่ิน
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ
-สนับสนุนและสงเสรมิการ
สรางเครือขายระหวาง
หนวยงานท่ีเก่ียว ของท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ

-เปนผูใชอํานาจตุลาการในการ
ดํารงอํานาจอธิปไตย
-รักษาความสงบเรียบรอยของ
สังคมโดยการอํานวยความ
ยุติธรรมภายใตหลัก นิติธรรม
ดวยความรวดเร็ว เปนธรรม
-มีมาตรฐานเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากล ท้ังมุงนํา
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและ
ทันสมัยมาใชเพ่ือใหประชาชน
เขาถึงการ อํานวยความ
ยุติธรรมของศาลยตุิธรรมได
โดยงายภายใน ป พ.ศ. ๒๕๖๐

-เพ่ือแกไขความขัดแยงและ
ระงับขอพิพาทใหยุติลงไดดวย
เหตุดวยผลในฐานะท่ีเปน
แหลงศึกษาของปญญาชน
-จัดคณะทํางานในศูนยเพ่ือทํา
หนาท่ีในการไกลเกลีย่ซึ่ง
ประกอบดวย อาจารย
นักศึกษา ท่ีผานการอบรมการ
เปนผูไกลเกลี่ยขอพาทใน
มหาวิทยาลยั อันสงผลใหมีการ
ระงับขอพิพาทท่ีมีระบบและ
ประสิทธิภาพมากข้ึนและทําให
เกิดภาพพจนอันดีแก
มหาวิทยาลยั

วิสัยทัศน มุงมั่นท่ีจะเปนหนวยงานองค
ความรู เปนท่ีปรึกษาดาน
ความสมานฉันทสันติวิธีและ
การแกไขปญหาความขัดแยง
อยางเปนเลิศ และเปนแกน

๑)การอํานวยความยุติธรรมมี
มาตรฐานระดับสากลพิจารณา
พิพากษาคดีดวยความถูกตอง
รวดเร็วและเปนธรรมระงับขอ
พิพาททางเลือกดวยความถูกตอง

เพ่ือเปนหนวยงานรับผิดชอบ
ดูแล แกไข และปองกันความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาท้ัง
ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา
และนักศึกษากับ



๖๐

แนวคิด พระปกเกลาฯ ศาลยุติธรรม ม.ธุรกิจบัณฑิตย

ห ลั ก ใ น ก า ร ส ง เ ส ริ ม ใ ห
กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมแบบ
มีสวนรวมในการจัดการความ
ขัดแยงโดยสันติวิธี ในฐานะ
พลเมืองโดยรวมมือกับองคกร
เครือขาย

รวดเร็ว และเปนธรรม เชนการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ เปน
ตนมีการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนอยางเสมอภาค
๒) การกระชับความรวมมือทางการ
ศาลการยุติธรรมและความรวมมือ
ทางวิชาการในระดับประเทศระดับ
ภู มิ ภาคอาเซี ยน และระดั บ
นานาชาติ
๓) การใหบริการการเรียนรูแก
ประชาชนดานกฎหมาย และการ
อํานวยความยุติ ธรรมของศาล
ยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานระดับสากล
๔) การสนับสนุนการอํานวยความ
ยุติธรรมดวยความสะดวก รวดเร็ว
และการใหบริการ ประชาชนท่ีมี
คุณภาพสูงสุด

บุ คคลภายนอก ด วยการใช
กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยเปน
เครื่องมือในการจัดการความขัดแยง
ควบคูไปกับกระบวนการทางวินัย
นักศึ กษา เพ่ื อประโยชน ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยและสังคม
สวนรวม

ยุทธ
ศาสตร

๑) เพ่ือศึกษาวิจัยรวบรวมองค
ความรู ตํารา แปลหนังสือดานการ
มีสวนรวมของประชาชน และธรร
มาภิบาลโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการ
ปองกันและแกปญหาความขัดแยง
ดวยสันติวิธี
๒) เพ่ือจัดหลักสูตรอบรมดานการ
ปองกัน จัดการ และแกไขปญหา
ความขัดแยงดวยสันติวิธีในดาน
ตาง ๆ เชน ดานนโยบายสาธารณะ
ดานเด็กและเยาวชน
๓) เพ่ือสงเสริมและพัฒนารูปแบบ
และกระบวนการจัดการและแกไข
ปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี ซึ่ง
เปนสิ่ งสําคัญและเปนปจจัยท่ี
เก้ือหนุนตอระบอบประชาธิปไตย
แบบมีสวนรวม อันจะนําไปสูสังคม
ท่ีมีความสันติสุข

๑) เสริมสรางการอํานวยความ
ยุติธรรมใหมีมาตรฐาน ระดับสากล
เพ่ือรักษาความสงบ เรียบรอยใน
สังคม และใหประชาชนเขาถึงศาล
ยุติธรรมไดโดยงาย
๒) สงเสริมและพัฒนาระบบการ
อํานวยความยุติธรรมในศาลชํานัญ
พิเศษใหมีมาตรฐานระดับ สากล
รองรับอรรถคดีจากการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและสังคมรวมถึงการเปน
ศูนยกลางทางวิชาการดานกฎหมาย
และคดีชํานัญพิเศษในประชาคมอา
เซียน
๓) กระชับความรวมมือทางการศาล
การยุติธรรม รวมท้ังความรวมมือ
ทางวิชาการท้ัง ในระดับประเทศ
ระดับภู มิภาคอาเซี ยน ระดั บ
นานาชาติและเสริมสรางสถานะและ
บทบาทของศาลยุติธรรมไทยในเวที
ระหวางประเทศ

เชิงรับ:
๑) เพ่ือนําวิธีการจัดการกับ
ความขัดแยงของนักศึกษาท่ี
อาจเกิดข้ึนใหยุติลงไดโดยการ
มีสวนรวมของนักศึกษากันเอง
ผานศูนยสันติวิธี
๒) เปดโอกาสใหคูพิพาทไดมีโอกาส
ในการรวมกันแกไขขอพิพาทตางๆ
โดยสันติวิธีหลีกเลี่ยงการใชกําลังใน
การแกปญหา
๓) เปนการนําหลักการบริหารความ
ขัดแยงขอพิพาทมาใชกอนการ
พิจารณาลงโทษตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย
เชิงรุก:
๑) งานเผยแพรสันติวัฒนธรรมจัด
อบรมเพ่ือเผยแพรความรู ดาน
การจัดการความขัดแยงดวย
สันติวิธี และการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ในสถาบันการศึกษา ผลิตสื่อและ



๖๑

ดานอุดมการณเปาหมาย: แมวาท้ัง ๓ สถาบัน จะมีลักษณะของงานท่ีแตกตางกัน แตใน
ดานการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษาของม.ธุรกิจบัณฑิตย มีรากฐานอุดมการณในการ
จัดตั้งศูนยท่ีสอดคลองกับท้ัง ๒ สถาบัน กลาวคือ การตระหนักถึงความสําคัญของการนําสันติมาใช
สงเสริมหนวยงานเพ่ือสรางสันติสุขใหกับสังคม

ดานพันธกิจ: พันธกิจของศูนยสันติวิธีฯ ม.ธุรกิจบัณฑิตยและสถาบันพระปกเกลา
มีพันธกิจในทิศทางเปนไปเพ่ือสงเสริมแนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี และการทําใหเกิด
ความปรองดองและสมานฉันทเพ่ือใหเกิดความสงบสุขตามโครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบของ
สถาบัน ในขณะท่ีศาลยุติธรรมมีท้ังอํานาจและหนาท่ีในการรักษาความสงบสุข ความยุติธรรม ท่ีเนน
ความสะดวกรวดเร็วและเปนธรรม กลาวคือ มีการนําอํานาจทางกฎหมายมาบังคับใชเพ่ือใหสังคมเกิด
ความสงบสุขและมีความยุติธรรม

ดานวิสัยทัศน: วิสัยทัศนของศูนยสันติวิธีฯ ม.ธุรกิจบัณฑิตย มีความสอดคลองกับศาล
ยุติธรรมกลาว คือ การนําการไกลเกลี่ยเปนเครื่องมือในการระงับความขัดแยงควบคูไปกับการรักษา
ความยุติธรรมหรือการรักษากฎระเบียบของสังคม และมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของพระปกเกลา
ในการเนนการมีสวนรวมกับชุมชน สังคมท่ีอยูรอบดานการจัดการความขัดแยงโดยใชหลักสันติวิธี

ดานยุทธศาสตร: วิเคราะหศูนยสันติวิธีฯ ม.ธุรกิจบัณฑิตยมีความสอดคลองกับศาล
ยุติธรรมภายใตกรอบความคิดการบริหารความขัดแยงดวยการระงับขอพิพาทกอนการลงโทษตาม
ระเบียบหรือกฎหมาย ซึ่งปจจุบันศาลยุติธรรมไดใชตั้งศูนยสมานฉันทและสันติวิธี ซึ่งมุงเนน
กระบวนการใหความรูถึงสิทธิ หนาท่ีตางๆ ตามกฎหมาย ข้ันตอนการดําเนินคดีของศาลตั้งแตเริ่มตน

แนวคิด พระปกเกลาฯ ศาลยุติธรรม ม.ธุรกิจบัณฑิตย

ยุทธ
ศาสตร

๔) เสริมสรางศูนยกลางการเรียนรู
ดานกฎหมายและการอํานวยความ
ยุติธรรมของศาลยุติธรรม ท่ีมี
มาตรฐานระดับสากล เปาประสงค
เพ่ือใหศาลยุติธรรมเปนศูนยกลาง
การเรียนรูดานกฎหมายและการ
อํานวยความยุติธรรมท่ีมี มาตรฐาน
ระดับสากลและมีองคความรูเปนท่ี
นาเช่ือถือ เปนประโยชนตอการ
พัฒนาคนควาอางอิง
๕) ยกระดับระบบงานธุรการศาล
ระบบงานสงเสริมงานตุลาการ และ
การให บริ การประชาชนให มี
มาตรฐานและมีสมรรถนะสูง พรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน

เอกสารประชาสัมพันธ
๒) งานเครือขายสันติวิธี ประสาน
ความรวมมือกับหนวยงาน ตางๆ
ท้ังภายในและภายนอกม
๓) งานวินัยนักศึกษาและไกลเกลี่ย
ขอพิพาทเพ่ือกํากับดูแล อบรม
ตักเตือนนักศึกษาใหปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย
๔) งานจัดระเบียบสั งคม
ดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัย
ใหกับ นักศึกษาท่ีอาศัยอยูโดยรอบ
มหาวิทยาลัย
๕) งานปกครองหอพักประสานงาน
ดู แล และแก ไขปญหาให กั บ
นักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพัก
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จนสิ้นสุดกระบวนการของศาล ผลดีผลเสียของการดําเนินคดีในศาลการสรางจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการกระทําของ คูความท่ีมีตอสังคมสวนรวม ตลอดจนการหาทางแกไขเยียวยาความ
เสียหายใหแกผูเสียหาย และสอดคลองกับสถาบันพระปกเกลาในการใหความรูในการจัดการความ
ขัดแยงโดยหลักสันติวิธี และท้ังสามสถาบันมียุทธศาสตรสอดคลองกันในดานการนําหลักการรับฟง
ปญหา การจัดการความขัดแยงโดยคูกรณีท่ีสามารถตกลงกันและยอมรับความรูสึกความเห็นและ
สามารถหาความตองการรวมกันท่ีนําไปสูการอยูรวมกันดวยความสมานฉันท

กลาวไดวา ในการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาไดรับอิทธิพลแนวคิดและ
การจัดการ จากการไดรับการถายทอดองคความรูจากสถาบันพระปกเกลา ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง
หลักการเก่ียวกับสันติวิธีไดหลอมรวมอยูในวิถีการดําเนินงานของศูนยฯ ท้ังนี้อาจมีลักษณะการ
ดําเนินการและกลุมเปาหมายท่ีตางกันออกไป เนื่องจากบริบทของมหาวิทยาลัยเปนเรื่องเก่ียวกับวินัย
ของนักศึกษาซึ่งเปนระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยก็ตองการสราง
องคความรูกับนักศึกษา ตลอดถึงบุคลากร ชุมชนโดยรอบ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและสรางสันติ
วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยใหมีความเขมแข็งและสามารถเปนคุณสมบัติประจําตนของนักศึกษาและ
บัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะเปนผูมีสันติวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตและ
ประกอบหนาท่ีการงานท่ีสามารถจัดการความขัดแยงไดโดยสันติวิธีเปนท่ีปรารถนาของสังคมสมดัง
เจตนารมณในการกอตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมภิกบาลนักศึกษา สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยข้ึนเพ่ือแกไขความขัดแยงและระงับขอพิพาทใหยุติลงไดดวยเหตุดวยผลในฐานะท่ีเปน
แหลงศึกษาของปญญาชนโดยจัดคณะทํางานในศูนยเพ่ือทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยซึ่งประกอบดวย
อาจารย นักศึกษา ท่ีผานการอบรมการเปนผูไกลเกลี่ยขอพาทในมหาวิทยาลัย อันสงผลใหมีการระงับ
ขอพิพาทท่ีมีระบบและประสิทธิภาพมากข้ึนและทําใหเกิดภาพพจนอันดีแกมหาวิทยาลัย

๔.๒ จุดแข็งและจุดออนของศูนยสันติวธิีและธรรมาภิบาลนักศกึษา
๔.๒.๑ เสียงสะทอนจากภายในท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งของศูนยฯ
จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและคณาจารยท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของศูนยฯ เสียงสะทอนสวนใหญแสดงทัศนะหลายอยางตรงกันเก่ียวกับจุดแข็งของศูนย
สันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผูวิจัยสรุปเปนประเด็นได ดังนี้

๑) อุดมการณของผูบริหารในยุคกอตั้งศูนย
เม่ือศึกษาถึงความเปนมาของการจัดตั้งศูนยเสียงสะทอนท่ีแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนในตัว

ผูนําหรือผูบริหารมหาวิทยาลัยในยุคเริ่มตนกอนท่ีจะสามารถจัดตั้งศูนยฯ โดยทาน รศ.ดร.อนุมงคล
ศิริเวทิน ซึ่งเปนอธิการบดีในยุคนั้น ทานเปนผูท่ีเปดโอกาสและใหความสําคัญกับแนวคิดเรื่อง
สันติวิธีในการสรางสรรคระเบียบวินัยของนักศึกษา โดยหลีกเลี่ยงการใชบทลงโทษทางวินัยซึ่งนับวา
เปนความรุนแรงประเภทหนึ่ง ท่ีไมสามารถทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจในเรื่องแนวทางการจัดการ
ความขัดแยงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดโดยไมตองใชความรุนแรงเปนทางออกของปญหา แนวคิดเรื่องการ
สรางวัฒนธรรมใหนักศึกษา รูจักประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยและจัดการความขัดแยงไดโดยไมตอง
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ทะเลาะเบาะแวงจนถึงการใชกําลังทํารายกัน และแนวคิดนี้สามารถขับเคลื่อนและสําเร็จจนสามารถ
จัดตั้งศูนยได โดยการนําของทานอาจารย ผศ.วรรณวิภา ทัพวงศ ซึ่งเปนรองอธิการบดีฝายกิจการ
นักศึกษาในสมัยนั้น ไดเรียนเชิญทานอาจารยโชติชวง ทัพวงศ เปนวิทยากรบรรยายแนวคิดเรื่องสันติ
วิธีใหกับทีมงานของฝายกิจการนักศึกษาซึ่งนับวาคอนขางมีความเขมแข็งในการทํางาน ซึ่งจากองค
ความรูท่ีไดรับชวยจุดประกายใหกับบุคลากรมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการนําหลัก
สันติวิธีมาใชในการสรางองคความรูใหกับบุคลากรและนักศึกษาในการจัดการความขัดแยงไดโดยไม
ตองใชความรุนแรงดวยการลงโทษ แตเปลี่ยนมาใชการใหโอกาสและการเปดการเจรจาพูดคุยระหวาง
คูกรณี ซึ่งทําใหความขัดแยงเหลานั้นสามารถยุติลงไดโดยกระบวนการท่ีนักศึกษามีสวนรวมในการ
จัดการปญหาของดวยตนเอง จากแนวคิดนโยบายการทํางานของผูบริหารมหาวิทยาลัยยุคกอนท่ีให
ความสําคัญและนําแนวคิดเรื่องสันติวิธีมาสรางเปนวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยความคาดหวังวา
จะพัฒนาบุคลากร อาจารย และนักศึกษา รวมถึงชุมชนโดยรอบ ใหเปนสังคมท่ีมีสันติวัฒนธรรม จึง
ทําใหเกิดกิจกรรมการเปดโลกแหงการเรียนรูและการศึกษาจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญการจัดการความ
ขัดแยงของสถาบันพระปกเกลา จนในท่ีสุดมหาวิทยาลัยสามารถจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาล
นักศึกษาไดสําเร็จและทํางานตอเนื่องมาถึงปจจุบันนี้ กลาวไดวา การจัดตั้งศูนยฯ สําเร็จไดก็เพราะ
กําลังสําคัญ ไดแก กําลังความคิดและวิสัยทัศนของผูบริหารในยุคนั้นเปนแรงขับท่ีสําคัญท่ีทําใหการ
จัดตั้งศูนยประสบความสําเร็จเปนศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาแหงแรกในประเทศไทย เสียง
สะทอนท่ีเลาถึงความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยฯ ดังนี้

“เริ่มจากแนวคิดของผูบริหาร ผศ.วรรณวิภา ทัพวงศ สมัยนั้น และไดรับการสนับสนุน
จาก อ.โชติชวง ทัพวงศ เปนคนจุดประกายแนวคิด ซึ่งมีทีมงานท่ีแข็งอยูแลวในเรื่องของงานวินัย
นักศึกษา ซึ่งมองวาเปนการสรางนักศึกษาใหเปนผูมีวินัย โดยใชหลักใหโอกาสไมเนนการลงโทษ พอ
ผูบริหารมีมุมมองในเรื่องการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี ท่ีเอามาปรับใชโดยเฉพาะเรื่องการ
ทะเลาะวิวาท โดยจากจุดเริ่มแรกๆ เราเห็นวามันเปนไปได จุดแข็งก็คือแนวคิดของผูบริหารวาการท่ี
เราจะใหเด็กเขาอกเขาใจกันจากเหตุทะเลาะวิวาทมันไมใชการลงโทษ แตใชการสื่อสารพูดคุย และ
หยิบกระบวนการการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีมาใชนี่คือจุดเริ่ม พอผูบริหารเห็นวามันเปนไปได
เราซึ่งเปนผูปฏิบัติงานวินัยก็เห็นดวย พอเริ่มจับทางไดก็รางแนวคิดข้ึนมาและจัดสัมมนาครั้งแรกโดย
เชิญผูพิพากษาอีก ๒ ทาน คือทานนพพร และทานอดุลย ขันทอง อ.โชติชวง เปนหลักๆ มาเปด
แนวคิดใหพวกเราชาวกิจการนักศึกษาจนเปนวามันใชไดจริงๆ”(T01)

“จุดแข็งอันแรกคิดวาเปนเรื่องของการเตรียมความพรอมกอน เชน ผูบริหารรุนกอนๆ
ประมาณตั้งแตป ๒๕๔๕ ทานผูบริหารเห็นความสําคัญของเรื่องสันติวัฒนธรรม กระบวนการไกลเกลี่ย
ทานก็พยายามท่ีจะใหความรูและตรียมความพรอมสําหรับบุคลากรท่ีจะทํางานโดยเฉพาะบุคลากร
สายงานกิจการนักศึกษาแลวก็เชื่อมโยงไปถึงคณะดวย เชน รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาของคณะ
ตางๆ ก็ถือวาเปนการเตรียมความพรอมมาเรื่อยๆ แลวก็อบรมหลายหลักสูตรทีเดียว จนสุดทายสุดก็
มีการอบรมในเรื่องของแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีแลวก็ตอดวย
หลักสูตรของการเจรจาไกลเกลี่ยซึ่งเปนหลักสูตรหลักของสถาบันพระปกเกลา”(T02)

“มีผูชํานาญการดานไกลเกลี่ยจากศาลยุติธรรมเปนท่ีปรึกษา โดยยึดกระบวนการทางศาล
ในการไกลเกลี่ยอยางไร อันไหนไกลเกลี่ยนไดอันไหนไกลเกลี่ยไมได นี่คือองคความรูท่ีไดรับนํามา
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พัฒนาปรับเขามาใชกับการดูแลนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เราคงไมไดใชกฎหมายแตตองอิง
กฎหมาย” (T03)

จุดแข็งของศูนย คือ การเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีนําแนวคิดเรื่องสันติธรรมมาใชในการ
ดูแลดานงานวินัยนักศึกษา (T04)

๒) การพัฒนาบุคลากรของศูนยใหมีองคความรูและรักในงานสันติวัฒนธรรม
เม่ือภาคนโยบายของผูนํายุคกอนไดเปดชองและสนับสนุนงานงานดานสันติวิธีเพ่ือการ

พัฒนานักศึกษาและการแกปญหาความขัดแยงในมหาวิทยาลัย ภายใตความรับผิดชอบของฝาย
กิจการนักศึกษา ทําใหเกิดกระบวนการในการขับเคลื่อน โดยกาวแรกคือการสงเสริมและพัฒนาการ
เรียนรูของบุคลากรท่ีมีท้ังการเชิญวิทยากรภายนอกจากสถาบันพระปกเกลามาใหความรูและเปดโลก
ทัศนเก่ียวกับความสําคัญของการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีหรือไมใชความรุนแรงนั้น มิไดสงผล
ตอการจัดการเรื่องทะเลาวิวาทของนักศึกษาเทานั้น แตยังสงผลตอการพัฒนาท้ังนักศึกษา บุคลากร
คณาจารย ใหรูจักวิถีของการอยูรวมกันไดอยางสงบสุขเรียบรอยและไมใชความรุนแรงเปนทางออก
เม่ือเกิดปญหาความไมเขาใจกัน การมีความเห็นท่ีแตกตางกัน รวมถึงกระท่ังการกระทําท่ีอาจสงผลถึง
ความไมพอใจใหแกกัน ท้ังนี้ความรุนแรงท่ีเกิดจากความขัดแยงมิใชมีแตทางกาย แตรวมถึงการ
แสดงออกทางวาจา อันมาจากใจท่ีเริ่มกอตัวของอารมณท่ีโกรธแคนและอยากทําราย ซึ่งทางออกของ
ปญหาเหลานี้สามารถจัดการไดดวยสันติวัฒนธรรม ซึ่งวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีนอกจากสลาย
ความขัดแยงแลว ยังสามารถนําความขัดแยงนั้นมาเปนประตูเข่ือมไปสูการเรียนรูและรับฟงจน
สามารถเขาใจการกระทําของอีกฝายได และเรียนรูท่ีจะอยูรวมกันดวยความเขาใจและใสใจความรูสึก
ของอีกฝายหนึ่งกลาวไดวาบุคลากรท่ีเก่ียวของของมหาวิทยาลัยรวมถึงผูนําในยุคกอตั้งศูนยไดมี
ความเห็นไปในทางเดียวกัน คือ การมองเห็นจุดหมายของการมีสันติวัฒนธรรมนั้นเปนปลายทางท่ี
มหาวิทยาลัยปรารถนาใหนักศึกษา บุคลกรคณาจารยของมหาวิทยาลัยพึงมีและนาจะเปนอัตลักษณท่ี
แสดงใหถึงการพัฒนาและการสรางคนของมหาวิทยาลัยมิใชแตผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูทางวิชาการหรือ
อาชีพท่ีมีความสามารถเปนท่ีตองการขององคกรตางๆ แลว แตยังเปนผูท่ีสามารถเรียนรูจักวิธีการ
จัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีซึ่งทําใหบัณฑิตท่ีจบการศึกษามีความเขมแข็งและอดทนในการอยู
รวมกันกับผูอ่ืนไดโดยไมนําความรุนแรงท้ังการใชวาจา และพฤติกรรมการแสดงออก ไปใชในการ
จัดการความขัดแยง แตหันมาใชการพูดคุย เจรจาเพ่ือแกปญหาและหาทางออกรวมกัน และสามารถ
สรางสรรคใหเกิดสันติสุขในสังคมท่ีตนอยู ซึ่งการอบรมใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดจัดกระทํา
อยางตอเนือ่งจนทําใหเกิดภูมิความรูและอุดมการณท่ีเขมแข็ง

ดวยความคิดและจุดมุงหมายในการนําสันติวัฒนธรรมมาใชของบุคลการฝายกิจการ
นักศึกษาโดยการนํางานดานวินัยนักศึกษา โดยนําแนวทางใชวินัยทางบวกมาเสริมแนวทางการ
ทํางานมากกวาการใชวินัยทางลบ กลาวคือ การใชวิธีการใหโอกาสมากกวาท่ีจะเลือกใชบทลงโทสะ
ซึ่งเปนการทํางานในเชิงสรางสรรคท่ีตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรเจาหนาท่ี คณาจารย และ
ความพรอมในเรื่องขององคความรูเก่ียวกับสันติวิธีท่ีสามารถนํามาจัดการปญหาไดอยางตรงประเด็น
การท่ีมหาวิทยาลัยภายใตผูนํายุคกอนท่ีสนับสนุนใหบุคลากรคณาจารยฝายกิจการนักศึกษาไดไป
ศึกษาเรียนรูจากสถาบันพระปกเกลา ทําใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีความรูความเขาใจและเกิดความ



๖๕

ม่ันใจยิ่งข้ึน และทําใหเกิดเครือขายจากการไปอบรมท่ีสามารถนํามาขยายผลในการไดรับการ
สนับสนุนหรือคําชี้แนะจากบุคคลนอกมหาวิทยาลัยท้ังท่ีเปนภาครัฐและเอกชน ทําใหบุคลกรฝาย
กิจการนักศึกษามีพลังในการทํางานขับเคลื่อนโครงการจัดตั้งศูนยฯ จนสําเร็จ เปนมหาวิทยาลัย
ตนแบบท่ีนําแนวคิดเรื่องสันติวิธีมาใชกับงานวินัยนักศึกษาและการจัดการความขัดแยงใน
สถาบันการศึกษา สรางความตื่นตัวในวงการสถาบันการศึกษาใหมาศึกษาเรียนรูแนวทางการทํางาน

อยางไรก็ตามมิใชเพียงแตการไดรับการพัฒนาองคความรูจากสถาบันพระปกเกลาและ
การเรียนรูแลกเปลี่ยนจากเครือขายท่ีไดไปอบรมมา แตท้ังนี้การท่ีศูนยฯ สามารถจัดตั้งข้ึนไดนั้นเหตุ
ปจจัยท่ีทําใหเกิดข้ึนและเปนเรื่องท่ีสําคัญคือ การทํางานดวยจิตอาสา การมองเห็นคุณคาและ
ประโยชนอยางแทจริงในการนําสันติวัฒนธรรมมาใชพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ
ของบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา ซึ่งท่ีผานมาเปนหนวยงานท่ีทุมเท และใกลชิดนักศึกษา คอยใหคํา
ชี้แนะชวยเหลือ จัดการและควบคุมระเบียบทางสังคมโดยรอบมหาวิทยาลัย เพ่ือใหนักศึกษามีความ
ปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมท่ีไมดี เชน สุรา ยาเสพติด รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ อันเปนการ
สรางพ้ืนท่ีปลอดภัยใหกับนักศึกษาและสังคม กลาวไดวา เม่ือผูนําเปดชองสนับสนุนแนวคิดสันติ
วัฒนธรรม ประกอบกับการไดรับการสนับสนุนองคความรูจากสถาบันพระปกเกลา ทําใหบุคลากรฝาย
กิจการนักศึกษาซึ่งมีเนื้อแทความเปนจิตอาสาในการทํางานพัฒนาสังคมแลว เกิดความม่ันใจและมี
ความพรอมท่ีจะนําองคความรูท่ีไดรับมาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย ทําใหเกิดการ
ทํางานดวยความรวมมือและเต็มใจท่ีจะพัฒนามหาลัยใหสามารถจัดตั้งศูนยฯ ไดเปนผลสําเร็จและนํา
องคองคความรูทีไดมาขยายผล อบรมสรางความรูใหกับนักศึกษา คณาจารยจากหลักสูตรตางๆ
รวมถึงชุมชนโดยรอบ ดังเสียงสะทอนถึงประเด็นนี้วา

“มหาวิทยาลัยเห็นดวยเพราะวาเราเข็มแข็งเรื่องจัดระเบียบสังคมอยูแลวเพ่ือสรางพ้ืนท่ี
ปลอดภัยใหแกนักศึกษา ซึ่งปฏิเสธไมไดวาเราตองมีการเจรจา การสรางเครือขายความรวมมือ ฉะนั้น
อีกดานหนึ่งของการจัดการความขัดแยงคือสรางความรวมมือเปลี่ยนจากคนท่ีเห็นตางใหเปนเห็นรวม
เพราะฉะนั้น การสรางศูนยสันติวิธีจึงเปนสิ่งท่ีไมยากจนเกินไป และเม่ือไดรับความอนุเคราะหจาก
สถาบันพระปกเกลาตั้งแตป ๒๕๔๙-๒๕๕๒ เปนชวงเวลาท่ีสถาบันเพระปกเกลามีสวนผลักดันอยาง
มาก ซึ่งตอนนั้นองคความรูเรื่องนี้ยังไมเผยแพรมากมันอยูในระบบศาล พอเราทําหนังสือรางแนวคิด
ไปขอความอนุเคราะหจากพระปกเกลาในเรื่องการสนับสนุนวิทยากร องคความรู ปรากฏวา
พระปกเกลาตอบรับอยางดียิ่ง เพราะพระปกเกลามียุทธศาสตรวาตองเผยแพรไปทุกภาคสวนของ
สังคมโดเยเฉพาะมหาวิทยาลัย และเราก็เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีพระปกเกลาใหความรวมมือและ
จับมือกันทํา MOU จุดเริ่มของเราเปนจุดแข็งอยางยิ่ง (T01)

ไดท้ังองคความรู ไดท้ังสิ่งท่ีเราทํางานออกมาจับมาสรางความเขาใจกันใหมใหออกมาเปน
เรื่องของการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีโดยเอางานวินัยนักศึกษาเปนตัวขับเคลื่อนเปลี่ยนจาก
ลงโทษเปนการเสริมโอกาสใหโอกาสโดยใหคูกรณีจัดการความขัดแยงดวยกันเองและขยายผลไปสู
บุคลากร อาจารย และชุมชนโดยรอบ ดวยโครงการจัดระเบียบสังคมจุดเริ่มท่ีคิดวาเปนจุดแข็งของเรา
คือ เรามีเปาหมาย และมีตนทุนเดิมอยูแลว และมีคนทํางานดวย และจุดแข็งท่ีสําคัญก็คือพอเราไดรับ
องคความรู เราไดรับการสนับสนุนจากนโยบายผูบริหาร ซึ่งเราไดรับเงินโดยการสงบุคลากรไปอบรมท่ี
สถาบันพระปกเกลา และบุคลากรเราไดรับการอบรมหมดทุกคนก็เลยมีความรู ความเขาใจ และไมได
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อบรมแคครั้งเดียวมีการอบรมซ้ํา และเราก็พยายามขยายแนวคิดนี้ออกไปสูเพ่ือนๆ สถาบันตางๆ
เพราะเราเห็นวาวิธีนี้เปนการสรางสังคมใหสันติสุขอยางแทจริงผานตัวนักศึกษา เม่ือนักศึกษาไดองค
ความรู และเม่ือจบไปเปนบัณฑิตจะไดนําไปใชได (T01)

นอกจากการไดรับสวนสนับสนุน มีผูบริหารท่ีเห็นดวย ใหนโยบายชัดเจน กลาวไดวา
บุคลากรรวมมือ มีเปาหมาย และบุคลากรในฝายทุกคนทํางานดวยจิตอาสา ทําดวยหัวใจท่ีคิดวาเปน
สิ่งท่ีทําประโยชนใหแกสังคมจริงๆ ในฐานะท่ีเราเปนสถาบันการศึกษา ในฐานะท่ีเราเปนอาจารย
ท่ีเห็นวาเปนผลดีตอลูกศิษยและชุมชนรอบๆ และเม่ือเราเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีสนใจแนวทางนี้
ตองอาศัยความกลาท่ีจะเดินไปขางหนาโดยยังไมมีตนแบบ และตองใชจินตนาการในการบุกเบิก
และการไดมีโอกาสไปอบรมท่ีสถาบันพระปกเกลา ทําใหมีเครือขายโดยอัตโนมัติเพราะหนวยงาน
ตางๆ ภาคสังคมตางๆ ราชการตางๆก็เปนเพ่ือนรวมรุน ซึ่งมีสวนสนับสนุนเราทางออม เราเองก็
ไดรับองคความรูจากเพ่ือนๆ ท่ีอยูในสวนราชการบาง ภาคเอกชน ภาคอ่ืนๆ บาง เพราะฉะนั้นศูนย
ไมไดแคไกลเกลี่ย แตเปนศูนยฝกอบรมใหกับนักศึกษาและเพ่ือนตางสถาบันท่ีเขามาศึกษาดูงานเพ่ือท่ี
อยากจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีเชนเดียวกัน (T01)

นอกจากนี้ยังมีเสียงสะทอนท่ีแสดงทัศนะตรงกันเก่ียวกับจุดแข็งของศูนยฯ “จุดแข็งของ
ศูนย คือ บุคลากร หลังจากท่ีมีความชัดเจนตั้งเปนศูนยสันติวิธีตอนแรกอาจจะยังเพ่ิงกอตั้ง บุคลากรก็
ยังไมชัดเจนแตพอไดมีโอกาสในการท่ีมารวมหนวยงานอีกหนวยงานหนึ่ง คือ งานเก่ียวกับดานวินัย
นักศึกษา เพราะวางานวินัยนักศึกษามันก็มีท้ังวินัยเชิงลบเชิงบวกเราก็เอาตรงนี้มาใช เปนจุดแข็งของ
สถาบันการศึกษาท่ีไดบูรณาการเอาสวนนี้มาใชในสถาบันการศึกษาในเรื่องของสันติวิธีซึ่งของ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เทาท่ีเคยศึกษาและมีประสบการณสวนใหญจะเนนเปนเชิงวิชาการ คือ ใหความรู
เปดสอนเปนหลักสูตรเปนรายวิชาแตของเราไมใชแบบนั้น ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะเนนใน
เชิงท่ีวาเปนการท่ีจะพยายามปลูกฝงสันติวัฒนธรรมใหกับบุคลากรก็ดี รวมไปถึงนักศึกษาดวยก็เลยตั้ง
ศูนยสันติวิธีข้ึนมา เพราะฉะนั้นตรงนี้ก็คิดวานาจะเปนจุดแข็งของเราวาศูนยของเราตั้งมาแลวลักษณะ
การทํางานแตกตางจากศูนยของสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ซึ่งคิดวานาจะเปนแหงแรกท่ีทําแบบนี้ ซึ่งเรา
ก็ทําอยูสองสวนก็คิดวานาจะเปนจุดแข็ง (T02)

จุดแข็ง คือ การท่ีบุคลากรนําองคความรูท่ีไดรับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน จาก
สถาบันพระปกเกลาและศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือเปนประสบการณ และการ
นําประสบการณท่ีไดจากการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานมาใชจริงในเรื่องการไกลเกลี่ย เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนจริงโดยการใชทฤษฎีท่ีเรียนมาใชในการปฏิบัติมาใชควบคูกัน เปนแนวทางในการไกลเกลี่ย
เพ่ือเกิดการไดพูดคุยกันใหได win-win ท้ัง ๒ ฝาย (T03)

การไดรับการสงเสริมความรูท่ีอิงหลักวิชาการจากสถาบันพระปกเกลา (T04)

กลาวไดวา การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยโดยกระบวนการอบรมอยางตอเนื่อง
ทําใหเกิดเปนกระแสอุดมการณของบุคลากรท่ีเขมแข็ง ซึ่งเปนจุดแข็งสําคัญในการขับเคลื่อนใหการ
ดําเนินการจัดตั้งศูนยฯ ประสบความสําเร็จและดําเนินการสานตอแนวคิดเรื่องสันติวัฒนธรรมมาอยาง
ตอเนื่อง บุคลากรไดนําความรูท่ีไดรับมาใชกับสถานการณความขัดแยงจริงทําใหเกิดประสบการณ
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สะสม อีกท้ังการนําความรูท่ีไดรับไปถายทอดใหกับนิสิตและบุคคลท่ีสนใจทําใหบุคลากรของศูนยมี
ความชํานาญและเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการความขัดแยงในมหาวิทยาลัยโดยสันติวิธี สรางความ
สมานฉันทใหเกิดข้ึนเปนวัฒนธรรมหรืออัตลักษณของมหาวิทยาลัยในการมีสันติวัฒนธรรมในการอยู
รวมกันเปนหมูคณะเปนสังคมท่ีมีความสขุ

๓) ยุทธศาสตรของศูนยสอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและเอ้ือตอการพัฒนา
เม่ือศูนยไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและไดรับการรวมมือกับสถาบันพระปกเกลา

ซึ่งเปนสถาบันท่ีเปนศูนยท่ีรวบรวมองคความรูและมีความเชี่ยวชาญดานสันติวิธีมาถายทอดองค
ความรูใหกับบุคลากรอยางตอเนื่องจนบุคลากรเกิดความม่ันใจและมีประสบการณในการจัดการความ
ขัดแยง ประกอบกับการเปดการเจรจาพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็นระหวางหนวยงานในมหาวิทยาลัยท่ี
เก่ียวของกับการดูแลวินัยของนักศึกษา ทําใหเกิดการประสานรวมมือกันโดยนําแนวคิดสันติวิธีมา
ประสานใชกับการควบคุมดูแลวินัยนักศึกษา โดยปรับทัศนคติของบุคลากรท่ีมีสวนรับผิดชอบใหหันมา
ใชวินัยเชิงบวก เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาท่ีมีปญหาทะเลาะวิวาทไดเรียนรูการจัดการความ
ขัดแยงดวยสันติวิธี และฝกการยอมรับ การรับฟงความเห็น และใสใจความรูสึกของผูอ่ืน

โดยศูนยฯ อาศัยจุดแข็งท่ีมีอยูเดิม กลาวคือ แนวคิดการจัดระเบียบสังคม อันเปนนโยบาย
ท่ีมหาวิทยาลัยไดทํางานมาอยางตอเนื่องและสอดรับกับนโยบายของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือใหเกิด
แนวทางปฏิบัติรวมกันระหวางสถานศึกษาและชุมชน รานคา หรือกิจการโดยรอบ และเปนแนวทาง
ปองกันและแกปญหายาเสพติด การพนันและอบายมุข และการขายบริการทางเพศ มาสรางจุดแข็ง
ในการกําหนดยุทธศาสตรใหสอดคลองกับนโยบายของมหาลัย อันนําไปสูภาคปฏิบัติ กลาวคือ
ยุทธศาสตรเชิงรุกและเชิงรับของศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาล โดยเชิงรับศูนยฯ ใชวิธีการจัดการกับ
ความขัดแยงของนักศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึนใหยุติลงไดโดยการมีสวนรวมของนักศึกษากันเอง ผานศูนย
สันติวิธี และเปดโอกาสใหคูพิพาท ไดมีโอกาสในการรวมกันแกไขขอพิพาทตางๆ โดยสันติวิธีหลีกเลี่ยง
การใชกําลัง ในการแกปญหา เปนการนําหลักการบริหารความขัดแยงขอพิพาทมาใชกอนการ
พิจารณาลงโทษตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และเชิงรุกศูนยฯ ใชงานเผยแพรสันติวัฒนธรรม
จัดอบรมเพ่ือเผยแพรความรู ดานการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี และการไกลเกลี่ยขอพิพาทใน
สถาบันการศึกษา ผลิตสื่อและเอกสารประชาสัมพันธงานเครือขายสันติวิธี ประสานความรวมมือกับ
หนวยงาน ตางๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย งานวินัยนักศึกษาและไกลเกลี่ยขอพิพาทเพ่ือ
กํากับดูแล อบรม ตักเตือนนักศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย งาน
จัดระเบียบสังคมดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัยใหกับ นักศึกษาท่ีอาศัยอยูโดยรอบมหาวิทยาลัย และ
งานปกครองหอพัก ประสานงาน ดูแล และแกไขปญหาใหกับนักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพัก

ดังนั้น ภารกิจของศูนยฯ จึงทําหนาท่ีในการระงับขอพิพาทของนักศึกษาท่ีเกิดข้ึนใน
มหาวิทยาลัยโดยสันติวิธี ไดแก เจรจาตอรอง ไกลเกลี่ย ดวยนักศึกษาในมหาวิทยาลัยดวยกัน และ
รับฟงปญหาความขัดแยงตางๆ จากนักศึกษา เพ่ือชวยเหลือแนะนํานักศึกษานั้นๆ ตลอดท้ังผู ท่ี
เก่ียวของตลอดท้ังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเปนไปตามจุดหมายอุดมาการณในการจัดตั้งศูนย
สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีมุงสรางสันติวัฒนธรรมข้ึนใน



๖๘

สถาบันการศึกษา ท่ีนับวาเปนจุดแข็งของศูนยฯ อีกประการหนึ่งโดยมีเสียงสะทอนเก่ียวกับประเด็นนี้
ความวา

“ศูนยไมไดแคไกลเกลี่ย แตเปนศูนยฝกอบรมใหกับนักศึกษาและเพ่ือนตางสถาบันท่ี
อยากจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีขณะเดียวกันก็มีมาดูงาน นี่ก็คือจุดแข็งโดยสรุปตั้งแตเริ่มแรกจนถึงปจจุบัน
เทาท่ีมี ขณะเดียวกันประเทศเราก็ตองการเรื่องสมานฉันทซึ่งเปนนโยบายระดับชาติเพราะฉะนั้น
คนทํางานซึ่งเปนอาจารยวินัยเดิมเปลี่ยนมาเปนผูไกลเกลี่ยจะตองเห็นวาเปนประโยชนจริงๆ เห็นวา
มันคือเครื่องมือจริงๆ ถึงจะใชกระบวนการไดอยางแทจริง” (T01)

จุดแข็งหลังจากท่ีเปดศูนยมาไดสักสองป สองสามป จนกระท่ังมาถึงปนี้เห็นความชัดเจน
ซึ่งเปนปท่ีมหาวิทยาลัยไดปรับและพัฒนากลยุทธิ์ของมหาวิทยาลัยใหมโดยเฉพาะในเชิงท่ีจะสราง
character ใหกับนักศึกษาเพราะเปนอัตลักษณหนึ่งหรือ character หนึ่งของนักศึกษาวาจะตองมี
สันติวัฒนธรรมคิดวาเปนจุดแข็ง เพราะฉะนั้นตรงนี้ก็จะชวยในบางสวนท่ีใหเกิดความรวมมือและเปน
ความเขมแข็งทางดานนี้มากข้ึนเพราะวาเปนสิ่งท่ีเปน KPI ของมหาวิทยาลัย (T02)

การนําหลักการดูแลและกํากับวินัยนักศึกษาแนวใหม ท่ีมุงเนนการอยูรวมกันดวยความ
เขาใจ สรางจิตสํานึกในการไมใชความรุนแรง และหลีกเลี่ยงการใชวิธีการลงโทษนักศึกษา แต
เปลี่ยนเปนการใหโอกาส (T04)

๔.๒.๒ เสียงสะทอนจากภายในท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดออนของศูนยฯ

แมวาศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษาของมหาวิทยาบัยธุรกิจบัณฑิตยจะได
ดําเนินการกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ ตามจุดมุงหมายและการวางวิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึงการ
กําหนดยุทธศาสตร แตอยางไรก็ตามเม่ือกาลเวลาเปลี่ยนไป การปรับเปลี่ยนผูบริหารมหาวิทยาลัย
ยอมสงผลตอการดําเนินการของศูนยไมทางตรงก็ทางออม อีกท้ังเม่ือดําเนินการมาระยะหนึ่งศูนยฯ
ยอมมองเห็นอุปสรรคตางๆ ในการดําเนินการ และดูเหมือนวากิจการตางๆ ของศูนยเปนไปใน
ลักษณะแยกสวน กลาวคือ เปนความรับผิดชอบของฝายกิจการนักศึกษาเสียเปนสวนใหญ อีกท้ังการ
ไมเห็นความสําคัญของการนําสนัติวิธีมาใชเปนพ้ืนฐานในการกลอมเกลานักศึกษาในดานการเรียนรูใน
เชิงวิชาการได จึงทําใหคณาจารยสายวิชาการไมคอยเห็นคุณคาและสงเสริมหรือมีสวนรวมในกิจกรรม
การพัฒนาสันติวัฒนธรรมเทาท่ีควร แมวาทางศูนยฯ จะไดพยายามท่ีจะอบรมใหทุกฝายใน
มหาวิทยาลัยเขารวมเรียนรูเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยไปในทิศทางเดียวกัน แตเม่ืออบรมแลวปญหา
ท่ีพบ คือ การไมนําไปขยายผลหรือสงตอผานกิจกรรมการเรียนรู ดวยมองเห็นวาการสงเสริมดาน
วิชาการเปนสิ่งท่ีจําเปนกวา และเปนการสอดรับกับวิสัยทัศนและปณิธานของมหาวิทยาลัย ใหเปน
หนวยงานสนับสนุนและพัฒนางานวิชาการท่ีเขมแข็งและมีคุณภาพ มีศักยภาพในการประสานงาน
วิชาการ และบริหารจัดการดานการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยแหลงประสานงาน
ดานวิชาการ พัฒนาและสนับสนุนงานวิชาการ และบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน ซึ่งหาก
ฝายงานวิชาการมองแตดานสนับสนุนงานวิชาการ แตไมไดมองมิติของการรักษาคุณภาพวิชาการ และ
การประสานงาน ซึ่งท้ังหลายท้ังมวลจะดําเนินไปไดดวยความม่ันคงและความยั่งยืน กลาวคือ
มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีท้ังคุณภาพทางวิชาการและการไดรับการยอมรับในสังคม ซึ่ง
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รากฐานท่ีสําคัญการเปนผูรูจักระงับหักหามใจ หรือมีสันติวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตและอยูรวมกัน
ในสังคม ท้ังนี้ทิศทางขององคกรจะเปนไปในทางใดยอมข้ึนอยูกับนโยบายของผูบริหารเปนสําคัญ

กลาวไดวา ศูนยฯ เริ่มออนกําลังลงเพราะขาดนโยบายสนับสนุนจากผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ซึ่งแตเดิมผูบริหารรุนเกาเปดไฟเขียว และมีผูบริหารท่ีทําการขับเคลื่อนอยางจริงจัง จึง
เปนขวัญกําลังใจใหฝายกิจการนักศึกษาสามารถทํางานไดอยางคลองตัว และไดรับการรวมมือจาก
หนวยงานตางๆ แตเม่ือเปลี่ยนผูบริหารนโยบายตางๆ มุงเนนดานวิชาการซึ่งเปนการเนนเชิงกายภาพ
แตสําหรับสันติวัฒนธรรมซึ่งเปนการพัฒนาเชิงจิตภาพ ท่ีสามารถสะทอนออกมาเปนพฤติกรรมเชิง
กายภาพท่ีพึงประสงคกลับไมไดรับความสนใจเทาท่ีควรจากคณะผูบริหาร จึงสงผลใหคณาจารยแตละ
คณะก็มิไดใสใจตามดวย ทําใหศูนยฯ ขาดกําลังสนับสนุนท้ังในแงของงบประมาณ และในแงของการ
ใหความรวมมือ ซึ่งประเด็นเหลานี้นับวาเปนจุดออนของศูนยฯ ในยุคหลังๆ กลาวไดวา การวาง
นโยบายและวิสัยทัศนของผูบริหารมหาวิทยาลัยขาดการสืบตอ ทําใหการทํางานของศูนยฯ สะดุดและ
ไมสามารถพัฒนาใหเกิดความกาวหนาเทาท่ีควร ท้ังๆ ท่ีศูนยมีโอกาสมากในการพัฒนาใหกิจการของ
ศูนยฯ ขยายผลออกไปมากเพราะการไดรับการสนับสนุนและการรวมมือจากสถาบันพระปกเกลาซึ่ง
เปนสถาบันท่ีรวบรวมองคความรูดานสันติวิธี และการมีเครือขายท่ีไดจากขอตกลงความรวมมือนี้
นําไปสูการท่ีศูนยฯ สามารถเปนแกนนําสําคัญในการขับเคลื่อนแนวคิดสันติวิธีไปสูสถาบันการศึกษา
ตางๆ ซึ่งนับวาเปนบทบาทท่ีสําคัญท่ีศูนยฯ มีโอกาสในการพัฒนาตนเองใหเปนผูนําในดานนี้แทนท่ี
จะมีเพียงบทบาทนอกจากการไกลเกลี่ยเวลามีขอพิพาท หรือการทะเลาะเบาะแวงกันระหวาง
นักศึกษา ซึ่งในความเปนจริงความขัดแยงมิไดมีแตเพียงการทะเลาะวิวาท เพราะความขัดแยงมีท้ัง
กระทําออกผานกายและวาจา โดยมีใจเปนผูสั่งการ ปญหาความขัดแยงในชั้นเรียนอันเนื่องจาก
อาจารยก็สามารถพบเห็นไดโดยท่ัวไป กลาวคือ การสั่งงาน การใหเกรด หรือการใหความยุติธรรมใน
การเรียนการสอน ซึ่งหากไดนําแนวคิดสันติวิธีไปผนวกกับการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรมยอม
ชวยใหคณาจารยและหนวยงานตางๆ สามารถลดปญหาความขัดแยงได โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
ขัดแยงท่ีนําไปสูความสัมพันธท่ีไมดีตอกัน ซึ่งจะสงผลตอการใหความรวมมือในกิจการตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย

นอกจากนี้ แนวทางท่ีศูนยฯ พยายามท่ีจะอบรมสรางองคความรูดานสันติวิธีแกนักศึกษา
เจาหนาที และคณาจารย แตไมสามารถขยายผลไดท่ัวถึง เพราะนอกจากการหนวยงานสายวิชาการ
ไมคอยเห็นความสําคัญของสันติวัฒนธรรมภายใตการดําเนินการของกิจการนักศึกษามากนัก
แตประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งซึ่งถือวาเปนจุดออนของศูนยฯ กลาวคือ เม่ือใหฝายกิจการนักศึกษา
ดําเนินการ กิจกรรมตางๆ จึงยังกระจุกตัวในวงแคบ และเม่ือนักศึกษาท่ีเขามาเรียนรูซึมซับสันติ
วัฒนธรรมไปเม่ือจบการศึกษาก็ไมสามารถสงไมตอเปนรุนๆ ได ทําใหศูนยฯ ขาดแนวรวมท่ีสําคัญอีก
แรงหนึ่ง ประกอบกับภาพของงานท่ีทําสวนใหญสงผลในแงของการเปนผูไกลเกลี่ย จัดการความ
ขัดแยงเวลานักศึกษามีปญหาทะเลาะเบาะแวงกัน แตยังขาดภาพใหญซึ่งเปนภาพท่ีสําคัญ คือ ภาพท่ี
แสดงใหเห็นวาสันติวัฒนธรรมเปนเรื่องสําคัญท่ีสามารถแสดงอัตลักษณความเปนนักศึกษา บัณฑิต
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ท่ีสามารถรับมือและจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีอยูในวิถีดําเนิน
ชีวิต เสียงสะทอนท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดออนของศูนย
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แนนอนคนท่ีเขากระบวนการ คือ คนท่ีเปนคูกรณีสวนใหญจะเปลี่ยนแปลงไปแตวา
จํานวนก็ไมเยอะ นักศึกษาท่ีเราทําในเชิงปองกันตางหาก คือ จุดหมายในการใหองคความรู ท่ีเรา
เรียกวายุวฑูตสันติวิธีหรือแกนนํา ท่ียังไมสามารถขยายผลไดมากเพราะวาศูนยฯเองไมมีโอกาสจัด
อบรมไดจํานวนมากเม่ือเทียบนักศึกษาเปนหม่ืนคน อบรมไดแคหลักรอยหลักพันแคนั้น จุดออนก็คือ
กระจายองคความรูไดไมกวางขวาง บัณฑิตจึงมีองคความรูนี้แคบางคนเทานั้น แนวทางในการ
แกปญหาโดยการขยายผลไปเปนวิชาเรียนแทรกไปในวิชาพ้ืนฐาน ตามคณะวิชาท่ีเก่ียวของ เชน คณะ
นิติศาสตร คณะรัฐประศาสนศาสตร ซึ่งไมสามารถทําไดรอยเปอรเซ็นต หรือจะนําไปใสในงานบุคคล
เพ่ือใหมีศูนยไกลเกลี่ยความขัดแยงของบุคลากร หรือนักศึกษากับบุคลากร ก็ยังไมสามารถทําได
เตม็ท่ีนักเพราะขาดภาคนโยบายรองรับ (T01)

ขณะเดียวกันการทําการอบรมตัวแทนคณะในภาพของรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา
หรือบุคลากรท่ีสนใจหรือหนวยงานท่ีใหบริการนักศึกษาก็ดี ใหความรวมมือในระดับหนึ่งโดยเขามา
อบรม แตนําทราบวาไปใชหรือเปลาอยางไร เพราะไมมีการตอบรับหรือรายงานมาเปนรูปธรรม
เพราะฉะนั้นในการวางยุทธศาสตรหรือขยายผลอยางตอเนื่องใหพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยมีความเขาใจ
ในเรื่องสรางสันติวัฒนธรรมยังไมแทจริง ก็คงปลอยใหเปนหนาท่ีของสํานักกิจการนักศึกษา ภายใต
ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีของคน ๒-๓ คนในศูนยสันติวิธีก็แคนั้นเอง มีเรื่องถึงไดใช แตถาไมมี
เรื่องก็ไมไดสนใจท่ีจะใชนโยบายในเชิงปองกัน ในเชิงองคความรู เพราะวาบางอยางไมตองใหมีเรื่อง
ใหทําในเชิงเสริมสราง ในเชิงปองกัน อันนี้สําคัญกวา ความขัดแยงไมใชวาเกิดแลวคอยจัดการ
แตปองกันยังไงไมใหขัดแยงนี่แหละสําคัญกวาเรายังไปไมถึง ไปไดนิดเดียว เพราะวาทุกคนยังไมเห็น
ความสําคัญ เพราะตัวเองยังไมเคยเสียผลประโยชน ยังไมเคยถูกกระทํา ก็จึงมองเปนเรื่องปกติไมใช
หนาท่ีเพราะภาระงานแตละคนก็เยอะ อันนี้แหละท่ีคิดวาเปนจุดออนหรือจุดท่ียังเสริมได (T01)

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารเพราะเปนตําแหนงหมุนเวียนมุมมองจึงไมเหมือนกับ
ผูบริหารยุคดั้งเดิมท่ีเปนคนเริ่มตนวิสัยทัศน การยอมรับไมเหมือนกัน ฉะนั้นการขับเคลื่อน เชิงตั้งรับ
หรือเชิงรุกยอมมีการเปลี่ยนแปลง คนท่ีจะขับเคลื่อนเชิงรุกหรือเผยแพรตองเปนคนท่ีคิด และเห็นและ
บูรณาการเชื่อมโยงได จุดออนของเราคือวิสัยทัศนยังไมตอเนื่องเชื่อมโยง การขับเคลื่อนก็ยังไมเปน
หนึ่งเดียว ก็ยังมีตัวชี้วัดอ่ืน นโยบายอ่ืนเก่ียวกับวิชาชีพตามคณะวิชาตางๆ จึงมองเห็นวาเรื่องนี้แมจะ
สําคัญแตยังไมใชสําคัญท่ีสุดไมเทากับวิชาชีพ เพราะอันนี้เปนเรื่องของจิตอาสา เปนเรื่องของภาค
สังคม ก็ยังเปนจุดออนอยู ทําใหหางไกลจากคําวามีสันติวัฒนธรรม หางไกลเปาหมายใหญ ไดแคเปา
เล็กคือทะเลาะกันเม่ือไหรจึงจะใชสันติวิธีมาจัดการ แตในแงของการสรางสันติวัฒนธรรม ซึ่งสามารถ
นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางอาจารยกับอาจารย บุคลากรกับ
บุคลากร หรือนักศึกษากับอาจารยท่ีสามารถพบเห็นไดในหองเรียน ซึ่งจริงๆ การจัดการความขัดแยง
มันเริ่มตนจากในหองเรียน ถาอาจารยทุกคนมีทักษะจะสรางใหเด็กมีความสุขในระหวางเรียน
มีความสุขในทีมงาน รับรองวาเด็กจะมีสมาธิมีความตั้งใจมากข้ึน มันเปนการสรางความรวมมือไมได
สรางการแขงขัน ตองใหเด็กเรียนอยางมีความรวมมือสงเสริมกันไมใชแขงขัน นั่นคือจุดออนของเรา
ยังมองไมถึงเรื่องพวกนี้ ซึ่งตองกําหนดเปนแผนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ท่ีตองอาศัย
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งบประมาณ และความรวมมือจากบุคลากรมหาวิทยาลัย ซึ่งหากการสนับสนุนการทํางานของ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบยอมออนลาท่ีจะทําใหงานสําเร็จกาวหนาเกิดการพัฒนาได (T01)

จุดออนของศูนยตอนนี้ คิดวาอันดับแรกเลยเทาท่ีเคยคุยกับบุคลากรคิดวาเปนการ
ประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยเรา ท่ีจะใหรูจักวาศูนยสันติวิธีในมหาวิทยาลัยมีบทบาทหนาท่ีทํา
อะไรเพราะวาจริงๆ แลวเทาท่ีคุยบางคนยังไมรูจัก แตถาจะรูจักก็มักเปนเพราะการมาใชบริการท่ี
ศูนยฯ เพราะฉะนั้นคิดวาการประชาสัมพันธภายในเราอาจจะออนไป ท่ีจะสื่อใหเห็นถึงลักษณะของ
การทํางานท่ีทําอยู คือ ใหความรูแลวก็มาใชในการะบวนการวินัย ในการเจรจาไกลเกลี่ย case ตางๆ
มีความเก่ียวโยงกัน ซึ่งบุคลากรหรือผูนําในบางสวนยังไมคอยใหความสําคัญเหมือนกับวางานนี้เปน
งานของกิจการนักศึกษา เปนงานดานกิจการ ไมไดเชิงวิชาการ ถาเนนในเชิงวิชาการซึ่งอันนั้นอาจจะ
ตองไปอยูในหลักสูตรในอีกเรื่องหนึ่ง และเปนท่ีทราบกันอยูวางานกิจการนักศึกษาสถาบันการศึกษา
แตละแหงอาจใหความสําคัญไมเหมือนกันหรือใหความสําคัญแตไมมาก (T02)

จุดออนของศูนย
๑. ทางมหาวิทยาลัยขาดบุคลากรในการอบรมหลักสูตรการไกลเกลี่ยอยางตอเนื่อง
๒. บุคลากรในศูนยฯ แตละทานมีงานหลายดาน
๓. ผูบริหารไมใหความสําคัญ
๔. บุคลากรของศูนยฯ มีความรูเฉพาะบุคคลไมสามารถทดแทนกันได ในขณะท่ีศูนยฯ

มีโอกาสในการขยายและพัฒนางาน (T03)
สอดคลองกับเสียงสะทอนหนึ่งวา จุดออนของศูนยคือ การท่ีบุคลากรนอยไมพอเพียง

และการใชภาษาจีน อังกฤษในการสื่อสารกับนักศึกษายังนอย และขาดการรณรงคเก่ียวกับผลงาน
และความสําคัญของศูนยฯ และขาดการขยายผลผูท่ีเขาอบรมท้ังนักศึกษาและอาจารยยังไมมีทักษะท่ี
มากพอเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี จึงขาดความเชื่อม่ัน

การศึกษาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เรียกวา การทํา SWAT
Analysis เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีสามารถนํามาเปนแนวทางการพัฒนาศูนยฯ โดยการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร ประกอบกับการสังเกตการณอยางมีสวนรวมของผูวิจัยในฐานะท่ีเปนผูรวมงาน
ของศูนยและไดมีโอกาสเห็นพัฒนาการในการจัดตั้งศูนยฯ ท่ีผานมา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอมูลท่ีไดมา
สรุปเปนตารางวิเคราะห เ พ่ือนํามาเปนฐานในการนําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยฯ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้
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SWOT Analysis ของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

Strength (S) จุดแข็งจุดเดน ขอไดเปรียบ Weakness (W) จุดออน ขอเสียเปรียบ

สภาพแวดลอม
ภายใน

๑. ผูบริหารใหการสนับสนุน
๒. มีการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี
๓. มีงบประมาณสนับสนุน
๔. องคกรมีขนาดเล็กทําใหมคีวามคลองตัว

ในการทํางาน สามารถปรับเปลี่ยนไดเร็ว
๕. ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน
๖. มีการอบรมใหความรูแกอาจารยและ
นักศึกษา

แตละคณะ
๗. โครงสรางในการบริหารชัดเจน
๘. ไดรับการสนับสนุนดานความรูใหแก
บุคลากรจาก สถาบันพระปกเกลา

๑. ขาดการประเมินผลการปฏิบัตงิานอยางมี
ประสิทธิภาพ
๒. ขาดการวางแผนในการพัฒนาองคกร
๓. ขาดการประชาสัมพันธ โครงการและ
เผยแพรความรูอยางท่ัวถึง
๔. งบประมาณไมเพียงพอ
๕. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบ
ฐานขอมูลยังไมสมบรูณ
๖. สถานท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน
๗. อุปกรณ Computer ลาสมัย
๘. ผูไกลเกลี่ยไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
๙. อาจารยและนักศึกษาท่ีผานการอบรมไมมี
การขยายผลความรูตอ

Opportunity (O)โอกาส สิ่งเกื้อกูล
ท่ีจะดําเนินกิจกรรม

Threats(T)อุปสรรคท่ีจะทําให
ดําเนินกิจกรรมไมสําเร็จ

สภาพแวดลอม
ภายนอก

๑.มหาวิทยาลยัใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง
ในดานการศึกษา ฝกอบรม เพ่ิมพูนความรู
๒. มีระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน
๓. มีอิสระในการแสดงความคิดเหน็และเปด
โอกาสใหบุคลากร แสดงความสามารถไดอยาง
เต็มท่ี
๔. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก

ท่ีเปนเครือขายเปนอยางดี

๑.โครงสรางของมหาวิทยาลัยมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง
๒.งบประมาณท่ีไดรับการจดัสรรจาก
มหาวิทยาลยัไมเพียงพอในการดําเนินงาน
๓. มหาวิทยาลัยไมมีการขยายผลตอใหเปนวิชา
เรียน

๔.๓ แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวธิีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
จากการศึกษาจุดแข็งและจุดออนซึ่งเปนเสียงสะทอนจากคนใน ทําใหเห็นวาการพัฒนา

ศูนยฯ ควรมีทิศทางใด แตอยางไรก็ตามการรับฟงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญภายนอกสถาบันนับวา
เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีสามารถสงเสริมใหศูนยฯ มีแนวทางการพัฒนาท่ีครอบคลุมมากข้ึน ดังนั้น ผูวิจัย
ไดสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญท่ีมีประสบการณในการจัดการความขัดแยงจากสถาบันตางๆ
ประกอบการสังเกตการณอยางมีสวนรวมของผูวิจัย สรุปประเด็นแนวทางการพัฒนาศูนยฯ ไว ๕
แนวทาง โดยมีรายละเอียดดังนี้

๔.๓.๑ ความตอเนื่องเชิงนโยบายของผูบริหาร

แนวทางท่ีสําคัญและเปนหัวใจหลักของการพัฒนาศูนยฯ จากการศึกษาวิเคราะหปญหา
อุปสรรคและจุดออนของศูนยฯ คือ ทิศทางวิสัยทัศนของผูนําหรือผูบริหารองคกรตองมีความชัดเจน
และมีจุดยืนท่ีจะสืบสานแนวคิดเรื่องสันติวัฒนธรรมซึ่งเปนจุดหมายของศูนยไวอยางตอเนื่อง โดยวาง
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เปนหลักการท่ีเปนสวนหนึ่งในการสนองตอบวิสัยทัศน ปณิธาน และพันธกิจ ของมหาวิทยาลัยท่ี
นอกจากจะมุงเนนพัฒนาดานวิชาการใหกับผูเรียนแลว ยังตองสรางจิตสํานึกดานคุณธรรมและการอยู
รวมกันในสังคมใหเกิดความปรองดองและความสมานฉันท เรียนรูท่ีจะจัดการความขัดแยงท้ังในระดับ
สวนตนและในการอยูรวมกัน ซึ่งหากนโยบายของผูบริหารมีความชัดเจนและยั่งยืนเนนการนําสันติ
วัฒนธรรมเปนหลักการสําคัญท่ีผูบริหารทุกรุนตองสานตอปณิธานนี้ จะเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการ
นําไปสูการกําหนดนโยบายตางๆ ท่ีสงผลตอการใหความรวมมือและการวางแนวทางรวมกันระหวาง
ศูนยฯ กับสายการศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงการนําไปสานตอกับชุมชนโดยรอบ และ
มองเห็นวาการตั้งศูนยฯ ในสถาบันการศึกษามีคุณคาและสรางความสําคัญในการพัฒนานักศึกษา
คณาจารย เจาหนาท่ี รวมถึงสภาพแวดลอมชุมชนโดยรอบ การสรางกระแสสันติวัฒนธรรมใหซึมซับ
ในบริบทของการทํางาน การรวมประชุม และการวางแผน เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีสงเสริมและสะทอน
ใหเห็นถึงการพัฒนาศูนยฯ มิใชไปพัฒนาท่ีตัวศูนยฯ แตเพียงอยางเดียว แตตองพัฒนาท่ีผูบริหาร
มหาวิทยาลัยใหตระหนักถึงสันติวัฒนธรรม และสามารถนํามาใชพัฒนาตนใหเปนตนแบบของการมี
สันติวัฒนธรรมในวิถีการดําเนินชีวิตและการนําไปใชในการทํางาน ดังเสียงสะทอนจากผูเชี่ยวชาญท่ี
มองเห็นการพัฒนาตองเริ่มท่ีผูบริหารและความชัดเจนของภาคนโยบายองคกร

ทัศนะของ พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบัน
พระปกเกลา กลาววา “การท่ีศูนยจะเกิดไดและมีความยั่งยืนผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย
จะตองเลนกับเรื่องนี้ดวย ถาเผื่อผูบริหารระดับสูงไมเลนกับเรื่องนี้ โอกาสท่ีศูนยจะมีการพัฒนาการ
และดําเนินการไป มันยาก ไมมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จได หรือพอประสบความสําเร็จก็นอย
มากเพราะวาไมไดรับการยอมรับจากผูบริหาร ความโชคดีของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คือ
อธิการบดีคนเกาทานเห็นความสําคัญตรงนี้ตั้งแตเริ่มแรกและยอมรับใหมีการจัดทําตรงนี้ ก็เลยทําให
สามารถทําได แตตอนนี้ก็ไมแนใจวาศูนยฯ มีการพัฒนาเปนอยางไร เทาท่ีทราบตอนนี้บุคลากรเกาท่ี
ในยุคเริ่มกอตั้งศูนยแตยุคแรกๆ ก็ไดออกไปหลายคนแลว ตอนนี้ก็เลยยังไมแนใจวาการสืบทอดในการ
บริหารศูนยขณะนี้คนใหมๆ ข้ึนมาทํามันมีความตอเนื่องและมีพัฒนาการหรือไม ถาเผื่อมันไมมีความ
ตอเนือ่งไมมีพัฒนาการมันก็จะ Fade ไปในท่ีสุด๑

ในขณะท่ีมุมมองของ รศ.ดร.โคทม อารียา ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความ
ขัดแยง มหาวิทยาลัย มหิดล มองวา “ถามหาวิทยาลัยมีนโยบายอยางจริงจังในการจัดตั้งศูนยฯ อยาง
นี้ก็ตองลงทุน อาจจะมีบุคลากรและงบประมาณใหศูนยฯ อยางตอเนื่อง สบายๆ ไมใชบุคลากรตอง
ไปกระวนกระวายหางบประมาณมาสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย อันนี้ถานโยบายนี้ม่ันคงยั่งยืน ตัว
ศูนยฯ ก็จะม่ันคงยั่งยืนได๒ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ อาจารยอดุลย ขันทอง ซึ่งเปนหนึ่งใน

๑ สัมภาษณ, พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลสถาบันพระปกเกลา,
(๑๒ มีนาคา ๒๕๕๙).

๒ สัมภาษณ, รศ.ดร.โคทม อารียา, ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลัย
มหิดล, (๑๔ มีนาคม ๒๕๕๙).



๗๔

วิทยากรท่ีไดเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งศูนยฯ ท่ีผานมา ซึ่งทานก็เห็นวา การจะพัฒนาศูนยฯ ใหเกิด
ความกาวหนาและมีความยั่งยืนผูบริหารตองเล็งเห็นความสําคัญของศูนยฯ เพ่ือใหการกําหนด
วิสัยทัศนและพันธกิจของศูนยฯ และมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานไปพรอมๆ กันได โดยไมติดขัด
หรือแยกออกจากกัน เพราะการวางนโยบายภาพรวมจะชวยพัฒนาทําใหศูนยฯ มีโครงการท่ีสนองรับ
นโยบายและมีงบประมาณสนับสนุนอํานวยความสะดวกในการประสานงาน และขยายผลงานใหกวาง
ออกไปจากปจจุบันท่ีดําเนินการอยู๓ ซึ่งอ.ปรัชญา อยูประเสริฐ ก็ไดใหความเห็นไวในลักษณะ
เดียวกัน๔ ในขณะท่ีนพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ ในฐานะผูมีประสบการณในการบุกเบิกใหมีการจัดตั้ง
ศูนยจัดการความขัดแยงในกระทรวงสาธารณสุข ก็เพราะตองการแกปญหาภาพลักษณขององคกร
ผูบริหารจึงไดเห็นความสําคัญในการกําหนดนโยบายการใชการไกลเกลี่ยเปนแนวทางในการจัดการ
ความขัดแยงระหวางคนไขกับบุคลากรทางการแพทย ไดใหแนวคิดประสบการณในฐานะเคยเปน
ผูบริหารไดใหประสบการณในการเปนผูบริหาร คือ เม่ือผูบริหารกําหนดแนวทางวาจะใชเสนทางนี้ใน
การบริหารจัดการความขัดแยง สิ่งท่ีตามคือ การกําหนดนโยบายรองรับและพัฒนาใหเกิดความ
ตอเนื่องอยางเปนรูปธรรม๕

๔.๓.๒ การสรางจิตสํานึกรักสันติวัฒนธรรมในองคกรและการสานตออุดมการณ

เม่ือผูบริหารมีนโยบายท่ีชัดเจนและมุงม่ันท่ีจะทําใหสันติวัฒนธรรมเกิดข้ึนเปนอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย กาวตอไปของการสงเสริมพัฒนาศูนย คือ การรณรงคกระตุนจิตสํานึกของคนใน
องคกรใหเห็นความสําคัญของการมีสันติวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย ท่ีไมไดนํามาใชกับนักศึกษาเทานั้น
แตสามารถนํามาใชกับคณาจารย เจาหนาท่ี ในการประสานการทํางานเพ่ือใหศูนยฯ เปนกําลังสําคัญ
ในการขับเคลื่อนใหองคกรเกิดความสันติสุข การนําประเด็นสันติวัฒนธรรมมาสรางวิสัยทัศนรวมใน
หมูผูบริหารมหาวิทยาลัยท้ังในระดับตน ระดับกลาง ตลอดจนผูบริหารสูงสุด ท้ังนี้ตองไมใชการ
นําเสนอเพียงครั้งสองครั้ง แตตองนําเสนอเปนวาระตอเนื่องจนผูบริหารทุกระดับเกิดความเขาใจและ
ยอมรับ แนวคิดสันติวัฒนธรรมสามารถเปนสวนหนึ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัยและสอดรับกับ
มาตรฐานการศึกษา นอกจากนี้การพัฒนาองคความรูอยางไมหยุดนิ่งโดยการแสวงหาความรูใหมๆ มา
แบงปนอยางสมํ่าเสมอ จะชวยใหมหาวิทยาลัยไดเห็นบทบาทท่ีสําคัญอีกดานหนึ่งของศูนยฯ กลาวคือ
การสรางสังคมแหงการตื่นรู ความเทาทันและการรูทันในการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี
นอกจากนี้ การสรางสันติวัฒนธรรมใหเปนอุดมการณท่ีสะทอนอัตลักษณของมหาวิทยาลัยไดนั้น
จําเปนตอง สรางยุวชนคนรุนใหม กลาวคือ การนํานักศึกษามาเปนสวนรวมในการพัฒนาศูนยฯ ดังนั้น

๓ สัมภาษณ, อ.อดุลย ขันทอง, ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา, (๑๖ มีนาคม ๒๕๕๙).
๔ สัมภาษณ, อ.ปรัชญา อยูประเสรฐิ, ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาทและศูนยสมานฉันทและสันติ

วิธีศาลยุติธรรม, (๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙).
๕ สัมภาษณ, นพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ, อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา, มจร. (๑๕ มีนาคม

๒๕๕๙).



๗๕

การจัดวงสานเสวนาเพ่ือนําเสนอทางออกท่ีนําไปสูการพัฒนาศูนยฯ ใหสําเร็จและยั่งยืนไดนั้น ตองนํา
นักศึกษามามีบทบาทรวม อีกท้ังหากนํานักศึกษามามีบทบาทในฐานะกรรมยอยหรือกรรมการ
นักศึกษา จะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความเชื่อมโยงอุดมการณแนวคิดไวอยางเหนียวแนน
โดยผานการอบรมใหความรูเปดมิติมุมมอง และการแลกเปลี่ยนทัศนของผูมีประสบการณในการ
จัดการความขัดแยง หรือเปนผูเคยรับบริการจากศูนยฯ และเกิดความประทับใจ นําไปปรับใชและ
เปลี่ยนมุมมองในการแกปญหาความขัดแยงเสียใหม มาเลาหรือแชรเพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกัน และ
เปนการผลิตยุวชนสันติวัฒนธรรมรุนใหม โดยไมอิงอาศัยแตเฉพาะนักศึกษาปสุดทาย แตสามารถเปน
นักศึกษาปใดก็ไดท่ีมีใจรักและปรารถนาท่ีจะเห็นสังคมในมหาวิทยาลัยเปนสังคมแหงอารยท่ีไมนิยม
ชมชอบการใชความรุนแรงในการแกปญหา เนนการเจรจาดวยปญญาเปนหลัก เม่ือในภาคสวนของ
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี เกิดมุมมองและมีความเขาใจในจุดหมายรวมกัน ประกอบกับการสราง
ทายาทนักศึกษาจากรุนสูรุนเพ่ือสานตอการธํารงไวซึ่งสันติวัฒนธรรม จนสามารถเปนกระแสสังคม
หลักในมหาวิทยาลัย ท้ังหมดนี้จะเปนแรงผลักดันและสนับสนุนการทํางานของศูนยฯ ท่ีไดรับการ
ยอมรับและมีความรวมมือจากทุกภาคสวนในมหาวิทยาลัย รวมถึงการไดรับความรวมมือจากนักศึกษา
เทากับเปนการประชาสัมพันธท่ีศูนยฯ โดยไมตองลงทุนแตใชความพยายามอยางตอเนื่องและการ
ทุมเทในการประสานดําเนินงานใหแนวคิดนี้ไดรับการยอมรับและขยายออกเปนวงกวาง

เสียงสะทอนเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศูนยฯ ในประเด็นนี้จากการสัมภาษณไดแสดง
ทัศนะวา

ทานผูบริหารระดับสูงทานจะมีความมุงม่ันและสนใจท่ีจะทําเรื่องนี้ตอไปหรือไมและ
นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีวาเม่ือเรามาเรียนและมาอยูรวมกันเราก็จะ พูดงายๆ วา เราจะพยายามท่ี
จะไมใหเกิดความขัดแยงข้ึนในมหาวิทยาลัย โดยท่ีเรามีการมีแนวคิดเรื่องการท่ีจะใหความรูในเรื่อง
เก่ียวสันติศึกษาใหกับนักศึกษาดวยก็อาจจะปฐมนิเทศใหความรูในเบื้องตนอะไรกับเคาไป เคาก็
รับทราบวาขณะนี้ท่ีมหาวิทยาลัยมีศูนยนี้ตั้งอยู๖

นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาศูนยฯ นพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ ไดเลาถึงกระบวนการ
จัดตั้งศูนยและการพัฒนาศูนยสันติวิธีในกระทรวงสาธารณสุขท่ีสามารถเปนแนวทางใหศึกษาถอด
บทเรียนถึงความพยายามในการสรางกระแสแหงสันติวิธีในองคกร โดยนพ.บรรพต กลาววา
“ใชกลวิธีในการเสนอโครงการเขาไปในท่ีประชุมผูบริหารระดับสูง คือเรารูวาอันนีมั้นเปนเรื่องของการ
แชร common vision คือ การสรางวิสัยทัศนรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูบริหาร แลวก็ไมใชครั้ง
เดียวผานสามครั้งถึงจะผาน สามครั้งนี้ใชเวลาเกือบป แรกๆ เคาก็หัวเราะเอาวาทําไมจะตองมีดวยใน
เม่ือมันมีกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักอยู มีแพทยสภาอยู มีองคกรวิชาชีพอ่ืนๆ อยู ก็วากันไป

๖ สัมภาษณ, พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลสถาบันพระปกเกลา,
(๑๒ มีนาคม ๒๕๕๙).



๗๖

ตามนั้นถาเกิดวาผิดวินัย กพ. ก็มี กฎหมายเก่ียวกับการดําเนินการทางวินัยอยูแลว จะมาตั้งทําไม เรา
ก็ตองเสนอกลับเขาหลายครั้ง กวาเคาจะเริ่มเขาใจ ยอมรับใหมีการตั้ง สามปลัดกระทรวง
ปลัดกระทรวงคนท่ีสามถึงยอมเซ็นคําสั่ง แตก็เปนโครงสรางภายในไมไดเปนทางการ ในยุคของคุณ
หมอจรัญ ปนวุฒิพงษ ทานเปนปลัดกระทรวงแลวทานก็เห็นดวยทานก็เซ็นตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนมา
จากนั้นเราก็มีออฟฟศมีคนเปนจํานวนนอยมากตอนนั้นท่ีเรามีกันแคสี่คน เปนลูกจาง ๑ คน พูดงายๆ
วามีคนทํางานสามคน เราก็ทํางานใหญขนาดนี้ได เพราะวาเราเปนคนท่ีมีใจรักเก่ียวกับเรื่องนี้ ความ
อดทนกวาจะไดรับการยอมรับจากหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งจากฝายบริหารตองใชเวลา เพราะ
ผูบริหารยังมองไมออกวามันควรจะมีหนวยงานหรือมีหนาดานท่ีชวยเคากอนท่ีจะถึงตัวเคา การอาศัย
การอางอิงองคกรใหญท่ีสามารถเปนหลักในการนําเสนอใหเห็นถึง แนวทางการจัดการความขัดแยง
ตองมีท้ังในเชิงปองกันและก็รีบแกไข ณ จุด หนาดาน แลวถาแกไมไดก็คอยมาเรื่อยๆ จนถึงผูบริหาร
กวาจะมาถึงผูบริหาร CEO ระดับสูง ตองผานผูบริหารระดับตน ระดับกลาง แลวถึงจะมาผูบริหาร
ระดับสูง อันนี้คือเราเรียกวาเปนเสนทางของการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี สุดทายแลวถาถึง
CEO แลวแกไขไมได ควรจะสงใหฝายกฎหมายไปดําเนินการคดี หรือวาฟองรองก็วาไป ศาล เปน the
last resource คนก็เริ่มเขาใจมากข้ึน สวนตัวผมเองก็พยายามพัฒนาองคความรูใหมันแนนข้ึนก็ไมใช
เรื่องงายเพราะวาเราไมมีองคความรูนี้ในอินเตอรเน็ตก็ไมมีในตางประเทศเคาก็จะพบวาเปนลักษณะ
เขียนตําราไวบาง แลวก็ไกลเกลี่ยท่ัวไปๆ ไมไดเจาะจงวาจะตองเปนเรื่องของแพทยและสาธารณะสุข
วิธีการของเรา ก็คือวาเราพยายาม search หาตําราท่ีมันเอามาใชประโยชนไดในบริบทของสาธารณะ
สุข ไดตํารามา 5 -6 เลม มันทําใหองคความรูไดรับการพัฒนาดีข้ึน แตวามันก็มีงานวิจัยเหมือนสาขา
อ่ืน เพราะวาเดี๋ยวนี้มันก็ เดี๋ยวนี้ความขัดแยงมันพัฒนาไปในลักษณะท่ีวามีเคสยากๆ ท่ีไมลงตัวกัน
มากข้ึน อันนี้ก็เรียกวาเปนความยาก difficulty ยากมากข้ึน เพราะฉะนั้นองคความรู การฝกอบรม
วิธีการปฏิบัติเทคนิคในการเจรจาก็ตองมีการประยุกตพัฒนามากข้ึนมากข้ึน เชน ในภาคใต เคาก็จะ
มีปญหาอีกแบบนึง เพราะเคาอยูในพ้ืนท่ี เคาเรียกวา deathly conflict พ้ืนท่ีท่ีมีความรุนแรงความ
ขัดแยง ความรุนแรงถึงตาย เพราะฉะนั้นเคาก็ตองมีรูปแบบในการจัดการความขัดแยงและสราง
สันติภาพสมานฉันทของเคาเอง ใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีและเคาก็ตองปรับตัว เพราะฉะนั้นเม่ือเวลาถา
เผื่อใครมีปญหาอะไรก็สามารถใชศูนยนี้เปนเครื่องมือในการท่ีจะพูดคุยกันได เพราะฉะนั้นเม่ือเวลาถา
เผื่อใครมีปญหาอะไรก็สามารถใชศูนยนี้เปนเครื่องมือในการท่ีจะพูดคุยกันได ๗

๗ สัมภาษณ, นพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ , อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา, มจร.
(๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙).



๗๗

๔.๓.๓ การเสริมสรางเครือขายในองคกรและนอกองคกรใหเขมแข็ง
การสรางเครือขายเปนอีกเรื่องหนึ่งท่ีมีความสําคัญ ในการพัฒนาศูนยฯเนื่องดวยการท่ีมี

เครือขายพันธมิตรมากเทาไหร ก็สามารถไดรับการพัฒนาองคความรูมากข้ึน พรอมท้ังเผยแพรองค
ความรูดวยเชนกัน รวมถึงกรณีการไกลเกลี่ยความขัดแยงและใหคําปรึกษาแกนักศึกษาดวย

ในขณะท่ีมุมมองของ รศ.ดร.โคทม อารียา ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความ
ขัดแยง มหาวิทยาลัย มหิดล มองวา คุณจะตองขยายผลจากตรงนี้ หมายความวา คุณก็ตองทํา
รายงาน เชิญชวนใหมีการมาใชบริการมากข้ึน จากนักศึกษาดวยกันเอง หรือจากนักศึกษากับครูบา
อาจารย หรือไมคือ พูดงายๆคือคุณอาจจะขยายบริการตรงนี้ไปในเรื่องเหมือนกับ Counseling ใหกับ
นักศึกษาท่ัว ๆ ไป ซึ่งเขาอาจไมไดมีปญหาขัดแยง แตเขาปญหาของเขาเองนะ สารพัดปญหา ปญหา
ทางจิตวิทยาตางๆ ก็มีอยูแลวนะ แตไมรูอันนี้คนละหนวยงานกันหรือเปลา เพราะวาหลายแหงจะมี
เรื่องระบบคําแนะนํา เวลาท่ีเกิดปญหาจิตใจ ปญหาชีวิตอะไรพวกนี้ มีแยกจากคุณไปใชม้ัย ถาอยูคน
ละสวนกัน ถาจะประสานความรวมมือกัน ก็หมายความวา ถานักศึกษามีปญหา อันนี้บางทีก็เปน
ความขัดแยงในตัวเอง หรือเปนความขัดแยงกับคนอ่ืน ก็มีการReferกันไปกันไปมาระหวางสอง
หนวยงานอันนี้ หรือไม ก็เสริมกันไง ของเขาก็ประชาสัมพันธใหคุณ คุณก็มีการ จะเรียกวาไรอะ เชิญ
เขามาเปนวิทยากรอบรมอะไรเงี้ย วาเนี่ยเขามีบริการอยางนี้นะ ก็เปน ท่ีจะเสริมซึ่งกันและกันได
เสริมแรงกันได๘ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ อาจารยอดุลย ขันทอง ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา
ศูนยสันติวิธีฯของมหาวิทยาลัย ตองแกปญหาใหกับนักศึกษาไดทุกเรื่องท่ีแกไขปญหาเองไมได ไมใช
แคไกลเกลี่ยความขัดแยงเทานั้น อยาจํากัดวาจะตองเปนเรื่องทะเลาะกันเทานั้น แตเปนเรื่องอะไรก็ได
ทําใหเหมือนเปนบริการอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัยท่ีใหบริการท้ังภายในภายนอกมหาวิทยาลัย เชน
ทางบานของนักศึกษาประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจไมมีเงินท่ีจะจายคาเทอม มหาวิทยาลัยตองรับ
ฟงและชวยแกปญหาหาทางออกใหกับเคา เชนคุณกูอันนี้อยูหรือเปลา หาทุน หาสวัสดิการชวยเหลือ
ชวยนักศึกษาหาทางออก เปนตน โดยท่ีเคาไมไดมีปญหากับคนอ่ืนนะแตเปนปญหาในครอบครัวเคา
เอง ตองสรางโอกาสใหกับเด็ก ถาเราไมแกปญหาใหกับเคา เด็กตองไป Drop การเรียน เรียนตอไมได
จนกวาคุณจะมีเงินแลวคุณคอยมาลงเรียน อันนี้ทําใหอนาคตของคนๆนึงตองสูญเสียไปโดยไมควรจะ
เปนเชนนั้น๙ ทัศนะของ พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบัน
พระปกเกลา กลาววาศูนยฯนี้คือทําหนาท่ีในการท่ีจะเชื่อมโยงประสานกันเพราะวาจริงๆ แลวการทํา
ศูนยสันติวิธีเพ่ือท่ีจะใหเกิดกลุมตางๆ ชวยในการพูดคุยอยางเทาท่ีทราบเนี่ยท่ีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยแตละคณะก็จะมีกลุมท่ีทําหนาท่ีในการท่ีจะพูดคุยกับคนท่ีมีความขัดแยงกันเทาท่ีทราบ เปน

๘ สัมภาษณ, รศ.ดร.โคทม อารยีา, ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลยั มหดิล,
(๑๔ มีนาคม ๒๕๕๙).

๙ สัมภาษณ, อ.อดลุย ขันทอง, ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา, (๑๖ มีนาคม ๒๕๕๙).



๗๘

รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา มีการขยายไปถึงแตละคณะ มีการจัดตั้งกลุมนักศึกษาท่ีจะคุยเรื่องนี้
อันนั้นก็ถือวาเปนการขยายท่ีดี ท่ีศูนยฯจะตองดูแลตรงนี้ แลวอันตอไปก็คือทราบวาการท่ีศูนยฯมีการ
พัฒนาและขยายไป ก็มีจัดเวทีพูดคุยกับรานคาตางๆ รอบมหาวิทยาลัยดวย จัดกระบวนการพูดคุย
อันนี้ก็คือเปนหนาท่ีของศูนยฯ๑๐

๔.๓.๔ การวางหลักการสูวิถีปฏิบัติท่ีย่ังยืน
นอกจากแนวทางท่ีนําเสนอผานมาแลวก็ยังมีอีกหนึ่งหัวขอท่ีสําคัญไมนอยไปกวาทุกขอคือ

การนําหลักการมาสูการปฏิบัติท่ียั่งยืน หลักสําคัญยังเปนเรื่องของการจัดการอบรมอยางตอเนื่องท้ัง
จากวิทยากรภายนอกท่ีใหการสนับสนุนและมีการเปดเวทีใหทุกฝายมีโอกาสไดสามารถนําความรูท่ี
ไดรับมาพัฒนาฝกฝนและเพ่ิมประสบการณ รวมถึงการถอดบทเรียนจากการอบรมเรียนรูเพ่ือนํามา
เปนแผนในการติดตามเพ่ือพัฒนา ท้ังนี้การอบรมและสานตออุดมการณสันติวัฒนธรรมจะเกิดข้ึนได
อยางยั่งยืนนั้นตองมีการถายทอดองคความรูระหวางนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี ซึ่งการรณรงคนี้จะ
เกิดข้ึนไดและมีความยั่งยืน ในทัศนะผูวิจัยเห็นวา ควรมีการเปดการเจรจา การสรางวงสานเสวนา
เพ่ือรับฟงและการสรางการมีสวนรวมกับคนในองคกร เปนนโยบายเชิงรุกสําหรับการพัฒนาศูนยฯ ให
เกิดแนวรวมและมีความยั่งยืน ท้ังนี้เพ่ือใหสอดรับกับบริบทและความตองการในสายวิชาการหรือ
หนวยงานในองคกรท่ีเก่ียวของ การแสวงเสนทางใหมบนพ้ืนฐานหลักการเดิม ทําใหทุกฝายเกิดการ
ยอมรับและมีความเขาใจในดานสันติวัฒนธรรม ท่ีมิใชแตเพียงการไกลเกลี่ยความขัดแยงใน
มหาวิทยาลัย แตเปนการสรางกระแสใหมใหกับสังคมในมหาวิทยาลัย สอดคลองกับ รศ.ดร.โคทม อารี
ยา ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลัย มหิดล มองวาอีกทางหนึ่งก็คือ
คุณจะตองไปดูวานักศึกษาท่ีเขามาอบรมแลวเอาไปใชประโยชนไดหรือเปลา อาจจะเปนในเรื่อง
อบรมในเรื่องทักษะบางอยาง ทักษะการสื่อสาร เนี่ยทางเราเนี่ย หมายถึงทางมหิดล ก็พยายามจะ
สงเสริมการสื่อสารอยางสันติ บางทีก็อาจจะไปใชแกไขในชีวิตประจําวันอะไรของเขาไดบาง คืออบรม
สันติวิธี จริงๆ ถาเปนการอบรมทักษะบางอยาง นักศึกษาจะเห็นประโยชนของการอบรมทักษะ
เพราะเอาไปใชไดจริงๆ มันก็มีหลักสูตรอบรมหลายหลักสูตรนะ คุณก็อาจจะลองๆ ดูเรื่องการสื่อสาร
อยางสันติแลว ก็อาจจะการจัดเสวนา ก็เปนทักษะอีกชุดหนึ่ง นอกจากการอบรมในเรื่องความขัดแยง
โดยท่ัวไป หรืออาจจะไปสํารวจความตองการ หรือTraining needของนักศึกษาดวย๑๑ รวมถึงความ
มุงม่ันของผูบริหารมหาวิทยาลัยสนใจทําเรื่องนี้ตอไปหรือไม ซึ่งพลเอกเอกชัย ศรีวิลาส ผูอํานวย
สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา ไดกลาวไววา ทานผูบริหารระดับสูงทานจะมี

๑๐ สัมภาษณ, พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภบิาลสถาบันพระปกเกลา, (๑๒
มีนาคม ๒๕๕๙).

๑๑ สัมภาษณ, รศ.ดร.โคทม อารยีา, ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลยัมหดิล,
(๑๔ มีนาคม ๒๕๕๙).



๗๙

ความมุงม่ันและสนใจท่ีจะทําเรื่องนี้ตอไปหรือเปลา ถาเผื่อยังมีความมุงม่ันท่ีจะทําอยางนี้ตอไป ขณะนี้
ธุรกิจบัณฑิตยควรจะอยูในการเริ่มการท่ีจะปฐมนิเทศนักศึกษาใหมหรือมีการรับคนเขามาใหมมัน
นาจะมีชวงเวลาท่ีจะใหพูดคุยกันเรื่องนี้ ถามวามีการทําอยางนี้ม๊ัย อาจจะไมมีเลย เพราะฉะนั้นไมมี
เนี่ยจะใหนักศึกษามาหาความรู มารูเรื่องเองเปนไปไมไดเลย ตองใหความสําคัญวาเรื่องนี้ พูดงายๆ วา
เปนนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีวาเม่ือเรามาเรียนและมาอยูรวมกันเราก็จะ พูดงายๆ วา เราจะ
พยายามท่ีจะไมใหเกิดความขัดแยงข้ึนในมหาวิทยาลัย โดยท่ีเรามีการมีแนวคิดเรื่องการท่ีจะใหความรู
ในเรื่องเก่ียวสันติศึกษาใหกับนักศึกษาดวยก็อาจจะปฐมนิเทศใหความรูในเบื้องตนอะไรกับเคาไป เคา
ก็รับทราบวาขณะนี้ท่ีมหาวิทยาลัยมีศูนยฯนี้ตั้งอยู เพราะฉะนั้นเม่ือเวลาถาเผื่อใครมีปญหาอะไรก็
สามารถใชศูนยฯนี้เปนเครื่องมือในการท่ีจะพูดคุยกันได แลวก็บอกเคาดวยวาขณะนี้ทางมหาวิทยาลัย
เราเนี่ย ในเรื่องสันติวิธีเราไมไดทําเฉพาะตัวนักศึกษาอยางเดียว เนื่องจากนักศึกษาเองเม่ือจบไปแลวก็
ตองออกไปทํางานขางนอก ตองไปแกปญหาสังคมดวยเราก็จะทําในบริเวณรอบๆ มหาวิทยาลัยเรา
ดวยเพราะฉะนั้นก็ขอใหนักศึกษาเปนหูเปนตา ในการท่ีจะสอดสองดูแลเรื่องตางๆ ในชีวิตความ
เปนอยูของนักศึกษาชวงเวลาท่ีนักศึกษาศึกษาอยูท่ีมหาวิทยาลัยนี้ ถาเผื่อมีอะไรท่ีมันไมดีก็ขอรายงาน
ใหเราทราบดวย๑๒ อีกประการหนึ่งซึ่งจะเปนแนวปฏิบัติสูความยั่งยืน ซึ่งผูทรงคุณวุฒิหลายทานให
สัมภาษณสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน คือ การใสองคความรูใหกับนักศึกษาโดยเปดเปนวิชาสอน
พ้ืนฐาน ในระดับชั้นป 1 ซึ่งนักศึกษาทุกคนตองเรียน หรือเบื้องตนเปดเปนวิชาเลือกในคณะ
นิติศาสตรจะเปนวิชาการระงับขอพิพาททางเลือก ซึ่งอาจจะรวมไกลเกลี่ย อนุญาโตฯดวย ซึ่ง
นักศึกษาท่ีไดความรูไปเวลาเขาปฏิบัติหนาท่ี เปนนักกฎหมาย เปนผูพิพากษา ไกลเกลี่ย เวลาเขา
ทํางาน เขาก็สามารถนําเอาความรูท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฎิบัตินี้นําไปใชได๑๓ ซึ่งอ.ปรัชญา อยู
ประเสริฐ ก็ไดใหความเห็นเพ่ิมเติมวา ก็เหมือน เรามีชมรมมวย ชมรมกีฬา เขาไดเขาไปอยู ไดเรียนรู
ก็เหมือนกันเราก็ตั้งชมรมระงับขอพิพาททางเลือก เพ่ือจะไดฝก เพราะคดีก็มีเขามาอยูแลว เพราะมี
เคสเขามาอยูแลว อยางคณะบริหารตองเจรจาม๊ัย แถมไกลเกลี่ยเขาไป ผมไปสอนคณะวิศวะ ใหรู
กฎหมายการระงับขอพิพาทจะระงับยังไง มันก็ไดหมดแหละถาเด็กเขามาเรียน ผมสอนของม.รามฯ
กับพระจอมเกลาฯ ทุกหลักสูตรตองเจรจาอยูแลว การเจรจาทางการคา การเจรจาระหวางประเทศ
เราก็สอดแทรกเขาไป อยางของพระจอมเกลาธนบุรี สอนมา10ปแลว ผมมองแลววิศวะไมรูกฎหมาย
แตขาขางหนึ่งเขาคุกแลว เพราะตองเซ็นรับแบบกอสราง ถาตึกถลม ตึกพังคนตายเยอะก็รอดยาก มัน

๑๒ สัมภาษณ, พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลสถาบันพระปกเกลา,
(๑๒ มีนาคม ๒๕๕๙).

๑๓ สัมภาษณ,พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, รศ.ดร.โคทม อารยีา, นพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ, อ.อดลุย ขันทอง,
อ.ปรัชญา อยูประเสรฐิ, (ใหสัมภาษณสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน)



๘๐

มีอะไรโผลมาเรื่อยๆ ก็ตองเจรจา๑๔ และท่ีมหาวิทยาลัยก็มีศูนยฯอยูแลว ไมตองกลัวคนจะบอกวาเด็ก
มีขอพิพาทเยอะ และอยาทําเฉพาะเคสภายในมหาวิทยาลัยเองอยางเดียว ใหไกลเกลี่ยขอพิพาทใหแก
ชุมชนโดยรอบ หรือบุคคลภายนอกดวย ถาเราทําใหคนยอมรับได เขาก็เขามาหาเราเอง๑๕

๔.๔ สรุป
การจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีการ

ตระหนักถึงความสําคัญของการนําสันติมาใชสงเสริมหนวยงานเพ่ือสรางสันติสุขใหกับสังคม
มีพันธกิจในทิศทางเปนไปเพ่ือสงเสริมแนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี และการทําใหเกิด
ความปรองดองและสมานฉันทเพ่ือใหเกิดความสงบสุขตามโครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบของ
สถาบัน มีท้ังอํานาจและหนาท่ีในการรักษาความสงบสุข ความยุติธรรม ท่ีเนนความสะดวกรวดเร็ว
และเปนธรรม กลาวคือ มีการนําอํานาจหนาท่ีเพ่ือใหสังคมเกิดความสงบสุขและมีความยุติธรรม นํา
การไกลเกลี่ยเปนเครื่องมือในการระงับความขัดแยงควบคูไปกับการรักษาความยุติธรรมหรือการรักษา
กฎระเบียบของสังคม และมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของพระปกเกลาในการเนนการมีสวนรวมกับ
ชุมชน สังคมท่ีอยูรอบดานการจัดการความขัดแยงโดยใชหลักสันติวิธี

ในการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมภิกบาลนักศึกษา เพ่ือแกไขความขัดแยงและระงับขอ
พิพาทใหยุติลงไดดวยเหตุดวยผล ในฐานะท่ีเปนแหลงศึกษาของปญญาชนโดยจัดคณะทํางานในศูนย
เพ่ือทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยซึ่งประกอบดวย อาจารย นักศึกษา ท่ีผานการอบรมการเปนผูไกลเกลี่ย
ขอพาทในมหาวิทยาลัย อันสงผลใหมีการระงับขอพิพาทท่ีมีระบบและประสิทธิภาพมากข้ึนและทําให
เกิดภาพพจนอันดีแกมหาวิทยาลัย ไดมีการสะทอนแนวคิดจากตัวแทนหรือองคกรท่ีมีประสบการณ
ดานการจัดการความขัดแยงหรือการไกลเกลี่ย สรุปไดวา การจัดตั้งศูนยใหมีความม่ันคงไดจะตองมี
ความตอเนื่องเชิงนโยบายของผูบริหาร การสรางจิตสํานึกรักสันติวัฒนธรรมในองคกรและการสานตอ
อุดมการณ การเสริมสรางเครือขายในองคกรและนอกองคกรใหเขมแข็ง และการวางหลักการสูวิถี
ปฏิบัติท่ียั่งยืน กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยจะตองเห็นความสําคัญ และสรางสังคม
แหงการตื่นรู ความเทาทันและการรูทันในการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี จําเปนตองสรางยุวชน
คนรุนใหม จัดวงสานเสวนาเพ่ือนําเสนอทางออกท่ีนําไปสูการพัฒนาศูนยฯ ใหสําเร็จและยั่งยืนไดนั้น
ตองนํานักศึกษามามีบทบาทรวม อบรมใหความรูเปดมิติมุมมอง และการแลกเปลี่ยนทัศนของผูมี
ประสบการณในการจัดการความขัดแยง หรือเปนผูเคยรับบริการจากศูนยฯ และเกิดความประทับใจ
นําไปปรับใชและเปลี่ยนมุมมองในการแกปญหาความขัดแยงเสียใหม และตองทํารายงาน เชิญชวน
ใหมีการมาใชบริการมากข้ึน จะตองแกปญหาใหกับนักศึกษาไดทุกเรื่องท่ีแกไขปญหาเองไมได ไมใช

๑๔ สัมภาษณ, อ.ปรัชญา อยูประเสรฐิ, ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาทและศูนยสมานฉันทและสันติวิธี
ศาลยุติธรรม, (๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙).

๑๕ สัมภาษณ, อ.ปรัชญา อยูประเสรฐิ, อ.อดุลย ขันทอง, (ใหสัมภาษณสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน)
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แคไกลเกลี่ยความขัดแยงเทานั้น ตองมีการถายทอดองคความรูระหวางนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี
ซึ่งการรณรงคนี้จะเกิดข้ึนไดและมีความยั่งยืน ควรมีการเปดการเจรจา การสรางวงสานเสวนา เพ่ือรับ
ฟงและการสรางการมีสวนรวมกับคนในองคกร เปนนโยบายเชิงรุกสําหรับการพัฒนาศูนยฯ ใหเกิด
แนวรวมและมีความยั่งยืน ท้ังนี้เพ่ือใหสอดรับกับบริบทและความตองการในสายวิชาการหรือ
หนวยงานในองคกรท่ีเก่ียวของ เปนตน เหลานี้เปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาศูนยใหม่ันคงและมี
ประสิทธิภาพ
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บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ผูวิจัยประสงคจะศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมา
ภิบาล และการพัฒนาองคกร วามีหลักการและรูปแบบแนวทางอยางไร พรอมท้ังศึกษาบริบทของ
ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยวามีแนวคิดและหลักการ หรือ
รูปแบบการดําเนินการอยางไร ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตยใหเจริญม่ันคงยิ่ง ๆ ข้ึนไป โดยอาศัยตนแบบแนวทางปฏิบัติของ
สถานพระปกเกลา และสํานักศาลยุติธรรม เปนตน พรอมท้ังนักวิชาการท่ีทําการสัมภาษณ ท้ัวหมดจะ
เปนเครื่องสะทอนรูปแบบและทิศทางการพัฒนา ดังนั้น ผูวิจัยจึงวางวัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓
ประเด็น  คือ

๑. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนองคกร
๒. เพ่ือศึกษาบริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย
๓. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย
จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้
ประเด็นท่ี ๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาลและการพัฒนา

องคกร
จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวคิดสันติวิธี คือ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงในการแกปญหา

หรือดําเนินชีวิต โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ ๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง
๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง เพ่ือระงับยับยั้งไมใหความขัดแยงขยายไปสูความรุนแรงตอไป
โดยใชการเจรจา การไกลเกลี่ย การประนีประนอม เปนตน ๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต หมายถึง
การดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน สันติวิธีจึงเปนท้ังเครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการ
จัดการกับความขัดแยงอยางสันติ ซึ่งจะทําใหเกิดสันติภาพ

แนวทางการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีนั้น ไดแก ๑) วิธีทางการทูตเชิงสันติ ๒) วิธี
ทางกฎหมายเชิงสันติ และทางเลอืกเชิงสันติอ่ืน ๆ กลาวคือ

๑. การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางการทูต จําแนกได ๔ วิธี กลาวคือ การเจรจา
การไตสวน การเจรจาไกลเกลี่ย และการประนีประนอม
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๒. การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางกฎหมาย จําแนกได ๓ วิธี กลาวคือ
อนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาล และกระบวนการออกกฎหมาย

๓. ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ ไดแก ๑. การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว ๒. การ
เผชิญหนา ๓. การโนมนาว ๔. การสนับสนุน ๕. การบังคับ และการผลักดัน ๖. การโอนออนผอน
ตามหรือทําให ๗. การรวมมือกัน ๘.การมีสวนรวม สวนสันติวิธีในความหมายในทางพระพุทธศาสนา
หมายถึง ๑. สันติในความหมายของ นิพพาน หมายถึง สันติ ๒. สันติในความหมายของ “ความสงบ”
สรุปไดวาพุทธสันติวิธี เปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือเหลาสาวก
ของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ  โดยจัดการความขัดแยงโดย
ไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสรางความสงบ
สุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ีตั้งใจไว ในการบรรลุตามวัตถุประสงค คือ
มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาล เปนแนวความคิดของการบริหารยุคใหม ท่ีองคกรท่ัวโลกใหความสนใจ

และยอมรับในหลักการ  เพราะเปนแนวความคิดนี้หรือกุญแจท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการฟนฟู
เศรษฐกิจและพัฒนาของบรรดาองคกรตาง ๆ ท้ังในองคกรระดับเล็กและใหญ ผูบริหารงานท่ีดีจะตอง
มีวิธีการบริหารงาน รูปแบบการบริหารหรือวิธีการท่ีทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน มี ๕ ประการ
ตามคํายอภาษาอังกฤษวา “POSDC” คือ P คือ Planning หมายถึง การวางแผน O คือ
Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ S คือ Staffing หมายถึง
งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนาบุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน D
คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ C คือ controlling หมายถึง การกํากับดูแล สําหรับแนวคิด
หลักธรรมาภิบาลมีความหมายและขอบเขตหรือทิศทางท้ังกวางและลึกแตกตางกันไปตามสภาพ
ภาระหนาท่ีของหนวยงานหรือองคกรนั้น  เปนหลักการข้ันตอนหรือรูปแบบขององคประกอบการ
บริหารงานบุคคลและการบริการท่ีมีองคประกอบ ๖ ดาน คือ ๑. หลักนิติธรรม ๒. หลักความโปรงใส
๓. หลักความรับผิดชอบ ๔. หลักความคุมคา ๕. หลักการมีสวนรวม ๖. หลักคุณธรรม ซึ่งก็เหมาะสม
ท่ีจะนํามาใชในการบริหารจัดการหรือพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนา

การพัฒนาองคกร คือ การปฏิบัติการในชวงระหวางของข้ันการละลายพฤติกรรม
(Refreezing) สวนการเปลี่ยนแปลง (Change) จะถูกแนะนําอยางระมัดระวังผานการเขาแทรกท่ี
ไดรับการออกแบบมาเพ่ือสถานการณท่ีองคการเผชิญอยู หรือเพ่ือความเหมาะสมกับสภาพของ
องคการในขณะนั้น และสุดทาย การติดตามผลอยางเปนระบบเปนการคงสภาพพฤติกรรมหรือ
สถานการณท่ีพึงปรารถนาขององคกร เทคนิควิธีการท่ีนิยมใชในการพัฒนาองคกร คือ

๑) การพัฒนาศักยภาพโดยรวมขององคกร คือ การสํารวจขอมูลยอนกลับ (Survey
Feedback) การประชุมรวมกัน (Confrontation Meeting) การออกแบบโครงสรางใหม
(Structural Redesign) องคการแบบขนาน (Collateral Organization)

๒) การพัฒนาศักยภาพในกลุมยอยขององคกร คือ การสรางทีมงาน (Team Building)
การใหคําปรึกษาดานกระบวนการ (Process Consultation) การสรางความสัมพันธระหวางกลุม
(Intergroup Team Building)
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๓) การพัฒนาระดับบุคคล เปนการทําใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานอยางมีความสุขและ
ทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี คือ การฝกความออนไหว (Sensitivity Training) การเจรจาเรื่องบทบาท
(Role Negotiation) การออกแบบงานใหม (Job Redesign) การวางแผนอาชีพ (Career Planning)

การจัดตั้งศูนยสันติวิธีในสังคมไทย
สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา มีพันธกิจจัดการศึกษาวิจัย จัด

ประชุม อบรม สัมมนา และการเผยแพรความรูและขอมูลขาวสารในดานกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีเพ่ือใหเกิดความสมานฉันทท้ังในระดับทองถ่ิน
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนารูปแบบ และกระบวนการจัดการ
และแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและเปนปจจัยท่ีเก้ือหนุนตอระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม อันจะนําไปสูสังคมท่ีมีความสันติสุข กิจกรรมดานการพัฒนาเครือขาย
(Network) สรางเครือขายระหวางประเทศ สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา
เปนหนวยงานท่ีกอตั้งข้ันมาเพ่ือใหความรูในดานท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงทางการเมือง ตอมามี
พัฒนาการในการใหความรูในการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี  ดังปณิธานท่ีตองทําหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ จัดการศึกษาวิจัย จัดประชุม อบรม สัมมนา และการเผยแพรความรูและขอมูล
ขาวสารในดานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีเพ่ือให
เกิดความสมานฉันทท้ังในระดับ ทองถ่ิน ระดับภูมิภาค และระดับชาติ นอกจากนี้ยังสนับสนุนและ
สงเสริมการสรางเครือขายระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาประชาธิปไตยอยางสันติสุขตอไป

สํานักระงับขอพิพาท ศาลยุติธรรม มีเปาหมายดานการอํานวยความยุติธรรมและการ
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มุงเนนการพิจารณาพิพากษาคดีภายใตหลักนิติธรรมให
เปนไปอยางเปดเผย ถูกตองตามกฎหมาย มีมาตรฐานท่ีชัดเจน และเหมาะสมแกประเภทคดี ดาน
การพัฒนาบุคลากรไดเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และสรางจิตสํานึกในการอํานวย ความยุติธรรม
รวมท้ังสงเสริมการเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงตนของขาราชการตุลาการ และบุคลากรในศาล
ยุติธรรม มีกิจกรรมโครงการการอบรมหลักสูตร ความรูเบื้องตนและเทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาท
จัดสัมมนานักกฎหมาย/ทนายความท่ีเก่ียวของกับการอนุญาโตตุลาการ แนวปฏิบัติ ความทาทายและ
ทิศทางในอนาคต

ประเด็นท่ี ๒ บริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย

จากการศึกษาวิจัยพบวา สืบเนื่องจากความสําเร็จดานนโยบายหรือโครงการจัดระเบียบ
สังคมบริเวณปริมณฑลมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพ่ือรวมกันแกปญหาอยางยั่งยืนเพ่ือสวัสดิภาพ
และความปลอดภัยของนักศึกษาและชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย ภายหลังมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยไดมีนโยบายท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนหนวยงานรับผิดชอบดูแล
แกไข และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา  ท้ังระหวางนักศึกษากับนักศึกษาและนักศึกษา
กับบุคคลภายนอก   ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย เปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง
ควบคูไปกับกระบวนการทางวินัยนักศึกษา  เพ่ือประโยชนของนักศึกษา  มหาวิทยาลัย  และสังคม
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สวนรวม  โดยนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว นอกจากนี้ศูนยสันติวิธียังทําหนาท่ีอบรม
เผยแพรใหนักศึกษาเกิดความรู  ความเขาใจ ในวิธีการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  เนนการใช
การเจรจาเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน บริหารจัดการความขัดแยง เผยแพร ความรู  ความ
เขาใจ ในวิธีการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี เพ่ือการดําเนินชีวิตของนักศึกษาอันจะเปนการสราง
สันติวัฒนธรรมข้ึนในสถาบัน และเพ่ือการจัดการการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค
ของศูนย เพ่ือนําวิธีการจัดการกับความขัดแยงของนักศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน ใหยุติลงไดโดยการมีสวน
รวมของนักศึกษากันเอง ผานศูนยสันติวิธี เปดโอกาสใหคูพิพาท ไดมีโอกาสในการรวมกันแกไขขอ
พิพาทตางๆโดยสันติวิธี หลีกเลี่ยงการใชกําลังในการแกปญหา  เปนการนําหลักการบริหารความ
ขัดแยง ขอพิพาท มาใชกอนการพิจารณาลงโทษตามระเบียบของมหาวิทยาลัย โ ด ย คุณสมบั ติ ข อ ง
บุคคลดังกลาว ตองเปนกลาง เปนอิสระและเปนกลาง รักษาความลับของคูพิพาท มีความอดทน
ซื่อสัตยสุจริต  มีความรู ความสามารถในเนื้อหา หรือเรื่องท่ีจะพิพาท มีความสามารถในการเจรจา มี
ความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย

ลักษณะของขอพิพาทท่ีเขาสูศูนยสันติวิธี มี ๒ ลักษณะ คือ ๑. การไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูกรณี
กลับคืนดี เปนการไกลเกลี่ยโดยท่ีคูพิพาทยังคงรักษาสัมพันธภาพตอกันไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน และ
เกิดผลดีตอคูกรณีหากยังตองการดําเนินกิจกรรมรวมกัน หรือตองดําเนินการเพ่ือประโยชนรมกัน
ตอไป โดยไมมีผูแพ ผูชนะ การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงคฝายใด
ผิดฝายใดถูก และการไกลเกลี่ยเพ่ือใหเกิดขอตกลงเปนการชวยใหคูพิพาทไดตกลงกัน  ในเงื่อนสําคัญ
โดยตางฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค  ซึ่งท้ังสองฝายพึงพอใจไมทําใหฝายใดฝายหนึ่ง
เสียเปรียบ  ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง  และนําไปสูขอตกลงกันเปนความสําคัญของการระงับขอ
พิพาท รูปแบบวิธีการการจัดการความขัดแยงของศูนยนั้น มีรูปแบบท่ีเปนสากลของศูนยไกลเกลี่ย
ท่ัวไป โดยหนาท่ีหลักของผูไกลเกลี่ยเริ่มตั้งแตกอนท่ีจะมีการไกลเกลี่ยเกิดข้ึน คือ การจัดเตรียม
สถานท่ีไกลเกลี่ย  การกลาวเปดการไกลเกลี่ย การสรางความไววางใจและไมตรีจิต การตั้งคําถาม
การฟง การกําหนดประเด็น การแปลงคําพูด วางตัวเปนกลาง การใหอํานาจแกคูพิพาท ตรวจสอบถึง
ความเปนไปได และการทําขอตกลงรวมกัน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เพ่ือนํา
วิธีการจัดการกับความขัดแยงของนักศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน ใหยุติลงไดโดยการมีสวนรวมของนักศึกษา
กันเอง ผานศูนยสันติวิธี  เพ่ือเปดโอกาสใหคูพิพาท ไดมีโอกาสในการรวมกันแกไขขอพิพาทตางๆโดย
สันติวิธี หลีกเลี่ยงการใชกําลังในการแกปญหา  และเพ่ือเปนการนําหลักการบริหารความขัดแยง ขอ
พิพาท มาใชกอนการพิจารณาลงโทษตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ผลท่ีปรากฎจากการดําเนินงานได
สงผลเชิงบวก เปนท่ีนาภาคภูมิใจของทุกฝาย แมวาอาจจะตองการปรับปรุงพัฒนาบางสวนเพ่ือความ
สมบูรณก็ตาม  แตโดยรวมศูนยสันติวิธีฯ เปนศูนยท่ีดําเนินการเพ่ือยุติขอขัดแยงโดยคูกรณีตางยอม
ผอนผันใหแกกัน ไมมีฝายใดแพหรือชนะ ไมมีฝายใดเสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตเปนผูชนะท้ังสองฝาย
เนื่องจากคูพิพาทเปนผูเลือกผลการเจรจาเอง ขอพิพาทจึงยุติลงดวยความรูสึกพอใจ
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ประเด็นท่ี ๓ นําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

จากการศึกษาวิจัยพบวา ศูนยสันติวิธีของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดมีอุดมการณ
เปาหมาย มีรากฐานอุดมการณในการจัดตั้งศูนยท่ีสอดคลองกับท้ัง ๒ สถาบัน กลาวคือ การตระหนัก
ถึงความสําคัญของการนําสันติมาใชสงเสริมหนวยงานเพ่ือสรางสันติสุขใหกับสังคม ในการจัดตั้งศูนย
สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาไดรับอิทธิพลแนวคิดและการจัดการ จากการไดรับการถายทอดองค
ความรูจากสถาบันพระปกเกลา ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงหลักการเก่ียวกับสันติวิธีไดหลอมรวมอยูในวิถีการ
ดําเนินงานของศูนยฯ ท้ังนี้อาจมีลักษณะการดําเนินการและกลุมเปาหมายท่ีตางกันออกไป เนื่องจาก
บริบทของมหาวิทยาลัยเปนเรื่องเก่ียวกับวินัยของนักศึกษาซึ่งเปนระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว
ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยก็ตองการสรางองคความรูกับนักศึกษา ตลอดถึงบุคลากร ชุมชนโดยรอบ
เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวม และสรางสันติวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยใหมีความเขมแข็งและสามารถเปน
คุณสมบัติประจําตนของนักศึกษาและบัณฑิต ท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะเปนผู
มีสันติวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตและประกอบหนาท่ีการงาน ท่ีสามารถจัดการความขัดแยงได

จุดแข็งและจุดออนของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและคณาจารยท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของศูนยฯ เสียงสะทอนสวนใหญแสดงทัศนะหลายอยางตรงกันเก่ียวกับจุดแข็งของศูนย
สันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กลาวคือ อุดมการณของผูบริหารใน
ยุคกอตั้งศูนยจะตองตอเนื่องและชัดเจน มีการพัฒนาบุคลากรของศูนยใหมีองคความรูและรักในงาน
สันติวัฒนธรรม ยุทธศาสตรของศูนยจะตองสอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและเอ้ือตอการพัฒนา
ดังจะเห็นไดจากจุดออนของศูนยซึ่งจะตองพัฒนาปรับปรุง ไดแก ทางมหาวิทยาลัยขาดบุคลากรใน
การอบรมหลักสูตรการไกลเกลี่ยอยางตอเนื่อง บุคลากรในศูนยฯ แตละทานมีงานหลายดาน
บุคลากรของศูนยฯ มีความรูเฉพาะบุคคลไมสามารถทดแทนกันได ในขณะท่ีศูนยฯ มีโอกาสในการ
ขยายและพัฒนางาน ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ขาดการวางแผนใน
การพัฒนาองคกร ขาดการประชาสัมพันธ โครงการและเผยแพรความรูอยางท่ัวถึงงบประมาณไม
เพียงพอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลยังไมสมบูรณ สถานท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน ขาดอุปกรณ Computer ลาสมัย ผูไกลเกลี่ยไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน อาจารยและ
นักศึกษาท่ีผานการอบรมไมมีการขยายผลความรูตอ โครงสรางของมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง
อยูบอยครั้ง งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยไมเพียงพอในการดําเนินงาน และ
มหาวิทยาลัยไมมีการขยายผลตอใหเปนวิชาเรียน

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาศูนยฯ นักวิชาการหรือหนวยงานและองคกรท่ีมีประสบการณ
ดานการไกลเกลี่ยไดให ๕ แนวทางไว คือ ความตอเนื่องเชิงนโยบายของผูบริหาร การสรางจิตสํานึก
รักสันติวัฒนธรรมในองคกรและการสานตออุดมการณ การเสริมสรางเครือขายในองคกรและนอก
องคกรใหเขมแข็ง และการวางหลักการสูวิถีปฏิบัติท่ียั่งยืน
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๕.๒ ขอเสนอแนะ
๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน
จากการศึกษาวิจัย “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ผูวิจัยพบวา การบริหารจัดการศูนยสันติวิธีใหประสบความสําเร็จไดตอง
อาศัยเหตุปยจัยหรือเงื่อนไขท่ีหลากหลาย ท้ังงบองคความรู ประมาณ สถานท่ี บุคลากร เปนตน
ดังนั้น ศูนยสันติวิธีทุกแหงจะตองมีการพัฒนาปรุงปรุงและสงเสริมอยางตอเนื่อง และท่ีสําคัญศูนยใน
แตละศูนยควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันใหมาก  เพ่ือยนเวลาของการพัฒนาใหเร็วยิ่งข้ึน  เพราะ
ความสําเร็จหรือความลมเหลว ลวนเปนสิ่งท่ีมีคายิ่งตอการพัฒนาศูนยสันติอ่ืนๆ ท่ีกําลังจะเกิดมีข้ึน
ตามมา

๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัย “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ผูวิจัยพบวา สวนใหญจะมุงเนนแนวทางดานแนวคิดทฤษฎีทางตะวันตก
ซึ่งก็ไมสอดคลองกับวัฒนธรรมของตะวันออก  ดังนั้น เราควรปรับหรือเลือกเอาคานิยมหรือวัฒนธรรม
ของเรามาเปนเครื่องมือหรือแนวทางในการแกไขความขัดแยง ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอประเด็นปญหา
เอาไว เพ่ือใหผูใครศึกษาไดทําการคนควาวิจัยในโอกาสตอไป ดังนี้

๑. ศึกษาวิเคราะหรูปแบบการการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพ่ือการสงเสริมสังคมสันติสุขตาม
ไตรสิกขา

๒. ศึกษาวิเคราะหกระบวนการไกลเกลี่ยตามหลักการระงับอธิกรณ
๓. ศึกษาการแกไขความขัดแยงในกลุมวัยรุนดวยการพิจารณาตามหลักมิตรแทมิตรเทียม
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๑. ภาษาไทย
ก.  ขอมูลปฐมภูมิ :

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

มหามกุฏราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกพรอมอรรถกถา แปล  ชุด ๙๑ เลม. กรุงเทพมหานคร:
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๒๕.

ข.  ขอมูลทุติยภูมิ :
(๑) หนังสือ
เจมส โค และคณะ. คูมือการเพิ่มพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท.  แปลโดย

วันชัย วัฒนศัพท และคณะ.  นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕.
ฉันทนา บรรพศิริโชติ หวันแกว. ความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับสันติวิธีและธรรมชาติของความ

ขัดแยงในสังคมไทย.  นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗.
ชัยวัฒน สถาอานันท.  “ความรุนแรงกับมายาการแหงเอกลักษณ”. ใน สันติศึกษากับการแกปญหา

ความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙.
_________. สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๔๙.
ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ. คูมือประกอบการจัดประชาเสวนาหาทางออก อนาคตประเทศไทย

การเมืองท่ีพึงปรารถนา  : สิ่งท่ีคนไทยตองเลือก.  กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
พระปกเกลา, ๒๕๕๕.

พรพิมล หรรษาภิรมยโชค. การจัดการความรูในการศึกษา. นครปฐม: เพชรเกษมพริ้นติ้ง
กรุป, ๒๕๕๔.

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี  สุรเตโช). พจนานุกรมเพื่อการศึกษาพุทธศาสน คําวัด. พิมพครั้ง
ท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๕๓.

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). โลกทัศนชาวพุทธ. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.

พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต). สลายความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖.
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๑๖.

กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑.
_________. พุทธธรรมฉบับปรับปรุงขยายความ. พิมพครั้งท่ี ๑๕. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก,

๒๕๕๒.
_________. วิถีสูสันติภาพ.  พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: พิมพสวย, ๒๕๕๐.
พระพุทธโฆสเถระ. คัมภีรวิสุทธิมรรค. สมเด็จพระพุฒาจารย (อาจ อาสภมหาเถร) แปลและเรียบ

เรียง. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพลส, ๒๕๔๘.
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พระมหาโมคคัลลานะ. คัมภีรอภิธานวรรณนา. พระมหาสมปอง มุทิโต แปลและเรียบเรียง. พิมพ
ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: ประยูรวงศพริ้นติ้ง, ๒๕๔๗.

พระมหาสุทิตย อาภากโร (อบอุน) และ เขมณัฏฐ อินทรสุวรรณ. ตัวช้ีวัดความสุข : กลยุทธ
การสรางและการใชเพื่อชุมชนเปนสุข. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
เสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข, ๒๕๕๓.

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, การบูรณาการพุทธิปญญาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม.
กรุงเทพมหานคร: ไทยรายวันการพิมพ, ๒๕๕๓.

ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชั่น, ๒๕๔๖.

วันชัย วัฒนศัพท. ความขัดแยง หลักการและเครื่องมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๓. ขอนแกน: ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐.

วิจารณ พานิช. การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ,
๒๕๔๘.

สมภาร  พรมทา. พุทธปรัชญา : มนุษย สังคม และ ปญหาจริยธรรม.  พิมพครั้งท่ี ๒.
กรุงเทพมหานคร: ศยาม, ๒๕๔๘.

_________. มนุษยกับการแสวงหาความจริงและความหมายของชีวิต.  พิมพครั้งท่ี ๒.
กรุงเทพมหานคร: ศยาม, ๒๕๔๕.

อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์. สื่อสารมวลชนเบ้ืองตน : สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม.  พิมพครั้งท่ี ๒
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แบบสัมภาษณ (Interview Guide)
เพื่อการศึกษาวิจัยหัวขอเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”
..............................................

คําช้ีแจง
แบบสัมภาษณนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิจัยเรื่อง “แนวทางการ

พัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” โดยมีคณาจารยจาก
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปน
ท่ีปรึกษาและกํากับดูแล และผูวิจัยจะนําเทปบันทึกเสียงสัมภาษณของกลุมตัวอยางมาถอดเทป และ
สกัดประเด็นท่ีผูใหสัมภาษณไดตอบไวตรงกัน และทําการคัดแยกประเด็นท่ีใหไวไมเหมือนกัน โดยนํา
ขอมูลเหลานี้มาวิเคราะห อธิบาย ตีความ และสังเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือจัดทําและนําเสนอเปน
งานวิจัยท่ีสมบูรณในโอกาสตอไป

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง  เพ่ือเปน
ประโยชนตอการวิจัย  ท้ังนี้  ขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณจะเก็บเปนความลับและใชเพ่ือประกอบ
ในการทําวิจัยเทานั้น   โดยจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหสัมภาษณ

แบบสัมภาษณแบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ
๑. ชื่อ-นามสกุล............................................................................................................................
๒. ตําแหนง....................................................................................................................................
๓. วัน/เวลา....................................................................................................................................
๔. สถานท่ี.....................................................................................................................................
๕. ผูสัมภาษณ...............................................................................................................................

ตอนท่ี ๒ แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
๑. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีจุดแข็ง

อยางไร จึงประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................



๙๑

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
๒. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มี

จุดออนอยางไร จึงสงผลตอการปฏิบัติงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

๓. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีโอกาส
อยางไรบางท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๔.ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มี
อุปสรรคอยางไรบางท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ตอนท่ี ๓ แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการจัดตั้งศูนยสันติวิธี
๑.ทานคิดวาการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามีความสําคัญอยางไร หลัก

ธรรมาภิบาลนักศึกษาในทัศนของทานควรเปนอยางไร และสงผลตอแนวคิดเรื่องสันติวิธี
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................



๙๒

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
๒.ทานคิดวาแนวทางการบริหารจัดการศูนยสันติวิธี ควรมีลักษณะอยางไร ปจจัยใดท่ีมี

สวนเก่ียวของในการบริหารจัดการศูนยฯใหประสบความสําเร็จ
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๓.สําหรับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีศูนยสันติวิธีฯแลว ทานคิดวาแนวทางการพัฒนา
ควรเปนอยางไร สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึง และควรดําเนินการ
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้
นายอติชาต ตันเจริญ

ผูวิจัย



ภาคผนวก



๙๒

ภาคผนวก ก
หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย



๙๓



๙๔



๙๕
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ภาคผนวก ข.
หนังสือขออนุญาตใหนิสิตสัมภาษณเก็บขอมูลวิจัย



๙๙



๑๐๐



๑๐๑



๑๐๒



๑๐๓



๑๐๔



๑๐๕



๑๐๖



๑๐๗



๑๐๘

ภาคผนวก ค.
แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย

แบบสัมภาษณ (Interview Guide)



๑๐๙

เพื่อการศึกษาวิจัยหัวขอเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”
..............................................

คําช้ีแจง
แบบสัมภาษณนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิจัยเรื่อง “แนวทางการ

พัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” โดยมีคณาจารยจาก
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปน
ท่ีปรึกษาและกํากับดูแล และผูวิจัยจะนําเทปบันทึกเสียงสัมภาษณของกลุมตัวอยางมาถอดเทป และ
สกัดประเด็นท่ีผูใหสัมภาษณไดตอบไวตรงกัน และทําการคัดแยกประเด็นท่ีใหไวไมเหมือนกัน โดยนํา
ขอมูลเหลานี้มาวิเคราะห อธิบาย ตีความ และสังเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือจัดทําและนําเสนอเปน
งานวิจัยท่ีสมบูรณในโอกาสตอไป

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง  เพ่ือเปน
ประโยชนตอการวิจัย  ท้ังนี้  ขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณจะเก็บเปนความลับและใชเพ่ือประกอบ
ในการทําวิจัยเทานั้น   โดยจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหสัมภาษณ

แบบสัมภาษณแบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ
๑. ชื่อ-นามสกุล............................................................................................................................
๒. ตําแหนง....................................................................................................................................
๓. วัน/เวลา....................................................................................................................................
๔. สถานท่ี.....................................................................................................................................
๕. ผูสัมภาษณ...............................................................................................................................

--------------------------------------------------

ตอนท่ี ๒ แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
๑. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีจุดแข็ง

อยางไร จึงประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๒. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มี
จุดออนอยางไร จึงสงผลตอการปฏิบัติงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................



๑๑๐

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
๓. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีโอกาส

อยางไรบางท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๔.ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มี
อุปสรรคอยางไรบางท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ตอนท่ี ๓ แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการจัดตั้งศูนยสันติวิธี

๑.ทานคิดวาการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามีความสําคัญอยางไร หลัก
ธรรมาภิบาลนักศึกษาในทัศนของทานควรเปนอยางไร และสงผลตอแนวคิดเรื่องสันติวิธี
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๒.ทานคิดวาแนวทางการบริหารจัดการศูนยสันติวิธี ควรมีลักษณะอยางไร ปจจัยใดท่ีมี
สวนเก่ียวของในการบริหารจัดการศูนยฯใหประสบความสําเร็จ
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๓.สําหรับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีศูนยสันติวิธีฯแลว ทานคิดวาแนวทางการพัฒนา
ควรเปนอยางไร สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึง และควรดําเนินการ



๑๑๑

……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้
นายอติชาต ตันเจริญ

ผูวิจัย



ภาคผนวก ง.
ภาพคณะผูทรงคุณวุฒิ ผูใหการสัมภาษณ และภาพขณะสัมภาษณ เพื่อเก็บขอมูลการวิจัย



๑๑๓

อ.ปรัชญา อยูประเสริฐ
ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาทและศูนยสมานฉันทและสันติวิธี ศาลยุติธรรม

อ.อดุลย ขันทอง
ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา



๑๑๔

พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส
ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา

รศ.ดร.โคทม อารียา
ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลัย มหิดล



๑๑๕

ดร.นพ.บรรพต ตนธีรวงศ
อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันวร  จะนู
รองอธิการบดีสายงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๑๖

สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันวร  จะนู
รองอธิการบดีสายงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

สัมภาษณ อาจารยฐิติ ลาภอนันต
อดีตผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๑๗

สัมภาษณ อาจารยนเรศ สุนทรชัย
หัวหนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

สัมภาษณ อาจารยวรรณสวัสดิ์ อุทัยพันธุ
อาจารยประจําศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



ภาคผนวก จ.
ภาพบริบท ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๑๙

ภาพถายทางอากาศแสดงพ้ืนที่โดยรอบ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ภาพบรรยากาศ โดยทั่วไปของ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๒๐

ภาพบรรยากาศ โดยทั่วไปของ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๒๑

ภาพบรรยากาศ ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๒๒

ภาพบรรยากาศ ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



ภาคผนวก ฉ.
ภาพตัวอยางโครงการตางๆของ ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๒๔

สัมมนาผูประกอบการหอพักและคณะกรรมการ
เร่ือง “สังคมไทยจะกาวไกลตองใสใจเยาวชน”



๑๒๕

โครงการปลุกจิตสํานึกนักศึกษารวมพลังไมโกง



๑๒๖

โครงการ Hate Speech การสื่อสารใน Social Media



๑๒๗

โครงการเสริมสรางยุวฑูตสันติวิธี



๑๒๘

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู  สุภาพชน  คนรุนใหม



๑๒๙

โครงการเสริมสมรรถนะนักศึกษาทุนเรียนดี



๑๓๐

โครงการ Peace in Social Media



๑๐๕

ประวัติผูวิจัย

ชื่อ : นายอติชาต  ตันเจริญ
เกิด : ๘ ตุลาคม ๒๕๑๙
ภูมิลําเนา : กรุงเทพมหานคร
การศึกษา : ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (คอ.บ.) สาขาวิศวกรรมเครื่องกล

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ประสบการณการทํางาน : อาจารยประจําศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ท่ีอยูปจจุบัน : ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา สํานักกิจการนักศึกษา
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