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บทคัดยอ 

 การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปในการพัฒนาสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย ๒) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีและกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย และ ๓) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณดําเนินการโดยศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 
๓๐๐ รูป/คน โดยสุมตัวอยางดวยวิธีสุมอยางงาย จากกลุมประชากรจํานวน ๑,๐๘๒ รูป ซ่ึงเปน
ผูบริหารคณาจารยและเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กําหนดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลไดแก แบบสอบถามแบบ
ประมาณคา ๕ ระดับ ท่ีระดับความเชื่อม่ัน ๐.๙๓๒ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการโดยสัมภาษณเชิง
ลึกผูใหขอมูลสําคัญ (In-depth Interview)  จํานวน ๑๗ รูป/คน และการจัดสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) จํานวน ๙ รูป/คน ซ่ึงเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย โดยเลือกดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูลดวยการพรรณนาความ 
 ผลการวิจัย พบวา 
 ๑) สภาพปจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย 
พบวา ดานโครงสรางองคกร ขาดบุคลลากรผูมีความเชี่ยวชาญเขามาดํารงตําแหนง  ดานกลยุทธ ขาด
การมีสวนในการกําหนดกลยุทธ ดานกาจัดการบุคคลเขาทํางาน บุคลากรขาดประสบการณในการ
ทํางาน ดานรูปแบบ รูปแบบการบริหารมีความยึดหยุนไมชัดเจนเทาท่ีควร ดานระบบ ขาดการวาง
ระบบการทํางานใหสอดคลองกับตําแหนง ดานคานิยมรวม ขาดการมีสวนรวมในการกําหนด
คานิยมอัตลักษณรวมท้ังเอกลักษณของมหาวิทยาลัย ดานทักษะ บุคลากรใหมขาดทักษะในการ 
 ๒) แนวคิดทฤษฎีและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆ
ไทย พบวา สมรรถนะ คือ ความสามารถท่ีเปนผลมาจากความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะเฉพาะ (Attributes) ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาบุคคลอ่ืนๆ ใน
องคกร สมรรถนะขีดความสามารถนี้ เปนคุณสมบัติท่ีองคกรตองการจากผูปฏิบัติงาน สมรรถนะมี



(๒) 
 
ความสัมพันธกับผลงานของบุคคล และการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ สมรรถนะ
จําแนกได ๓ ระดับ คือ ๑) ระดับบุคคล ๒) ระดับกลุมในองคกร ๓) ระดับองคกร  
 ๓) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย พบวา 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย ตามแนวคิด ๗-S ของ 
McKinsey (McKinsey ๗-S Framework) ไดแก ๑) โครงสรางองคกร (Structure) คือ โครงสรางท่ี
ไดตั้งข้ึนตามกระบวนการ ขอบขายของอํานาจหนาท่ี ศักยภาพของผูบริหาร ๒) กลยุทธ (Strategy) 
การบริหารเชิงกลยุทธท่ีเนนงานเก่ียวกับงานวิชาการเพ่ือความเปนเลิศ ๓) การจัดการบุคลากรเขา
ทํางาน (Staff)  มีการวางแผนพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยในสายงานวิชาการ อยางตอเนื่อง ๔) 
รูปแบบ (Managerial Style)   มีการวางแผนและพัฒนารูปแบบ และสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี ๕) 
รูปแบบการจัดระบบ (System) คือ การปฏิบัติงานตามกลยุทธของมหาวิทยาลัย ๖) รูปแบบการสราง
คานิยม (Shared value) คือ คานิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือรวมกันโดยมีรากฐานมาจาก
พระพุทธศาสนา  ๗) รูปแบบการพัฒนาทักษะ (Skill) คือ การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติหนาท่ีและ
ทักษะทางปญญา 


